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Etape 10 - Aide-mémoire

Procéder au suivi du contrat lors de
son exécution
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Aide-mémoire pour procéder au suivi du contrat lors de son
exécution:

Echanger réguliérement des informations pertinentes entre I'organisme mu-
nicipal et le fournisseur, dans le but d’assurer le bon déroulement du contrat
dans le respect des clauses et des conditions prévues et afin d’établir une
bonne communication.

Signaler et résoudre rapidement les imprévus ou problemes qui surviennent
en cours d’exécution d’'un contrat (ex. : mauvaise qualité des sols pour les
travaux, plus de roc que prévu lors de la construction d’'un stationnement
souterrain).

Effectuer régulierement des rencontres.

Mettre en place, en temps opportun, des mesures de controle adéquates,
selon ce qui a été décidé dans le contrat. (Ex. : Surveillance de chantier...).

Documenter les rencontres et échanges par des proces-verbaux de réunions,
des échanges écrits, ou des enregistrements si cela a été prévu notamment
lors de larencontre de démarrage.

Archiver les documents de suivi pour conserver des traces des rencontres et
les communications avec le cocontractant. La conservation de ces documents
est utile, notamment en cas de litiges ou pour I'appréciation de la prestation
du fournisseur et de son personnel, le cas échéant.

Cet aide-mémoire est un outil développé dans le cadre de la capsule :
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https://www.quebec.ca/gouvernement/gestion-municipale/gestion-contrats-municipaux/outils/capsules/suivi-contrat

