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PLAN DE LA PRÉSENTATION

1. Objectifs et indicateurs 2019-2025

2. Cas pratique : Comment compléter l’audit de l’AWWA et le Bilan 
annuel (volet eau)
A. Municipalité avec compteurs d’eau

B. Municipalité sans compteur d’eau
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Objectifs pour l’ensemble du 
Québec et pour chaque 

municipalité

Objectif pour 
l’ensemble du Québec

Objectif pour chaque 
municipalité

STRATÉGIE 2019-2025 – OBJECTIFS

Indicateurs

Objectifs

% des investissements 
par rapport aux 

besoins 
d’investissement

Consommation 
résidentielle

Quantité d’eau 
distribuée par 

personne par jour
Pertes d’eau

Réduction de 20 % par 
rapport à 2015 
(458 l/pers/d)

Moyenne ontarienne 
(184 l/pers/d) ou 

canadienne 
(220 l/pers/d)*

Niveau de fuite 
modéré (IFI <4)*

Assurer le maintien 
des actifs de l’eau et le 

rattrapage du déficit 
d’entretien

*Objectifs adaptés selon les particularités de chaque municipalité
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INDICATEUR DE PERFORMANCE POUR LES PERTES D’EAU

Indice de fuites dans les infrastructures (IFI)

Recommandé par :

• IFI = Pertes d’eau réelles (PER) ÷ Pertes d’eau réelles inévitables (PERI)

• Tient compte de quatre caractéristiques propres à chaque réseau :

• Excellent indicateur pour suivre son évolution et pour comparer différents réseaux

• Longueur des conduites du réseau 
• Longueur des branchements côté usager

• Nombre de branchements de service
• Pression moyenne dans le réseau au point 

représentatif de zone
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OUTILS AUX MUNICIPALITÉS

Consommation résidentielle

Besoins d’investissement sur 10 ans

Évaluation des pertes d’eau réelles

Validité des données

Audit de l’eau de 
l’AWWA

Outil BI

Bilan

Résultats
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VISION GLOBALE DE LA STRATÉGIE 2019-2025 | ÉCONOMIE D’EAU

Plan d’action en économie d’eau

Indicateur de 
consommation

Indicateur de 
pertes d’eau

Audit de l’eau et Bilan annuel

Gestion de l’utilisation de l’eau potable

Outils

Planification

Diagnostic

Résultats
Réduction de la 
consommation

Réduction des 
pertes d’eau
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ÉTAPE 1: DOCUMENTS CONNEXES À AVOIR

• Rapport de vérification des débitmètres

• Volume d’eau mensuel produit/importé/exporté par mois par 
débitmètre

• Consommation mesurée à l’aide de compteurs d’eau

• Débit de nuit minimum de l’année étudiée (optionnel)
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Consommation 
autorisée

Pertes d’eau

Consommation autorisée 
facturée

Consommation autorisée non 
facturée

Pertes d’eau apparentes

Pertes d’eau réelles

Eau distribuée

ÉVALUATION DES PERTES D’EAU RÉELLES (PER)

Pertes d’eau réelles = Eau distribuée – Consommation autorisée – Pertes d’eau apparentes 
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Source  Installation de production  Débitmètre  Réseau  Débitmètre à l’exportation Municipalité voisine 

ÉTAPE 2: LE CHEMIN DE L’EAU
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ÉTAPE 3: EAU DISTRIBUÉE

FIT-100 (production) FIT-200 (exportation)

(m³) (m³)

Janvier 24 000 1 920
Février 22 500 1 800

Mars 18 750 1 500
Avril 20 250 1 620
Mai 26 250 2 100
Juin 28 500 2 280

Juillet 36 000 2 880

Août 33 750 2 700
Septembre 26 250 2 100

Octobre 21 000 1 680
Novembre 19 500 1 560

Décembre 23 250 1 860

Total 300 000 24 000

0
5 000

10 000
15 000
20 000
25 000
30 000
35 000
40 000

m
³

Volume d’eau produit et exporté par mois

FIT-100 (production) FIT-200 (exportation)

Pertes d’eau réelles = Eau distribuée – Consommation autorisée  – Pertes d’eau apparentes 
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ÉTAPE 3: EAU DISTRIBUÉE
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ÉTAPE 4: CONSOMMATION AUTORISÉE

Nombre
Consommation annuelle 

mesurée (m³/an)

Logements résidentiels équipés de 
compteurs d'eau

20 4 000

Nombre
Consommation annuelle 

estimée (m³/an)1

Logements résidentiels sans 
compteur d'eau

950 190 000

Immeubles non résidentiels 
équipés de compteurs d'eau

5 16 000

Immeubles municipaux équipés de 
compteurs d'eau

2 1 000

Pertes d’eau réelles = Eau distribuée – Consommation autorisée  – Pertes d’eau apparentes 

Note 1: 4 000 m³/an ÷ 20 logements avec compteurs × 950 logements sans compteur = 190 000m³/an
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ÉTAPE 4: CONSOMMATION AUTORISÉE

Immeubles non résidentiels et échantillon 
résidentiel équipés de compteurs d’eau

Secteur résidentiel sans compteur

Immeubles municipaux, lieux de cultes

Protection incendie, rinçage des réseaux, 
usages municipaux

(1,25 % de l’eau distribuée)
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ÉTAPE 5: PERTES D’EAU APPARENTES ET RÉELLES
Pertes d’eau réelles = Eau distribuée – Consommation autorisée – Pertes d’eau apparentes 
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Consommation 
autorisée

Pertes d’eau

Consommation autorisée 
facturée

Consommation autorisée non 
facturée

Pertes d’eau apparentes

Pertes d’eau réelles

Eau distribuée

ÉVALUATION DES PERTES D’EAU RÉELLES (PER)

Consommation autorisée = Eau distribuée – Pertes d’eau apparentes - Pertes d’eau réelles 
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APPROCHE COMPLÉMENTAIRE POUR COMPLÉTER L’AUDIT DE L’EAU
Que faire si aucun compteur d’eau n’est installé ?

Étape 1  : Évaluer les pertes d’eau réelles par l’analyse des débits de nuit

habituellement entre 
2 h et 4 h du matin

Résidentiel 
Ex: 3 L/(propriétés*h)

Non résidentiel
Ex: 7,4 L/(propriétés*h)

Pertes d’eau réelles Eau distribuée de nuit 
Consommation de 

nuit
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APPROCHE COMPLÉMENTAIRE POUR COMPLÉTER L’AUDIT DE L’EAU

Étape 2 : Évaluer la consommation autorisée

Que faire si aucun compteur d’eau n’est installé ?

Consommation non 
mesurée facturée

Eau distribuée
Pertes d’eau 

(réelles + apparentes)
Consommation non 

mesurée non facturée
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ÉTAPE 6: DONNÉES SUR LE RÉSEAU
Longueur du Plan d’intervention +

Longueur des raccordements aux poteaux 
incendie 

Estimation selon les plans ou le nombre 
d’immeuble. Inclure les bâtiments en 

construction et abandonnés

Estimation selon des mesures terrains et/ou 
des mesures sur plans

Pression au point représentatif de zone

Guide pour l’évaluation de la pression
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ÉTAPE 7: DONNÉES SUR LES COÛTS
Donnée calculée automatiquement à la cellule 

H147 de l’onglet « Rapport » du Bilan 2019

Tarification volumétrique chargée aux usagers, 
s’il y a lieu 

Coûts en électricité et en produits chimiques 
(production seulement)

OU

Coût d’achat de l’eau (importation d’eau)
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ÉTAPE 8: RÉSULTAT DE VALIDITÉ DES DONNÉES

• Indiquez votre niveau de confiance par rapport à la précision de chaque 
donnée entrée en déterminant un pointage selon les critères établis :

• 1 indique une faible précision

• 10 indique une haute précision

• Un résultat de validité des données sur 100 est ensuite calculé 
automatiquement selon les pointages inscrits à chaque donnée.

• Cette étape peut être complétée au téléphone avec nos analystes.
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ÉTAPE 8: RÉSULTAT DE VALIDITÉ DES DONNÉES
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ÉTAPE 9: IMPORTATION DES DONNÉES DANS LE BILAN 2019

Le dossier est vide! 
Pas de panique. C’est normal.

La macro d’importation va 
sélectionner automatiquement 

les documents pertinents.
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ÉTAPE 9: IMPORTATION DES DONNÉES DANS LE BILAN 2019

L’ensemble des données inscrites dans les cases 
blanches sont automatiquement importée de 

l’audit de l’eau de l’AWWA
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ÉTAPE 10: COMPLÉTER LE BILAN 2019

Donnée disponible dans les Bilans précédents 
et sur le site web du MELCC

Donnée disponible dans les documents de 
taxation de la municipalité

Les objectifs de la municipalité 
sont adaptés selon les réponses 

à ces questions.

Estimation selon l’échantillon de compteurs d’eau dans le 
secteur résidentiel

OU
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Les indicateurs permettent de cibler les actions à entreprendre pour 
améliorer le bilan de la municipalité
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ACTIONS POUR LE CONTRÔLE DES PERTES D’EAU
Objectif atteint ?Oui Non

À partir de 2021À partir de 2019À partir de 2019

Au besoin, 
optimiser la 
gestion de la 

pression

Délai de 3 ans

Assurer la validité 
des données de 
l’audit de l’eau 

AWWA

Délai de 2 ans

Mesurer la 
consommation des 

immeubles non 
résidentiels et estimer 

celle des autres 
immeubles

Délai de 3 ans

Optimiser le 
temps de 

réparation des 
fuites

Délai de 3 ans

Effectuer un 
contrôle actif des 

fuites

Annuellement

Éliminer les fuites 
et les 

débordements 
constatés aux 

réservoirs

Délai de 3 ans

1 2 3 4 5 6
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EFFECTUER UN CONTRÔLE ACTIF DES FUITES
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ACTIONS POUR L’ÉCONOMIE D’EAU CHEZ LES CONSOMMATEURS
Objectif atteint ?Oui Non

À partir de 2021À partir de 2019À partir de 2019

Mettre à jour la 
réglementation 
municipale sur 

l’utilisation de l’eau

Délai de 2 ans

Mesurer la 
consommation des 

immeubles non 
résidentiels et estimer 

celle des autres 
immeubles

Délai de 3 ans

Montrer 
l’exemple

Annuellement

Sensibiliser les 
citoyens

Annuellement

1 2 3 4

Campagne provinciale de communication
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PROCHAINES ÉTAPES

1. Contacter votre analyste pour prendre un rendez-vous 
téléphonique

2. Compiler les documents et données nécessaires

3. Compléter les outils avec l’aide de votre analyste du MAMH
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Notre équipe de soutien technique est disponible en tout temps
pour vous accompagner et répondre à vos questions!

Téléphone : 514 873-3335
Courriel : EAUtrement@mamh.gouv.qc.ca

Page Facebook : Mon Empreinte bleue

ÉQUIPE DE SOUTIEN

mailto:EAUtrement@mamh.gouv.qc.ca
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PÉRIODE DE QUESTIONS

Téléphone : 514 873-3335
Courriel : EAUtrement@mamh.gouv.qc.ca

Page Facebook : Mon Empreinte bleue
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