
MINISTÈRE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L’HABITATION

ÉLÉMENTS POUR BÂTIR VOTRE CRÉDIBILITÉ

	§ Connaissance des dossiers
	§ Respect et suivi des engagements
	§ Fiabilité

	§ Absence de jugement
	§ Ouverture aux idées des autres
	§ Écoute active

	§ Transparence 
	§ Équité
	§ Éthique

COMPÉTENCE INTÉGRITÉ

OUVERTURE
et BIENVEILLANCE


