
MINISTÈRE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L’HABITATION

CARTE D’EMPATHIE

Qu’est-ce qu’il ou elle
PENSE

et RESSENT?

Qu’est-ce qu’il ou elle
ENTEND? Qu’est-ce qu’il ou elle

VOIT?

Qu’est-ce qu’il ou elle
DIT et FAIT?

BESOINS
•	Envies
•	 �Comment il ou elle 

mesure le succès

PROBLÈMES
•	Peurs
•	Frustrations
•	Obstacles 

	��Qu’est-ce qui compte 
vraiment?
	�Préoccupations majeures

	�Environnement
	�Amis 
	�Entourage

	�Attitude en public
	�Apparence
	��Comportement vis-
à-vis des autres

	��Qu’est-ce que 
ses amis disent?
	��Qu’est-ce que 
ses influences 
disent?
	��Quelles 
informations 
entend-il ou 
entend-elle sur 
les réseaux 
sociaux, dans 
les médias?



	�Environnement
	�Amis 
	�Entourage

MINISTÈRE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L’HABITATION

EXEMPLE DE CARTE D’EMPATHIE DANS LE CADRE 
D’UN PROJET DE CHANGEMENT DE ZONAGE

Qu’est-ce qu’il ou elle
PENSE

et RESSENT?

Qu’est-ce qu’il ou elle
ENTEND? Qu’est-ce qu’il ou elle

VOIT?

Qu’est-ce qu’il ou elle
DIT et FAIT?

BESOINS
•	Envies
•	 �Comment il ou elle 

mesure le succès

PROBLÈMES
•	Peurs
•	Frustrations
•	Obstacles 

	��Ce changement affectera-t-il 
la valeur de ma propriété?
	��Cela changera-t-il la tranquillité 
ou le caractère du quartier?

	��Des avis officiels de 
la municipalité.
	��Des échanges 
enflammés sur les 
réseaux sociaux.
	��Des pétitions.

	��Discute avec 
ses voisins pour 
recueillir des 
informations.
	��Participe (ou non) 
à une consultation 
publique ou signe 
une pétition. 

	��Craintes pour son cadre de vie et 
ses investissements (propriété). 
	��Manque de clarté sur les 
impacts du projet (bruit, trafic, 
environnement).
	��Difficulté à comprendre le jargon 
technique des documents 
municipaux.

	��Comprendre pourquoi le 
changement est proposé, les 
bénéfices et les impacts.
	��Avoir l’occasion d’exprimer ses 
préoccupations et de voir si 
elles sont prises en compte.
	��Accéder aux détails du 
processus et à la justification 
du changement.

	��Rumeurs : Il y aura des 
immeubles à logements 
ou des commerces.
	��Voix officielles : Le 
changement de zonage 
est conforme au plan 
d’urbanisme.
	��Voisinage : Discussions 
animées entre voisins 
préoccupés ou divisés.


