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Avant-propos

Cette etude a ete realisee a la demande du ministere des Affaires municipales et de
I'Habitation (MAMH). L'ENAP remercie les membres du comité de travail sur la définition du
besoin et la veille de marche du pdle d’expertise en gestion contractuelle du MAMH pour leur
collaboration tout au long de la realisation de ce projet. LENAP a aussi benéficie des conseils
et des connaissances de I'’Association des proprietaires de machinerie lourde du Quebec
(APMLQ) et de I'’Association des entrepreneurs en déneigement du Québec (AEDQ).

Cette etude n'aurait pas eéte possible sans la participation des entreprises qui ont accepte de
consacrer de leur temps et de répondre aux questions. Nous les remercions toutes tres
chaleureusement.
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a condition que sa source soit citée, a savoir le nom de 'auteur ou de l'autrice,
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Introduction

Le ministére des Affaires municipales et de I'Habitation (MAMH) ademandé a I'Ecole nationale
d’administration publique (ENAP) de produire cette étude afin d’actualiser les connaissances
du secteur quéebecois du deneigement routier et de mieux outiller les municipalites dans la
planification du deneigement routier.

Une bonne connaissance du marche du deneigement est essentielle a la preparation des
operations de deneigement. La planification des opérations de deneigement est une étape
importante. L'etude met en évidence les grandes tendances qui caracterisent I'offre de
services des entreprises en deneigement dans les petites, moyennes et grandes
municipalités du Quebec, ainsi que les principaux enjeux rencontres par ces dernieres.

Le point de vue des municipalites n'est pas présente dans cette etude, car ce travail visait a
recueillir de I'information auprés des entrepreneurs impliques dans le deneigement.

L’Ecole nationale d’administration publique (ENAP) a réalisé 21entrevues avec des
représentants des entreprises du secteur quebecois du deneigement situées dans des
zones rurales et urbaines du Quebec. Elle a consulté des associations quebecoises
d’entreprises qui travaillent dans le secteur du déneigement et elle a pris connaissance des
etudes recentes, notamment celle realisee par la Commission municipale du Quebec.



- ECOLE NATIONALE
ENAP :iumiron enap.ca

SOMMAIRE




y
E N A P ECOLE NATIONALE
D’ADMINISTRATION
PUBLIQUE enap-ca

Méthodologie

La collecte de donnees a ete realisee a I'aide d’entrevues avec des representants et
representantes des entreprises de deneigement routier. Les entrevues etaient encadrees
par un questionnaire regroupant une quarantaine de questions en quatre grandes sections::

1. Profil de I'entreprise;

2. Activités de déneigement (ressources, opérations et parcours);
3. Cadre contractuel;

4. Bonnes pratiques.

Les membres du comité de travail sur la déefinition du besoin et la veille de marché du pdle
d’expertise en gestion contractuelle du MAMH' ont validé le questionnaire.

Un pretest a eterealise le 14 fevrier 2022 aupres d’'une personne representant une entreprise
en déneigement.

Déroulement des entrevues

Les entreprises ont ete selectionnées parmi celles inscrites dans le Systeme electronique
d’appel d'offres (SEAO) du gouvernement du Québec. Des entreprises ont aussi été
selectionnees a partir de la liste des membres de '’APMLQ et de 'AEDQ.

La présente etude ne visait pas a contacter le plus d’entreprises possible, mais a cibler des
entrepreneurs dans plusieurs regions du Quebec pour approfondir certains enjeux. L'objectif
n’etait donc pas de produire des donnees statistiques, mais de mieux comprendre les enjeux
et les pratiques en matiére de deneigement routier dans les zones rurales et urbaines.

Au total, 48 entreprises ont ete contactees et 21 ont accepte de participer a I'etude. Le taux
de réponse est de 44 %. Les entrevues se sont deroulees entre le 9 mars et le 12 avril 2022.

En ce qui concerne les 27 entreprises qui ont regu une invitation a participer, mais qui n'ont
pas pu participer, dans la majorite des cas, les entrepreneurs n‘'ont pas repondu aux
messages les invitant a participer (19/27, 70,5 %). D’autres ont déclaré ne pas avoir le temps
de participer (5/27,18,5 %), et 3/27 (11 %) ont annulé ou décliné 'invitation sans précision.

Parmi les entreprises qui ont participé, un petit nombre (3) ne faisaient pas de déneigement
pour une municipalite, mais plutot de la repartition de services de camionnage en vrac.

Les entrevues ont éte realisées par téléphone et par videoconférence, en fonction des
preferences des participantes et participants. Elles ont dure entre 30 et 60 minutes.

' Il s'agit d’'un des trois comités au sein desquels siégent des personnes représentant le milieu municipal
québécaois; les deux autres comités etant axes sur les appels d’offre public et le suivi des contrats.
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Les personnes interviewees etaient soit presidente ou president, directrice ou directeur,
chargee ou charge de projet ou de chantier, comptable ou contremaitre.

Les entreprises qui ont participe a cette etude representent 9 des 17 regions administratives
du Quebec.

Figure 1. Nombre d’entreprises interviewées par région représentée

o Montérégie (&
9 Capitale-Mationale (3
0 Laurentides |2
Montréal (:
o Centre-du-Québec (2
o Abitibi-Témiscamingue (1
Q‘ Estrie (1
¢ Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (1

0 Lanaudiere |1

Figure 2. Répartition géographique des entreprises qui ont participé aux entrevues

Q

Aumoment de realiser les entrevues, a I'hiver 2022, I'inflation avait unimpact assez important
sur un grand nombre de secteurs industriels et de services. La deuxieme année de la
pandemie de COVID-19 et une forte demande ont crée de la rarete, ce qui a eu unimpact sur
I'approvisionnement de certains metaux, materiaux et produits, et qui a occasionne une
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hausse du prix du petrole et des prix a laconsommation. Le taux d’inflation qui a depasse 5 %2
et la hausse du prix du carburant ont éte signales par plusieurs des personnes interviewees.
Dans le secteur des services de deneigement routier, les entrepreneurs ont indique avoir subi
notamment des delais de livraison de vehicules de déneigement, ainsi que de livraison de
pieces mecaniques pour les vehicules de deneigement, en plus de la hausse du prix du
carburant.

Analyse des donnéees

Les données recueillies durant les entrevues sont utilisees pour approfondir les
connaissances au sujet de la gestion du deneigement routier au Québec, notamment en ce
qui concerne les bonnes pratiques et les tendances qui se degagent des ententes entre les
municipalités et leurs fournisseurs de services en déneigement. La grande diversite des
facons de faire al'échelle du Québec est une realite illustree par cette etude. Neanmoins, des
solutions realistes et appropriées selon des contextes difféerents ont ete proposees par les
entreprises rencontréees ainsi que dans d’autres rapports sur le déneigement routier. Elles
sont présentées a la fin de ce rapport, dans la section « Recommandations ».

L’analyse repose sur une grille qui reproduit les quatre grandes sections du questionnaire.
Pour fins d’analyse, les réponses de chaque entreprise ont ete reproduites dans un tableau
et codifiees al'aide d’'une lettre et d’'un chiffre afin de preserver 'anonymat. Ainsi, les résultats
sont denominalisés dans le présent rapport. Les régions de Montréal et de la Capitale-
Nationale sont facilement associees a la Ville de Montreal et a la Ville de Québec, mais ces
villes engagent plusieurs entrepreneurs pour les opérations de deneigement, contrairement
ades municipalites qui en ont un seul.

2 Statistique Canada, /ndice des prix a la consommation, février 2022,
https://www150.statcan.gc.ca/nl1/daily-quotidien/220316/dg220316a-fra.ntm



https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/220316/dq220316a-fra.htm
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Figure 3. Criteres d’analyse

Ce rapport, depose au MAMH, rend compte des tendances qui se dessinent et des
orientations qui pourraient guider les municipalités dans leurs déemarches contractuelles et
de planification avec les entreprises de déneigement.
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Le secteur du déneigement routier

Caracteristiques des entreprises

QUESTIONS D’ENTREVUE
e Quelle est I'activite principale de I'entreprise?
e Combien d’employes compte votre entreprise?
e Quels services de deneigement offrez-vous?
e Quellesclienteles desservez-vous pour les services de déneigement?
e Depuis combien d’annees votre entreprise realise-t-elle des contrats de deneigement routier?
e Quelle proportion de votre revenu representent les activites de deneigement pour I'entreprise?

e Quelle proportion représentent les dépenses liees aux activités de deneigement pour I'entreprise?

Activités des entrepreneurs

Les entreprises rencontrées poursuivent, en plus des services lies au deneigement, des
missions qui different les unes des autres. Le transport (7/21) est une activité que I'on trouve
dans plusieurs entreprises. L'excavation (6/21), le génie civil (3/21) ainsi que le pavage ou la
reconstruction de route (2/21) font partie des services offerts. Nous avons également
rencontré une entreprise du secteur de l'agriculture, une entreprise d’amenagement
paysager et une entreprise de recyclage de matériaux secs.

Les activites les plus frequentes liees au transport comprennent les entreprises de courtage
en vrac, le transport de divers matériaux ainsi que I'escorte routiere. Les entreprises de
courtage en vrac recoivent des demandes pour le transport de la neige et elles répartissent
ces demandes a leurs membres.

Figure 4. Proportion des dépenses et des revenus liés aux activités de déneigement des
entreprises interviewées

Proportion des revenus Proportion des dépenses Nombre

liés Nombre lices d’entreprises
au déneigement d’entreprises au déneigement

Moins de 10 % 8 Moins de 10 % 5
Entre 11% et 25 % 6 Entre 11% et 25 % 6
Entre 26 % et 50 % 3 Entre 26 % et 50 % 4

Entre 51% et 75 % 3 Entre 51 % et 75 % 1

100 % 1 100 % 2

Total 21 Total 18

10
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La figure 4 montre que 14 entreprises parmi les 21 entreprises rencontrees tirent 25% ou
moins de leur revenu des activités de deneigement. Plusieurs entreprises ont eu de la
difficulté arepondre aux questions presentees dans la figure 4 qui touchent la proportion des
revenus et des depenses provenant des activites de deneigement. Certaines n'ont pas pu
repondre. Celles qui 'ont fait ont donne une proportion approximative.

Les entreprises interviewees realisent les activités suivantes en lien avec le déeneigement
routier : soufflage, grattage, deblaiement, chargement de la neige, signalisation et
surveillance. Neanmoins, toutes les entreprises ne realisent pas toutes ces activites. Par
exemple, certaines sont sur appel et s'occupent uniquement d'une activite, soit le ramassage
de laneige, ou le deblaiement des rues et des trottoirs.

Presque toutes les entreprises rencontrees en entrevue sont en opération aussi I'eété pour
d’autres activites liees par exemple au transport, a I'excavation et au genie civil. Une seule
entreprise, parmi les entreprises rencontrees, a declare que sa seule et unique activité etait
le deneigement.

L’offre de services de déneigement

Les services de deneigement offerts aux municipalités sont donc différents d'une entreprise
a l'autre. Certaines n’effectuent que le transport de la neige, d’autres sont responsables de
toutes les etapes, de la surveillance des routes jusqu’au transport de la neige souillee,
ramassee et deposee dans un depdt a neige. Les municipalités font donc appel a des
entreprises de courtage en vrac ou, dans certains cas, les entrepreneurs sont responsables
de toutes les etapes et peuvent eux-mémes faire appel a des transporteurs en vrac.

Des entreprises sont responsables du deblaiement et du soufflage des routes et des rues,
mais pas des trottoirs. Dans certains cas, des municipalites ont deja de I'equipement pour le
soufflage, ou pour I'entretien des trottoirs, alors elles donnent a forfait les opérations de
deblaiement et de transport de la neige. Un autre cas de figure est celui ou une municipalite
decide de deneiger elle-méme une partie de son territoire et d’impartir le reste au prive.

11
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Figure 5. Entreprises interviewées regroupées selon I’'année d’expérience de
I’entreprise

Nombre d’années d’expérience Nombre d’entreprises

Plusieurs entrepreneurs sont impliques dans le secteur du deneigement ou sont en affaires
depuis longtemps, et leur entreprise est une entreprise familiale. La passation des
responsabilites se fait de parent a enfant, dans certains cas depuis trois generations.

Taille des entreprises
Les entreprises qui travaillent dans le déneigement routier sont de tailles différentes.
Figure 6. Entreprises interviewées regroupées selon le nombre d’employés

Nombre d’employés | Nombre d’entreprises

Ces donnees ne sont pas representatives de I'ensemble des entreprises qui travaillent dans
le secteur du déneigement routier. Elles donnent un portrait a la suite de la realisation des
21entrevues aupres d’entrepreneurs choisis de fagon aléatoire dans diverses regions du
Quebec.

Il est néanmoins possible d’estimer que des entreprises de toutes les tailles sont presentes
dans ce secteur.

Ressources

12
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Le nombre d’annees d’experience lie aux activites de deneigement des employes au sein des
entreprises va de 3 ans a 60 ans. Parmi les entreprises rencontrees, environ la moitie estimait
que leur personnel comptait 15 annees d’expérience ou moins. L’autre moitie estimait que le
nombre d’annees d’experience de leur personnel eétait de 20 ans et plus.

Il est intéressant de noter qu’un petit nombre d’entreprises (3/21) emploient peu de jeunes.
Ces entreprises comptent, parmi leur personnel, des personnes de 60 a 70 ans. Certains
entrepreneurs expliqguent que les jeunes sont moins enclins a occuper un poste qui exige une
grande disponibilite, comme c’est le cas dans le secteur du deneigement, parce qu'ils ont de
jeunes enfants et leur présence est requise ala maison et que les operations de déneigement
sont la plupart du temps imprevisibles.

Un entrepreneur a indiqué que les personnes plus agees sont tres disponibles. Elles sont
intéressees par un travail avec un horaire ineégal ou impreévisible. Malgré une moins grande
dexterite ou une moins grande forme physique, les employes plus dges sont apprecies par cet
entrepreneur pour leur grande disponibilite.

Toutes les entreprises interviewees s’entendent pour dire que le recrutement de nouveaux
employeés est un enjeu dans le secteur du deneigement; c’est le cas pour les conducteurs, les
camionneurs et les mecaniciens. Le recrutement est difficile, mais une fois que le personnel
est regulier, il n’a pas tendance a quitter son emploi.

Afin d’assurer la perennité des ressources, certains entrepreneurs offrent differents
avantages ou garanties, notamment :

e unnombre d’heures de travail par mois garanti pour les employés saisonniers;
e dutravail tout au long de I'année, garanti pour les employés permanents;

e desjoursde conges;

e larotation des quarts de travail;

e deshaussesde salaire.

Il existe une concurrence entre les entreprises d’'une méme region qui travaillent dans le
secteur du deneigement. Cette situation, qui touche surtout les entrepreneurs qui géerent
plusieurs employes, a pour effet de faire monter les enchéres en ce qui concerne les
avantages dont peuvent bengficier les employes, de I'avis de certains entrepreneurs.

Des formations peuvent étre offertes aux employés qui travaillent dans le secteur du
deneigement routier, notamment les formations enligne offertes par ’APMLQ, la formation de
la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) liée a la classe 3 exigée pour les
conducteurs de camions, et la formation sur la securite des equipements offerte par la
Commission des normes, de I'équite, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST).

La majorite des entrepreneurs ont declare que les nouveaux employes sont formes sur le
terrain grace au mentorat. lls sont jumelés avec un employe plus experimente ou sont évalues

13
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par le contremaitre ou le superviseur. Dans certains cas, la municipalite tient des rencontres
de préparation aux operations de deneigement, au cours desquelles elle révise les diverses
fonctions, consignes et régles qui encadrent les travaux de deneigement.

Environ le tiers des entreprises interviewees n‘ont pas recours a la sous-traitance pour les
travaux de deneigement. Celles qui font appel & des sous-traitants le font pour les raisons
suivantes:

e Honorer leur contrat malgre un bris d’equipement majeur ou I'absence d’employes.

e Lorsqu’ellesontlaresponsabilite de la gestion de chantier et qu’elle doivent faire appel
a une autre compagnie qui possede les vehicules adaptes, comme les chenillettes
pour les trottoirs ou de I'equipement adapté aux rues plus etroites d’'un quartier.

e Transporter la neige.

Equipement

Habillage

Les vehicules qui servent durant les opérations de deneigement sont les suivants :

e souffleuses;

camionnettes

e niveleuses;

e chargeurs;

e saleuses;

e camions pour transporter la neige (12 roues, 2 ou 4 essieux);

e chenillettes et autres tracteurs compacts pour les trottoirs ou les voies de circulation
plus etroites.

Un peu plus de la moitié des personnes interviewées (13/21) ont déclaré qu’au moins un
vehicule utilisé pour le deneigement sert pour d’autres travaux le reste de l'année. Par
exemple, les entrepreneurs qui font du transport utilisent, pour la plupart, la grande majorite
de leurs vehicules toute I'année pour divers travaux incluant aussi le deneigement ou plutot
le transport de la neige souillee.

Les entrepreneurs qui se sont constitue une flotte plus elaborée utilisent, en moyenne, entre
50 % et 80 % de leurs vehicules de deneigement pour d’autres travaux I'éte, notamment les

14
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niveleuses et les chargeurs, bien que certains ont declaré que les chargeurs ne sont pas
utilisés a d’autres fins que pour les operations de deneigement.

Les entrepreneurs qui ont des saleuses, des chenillettes, des souffleuses ne peuvent utiliser
ces equipements a d’autres fins que le déeneigement.

Des pieces d’equipement sont nécessaires pour adapter les vehicules aux operations de
deneigement. Comme pour les vehicules, certaines pieces peuvent d'ailleurs étre exigees
dans les devis. Les principales pieces utilisees pour les opérations de deneigement sont les
Suivantes:

e dispositif de retenue;

e épandeurde sel;

e support a neige fixé aux boites des camions;
e bacaselouasable;

e Dbouclier ou lame chasse-neige.

Tout I'habillage saisonnier ne peut étre utilise a longueur d’annee. En revanche, comme cela
a déja été mentionneé, les véhicules (a I'exception peut-étre des souffleuses) peuvent servir
pendant I'eté a d’autres travaux. Certains entrepreneurs sont plutét creatifs et adaptent les
machines de fagon originale.

Environ le tiers des entrepreneurs estime qu'il n‘est pas avantageux de deshabiller les
vehicules parés pour les opérations de déneigement. C’est le cas pour les entreprises qui ont
une flotte de vehicules trés importante. L'adaptation des vehicules, d'un grand nombre de
vehicules, represente une trop grosse charge de travail pour les bénefices que cela peut
apporter de reutiliser les mémes vehicules. Le colt en temps et en main-d'ceuvre est trop
eleve, aux dires de ces personnes interviewees.

Rareté et délais

Plusieurs entrepreneurs ont signalé que la rareté de I'equipement est un enjeu majeur. Les
besoins en equipement sont tributaires de plusieurs facteurs. Certaines municipalites
exigent des equipements specifiques dans I'appel d’offres ou le devis. Les entreprises qui
n'emploient pas de mécaniciens gardent de I'équipement de rechange ou ont besoin de
commander rapidement de I'équipement en cas de bris.

Depuis la pandemie, la rareté de I'equipement, des vehicules et des pieces a cree des
problemes aux entrepreneurs, du moins aux entrepreneurs rencontres en entrevues dans le
contexte de cette etude. Ces derniers doivent desormais commander leur equipement
plusieurs mois, voire un an, a I'avance. Dans les regions plus €loignees, cette situation
problematique prend une plus grande ampleur, car les entreprises sont loin des ressources et
des fournisseurs. Des délais de livraison s’ajoutent.

15
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Les entreprises qui ont une flotte importante de vehicules - ou qui utilisent leurs vehicules
toute I'annee - engagent des mecaniciens. Certaines d’entre elles emploient plus d’une
dizaine de mécaniciens qui travaillent sur des quarts de jour, de soir et de nuit.

L'usure, les conditions hivernales et la durée de vie des equipements ne doivent pas entraver le
bon deroulement des opérations de deneigement, mais ces risques sont inevitables. Dans
certains cas, des penalités peuvent étre appliquees si une étape n'est pas realisee
conformément a ce que prevoit le devis ou dans les delais requis. L'entrepreneur doit assumer
le risque et les consequences afferentes, a moins que la municipalite accepte de partager le
risque et de ne pas imposer de penalite dans des situations imprevisibles de bris d’équipement
par exemple.

Amortissement
La question qui porte sur 'amortissement des vehicules a fourni deux types de réeponses.

Dans certains cas, les entrepreneurs ont repondu en estimant la durée de vie de leurs
vehicules sans tenir compte de leur comptabilité. Leurs réponses nous apprennent que la
durée de vie des vehicules est en moyenne de 10 ans et qu'un entretien soigne peut la faire
passer a 15 ou 20 ans. Un petit nombre d’entrepreneurs (3) ont indiqué que les véhicules les
moins recents sont plus intéressants, car plus simples a réparer. En effet, les vehicules
recents comprennent de plus en plus de composantes technologiques et leur entretien
necessite une categorie de mecaniciens specifique, alors que le recrutement de mecaniciens
est déja difficile. Celadit, certaines municipalités exigent des vehicules réecents dans le devis.

Dans d’autres cas, la réeponse donnee precisait les termes de I'amortissement selon le
pourcentage annuel. Certaines entreprises ont, par exemple, un amortissement de 10 %
annuellement selon un mode degressif. Une autre entreprise indique que son amortissement
degressif est de 20 % annuellement et que le prix des vehicules doit étre couvert en 5 ans.
Une autre entreprise a explique que I'amortissement des vehicules suit le montant emprunte
aupres de linstitution financiere, ainsi que le contrat de déneigement qui justifie le prét
accorde, soit habituellement 5 ans. Autrement dit, dans ce cas, c’est l'institution bancaire
finangant I'achat du vehicule qui determine 'amortissement en fonction de la durée du
contrat au cours duquel I'equipement sera utilise.
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Les opérations

Le déneigement est un service essentiel. Les centres-villes doivent toujours étre déneiges,
ainsi que les routes pour acceder aux hopitaux et aux ecoles. Dans certains contrats, les
chemins forestiers doivent étre deneiges en priorité. Des niveaux de services sont definis
dans la plupart des appels d'offres notamment lorsqu’un devis accompagne 'appel d’offres,
et les appels d’offre deviennent les contrats. Toutefois, ces balises et criteres opérationnels
ne sont pas precises dans tous les devis ou contrats, du moins selon les entrepreneurs que
nous avons rencontres par exemple lorsqu’il s'agit de contrat entre un entrepreneur et une
municipalité de petite taille.

Plusieurs des outils publiés par le ministére des Transports du Québec (MTQ), notamment la
definition de niveaux de services et la charte d’épandage sont utilisés a titre de reference par
les municipalités ou les entrepreneurs. Les municipalites en font toutefois une libre
application, selon les commentaires emis par des repondants aux entrevues.

Partage des responsabilites

Durant les opérations de deéneigement dans une municipalite, plusieurs entrepreneurs
peuvent intervenir a différentes etapes de Il'opération de deneigement. Certaines
municipalités ont leur propre eéquipement et vont assurer elles-mémes le deneigement de
routes, rues et trottoirs sur leur territoire, du moins pour un nombre de kilometres defini, et
vont impartir le reste des kilometres a déneiger a un ou plusieurs entrepreneurs. Des
municipalités vontimpartir seulement les trottoirs, d’autresles ruesreésidentielles, et d’autres
encore le transport de la neige souillée pendant les opérations de ramassage de la neige.

5 RLRQ.C-24.2,r1.28, Reglement sur les heures de conduite et de repos des conducteurs de vehicules lourds,
Code de la sécurité routiere (chapitre C-24.2, a.519.21.1eta. 621, par. 12,12.0.1,12.0.2, 12.1, 12.2, 12.2.1,12.2.2,
12.4,39 et 42).
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Dans les plus grandes municipalites, les contrats d’entretien des rues, de deglacage et de
ramassage sont donnes par quartier ou secteur. Il y a donc plusieurs entrepreneurs qui
operent sur un territoire donne.

Certains entrepreneurs ont mentionne des rencontres organisees par les municipalites pour
planifier les opérations de deneigement. Ces rencontres peuvent prendre plusieurs formes.
Lorsque questionnes plus en detail, les entrepreneurs ont précise que des municipalites
n’invitent que les charges de projet ou les contremaitres. D’autres municipalités se sont
adaptees durant la pandemie et ont informe les travailleurs a forfait a I'extérieur des locaux
municipaux, par exemple en fixant des points de rencontre aux camionneurs pendant les
operations de chargement de la neige pour repartir le travail.

Environ la moitié des entrepreneurs qui ont participe aux entrevues ont precise qu'ils etaient
autonomes en ce qui concerne la prise de decision pour sortir déneiger. Alors que les autres
ontindique qu’ils attendaient que la municipalite les appelle lorsqu’elle estime qu’il est temps
de deneiger.

En ce qui a trait au ramassage de la neige, cette opération est souvent planifiee par la
municipalité. Les camionneurs artisans sont appelés par une entreprise de courtage,
directement par la municipalite, ou par I'entrepreneur responsable des opeérations de
deneigement, comme c’est le cas dans les plus grandes municipalites.

Outre les employes, I'equipement, les véhicules et le devis, la metéo est le principal outil
decisionnel pour lancer une opeération de deneigement. Les entrepreneurs qui sont
autonomes quant a la prise de decision utilisent divers moyens complémentaires pour
prendre la décision de deblayer, deglacer ou entretenir le circuit routier. lls suivent les
bulletins meteo, consultent le site du MTQ ou les rapports sur I'évolution de la meteo qui
peuvent étre fournis, dans certains cas, par la municipalite. lIs patrouillent aussi sur les
routes : ils envoient des chefs d’equipe ou des contremaitres patrouiller afin de surveiller la
degradation des conditions routiéres.

Il arrive aussi que la municipalité appelle et signale que les conditions se sont detériorees,
méme si la decision de sortir revient a I'entreprise.

L’accumulation de neige

Nous n'avons pas eu acces aux devis techniques des municipalites. Neanmoins, de
I'information a eté recueillie sur les balises émises par les municipaliteés ou fixees par les
entrepreneurs eux-mémes pour lancer une opéeration de deneigement.

Dans la grande majorite des cas, les entrepreneurs ont indique que le déblaiement de la neige
commence lorsqu’il y a 2,5cm, 3cm ou 5 cm d’accumulation de neige au sol. Dans certains
cas, principalement pour les plus grandes municipalites, un entretien de routine doit étre
assure 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. En ce qui concerne le ramassage de la neige, ce qui
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implique, en plus du deblaiement, le soufflage et le transport de la neige, la municipalité peut
decreter une telle operation lorsque 10 cm de neige se sont accumules au sol.

Comme nous n'avons pas confirme ces donnees avec les municipalites, il est impossible de
generaliser ou de conclure a des tendances pour I'ensemble des regions du Quebec. Il est
neanmoins possible de retenir que les entrepreneurs peuvent avoir une trés grande
autonomie d’action pour effectuer une opération de déneigement, mais que le ramassage de
la neige dans les grandes municipalites est une opeération decretee par la municipalité
concernee, puisque cette opération demande une organisation tres rigoureuse qui comprend
le déplacement d’un grand nombre de vehicules pour que la neige accumulee sur le bord des
rues soit ramassee.

Le déglagage
Diverses ententes peuvent étre prises avec les municipalités pour proceder au deglagage.

L’entrepreneur peut étre totalement responsable de choisir I'abrasif et de faire I'épandage.
Alors que selon un autre mode de fonctionnement, la municipalité impartit le deblaiement, le
ramassage et le transport de la neige, et elle s’loccupe entierement des opérations de
deglagage.

Dans un autre cas de figure, I'entrepreneur decide d’épandre de I'abrasif, mais il utilise celui
que lamunicipalite a elle-méme acheté. Ou encore, le type d’abrasif est indique dans le devis,
par exemple du sable plutét que du sel, et I'entrepreneur se conforme a ce qui est prevu.

Finalement, certains entrepreneurs choisissent eux-mémes l'abrasif, mais ils doivent
attendre un signal de la municipalité avant de déglacer.

Satisfaction globale de la procédure opérationnelle établie avec la municipalité

En ce qui concerne les procédures en place, les entrepreneurs sont assez satisfaits (9/21).
Ceux qui sont satisfaits ont declaré que la communication avec la municipalite etait un
eléement tres positif, notamment lorsque les entrepreneurs sont moins autonomes et que
c’est lamunicipalité qui prend certaines decisions. Dans ce cas, les entrepreneurs ontindique
que les deux parties partagent les responsabilites ainsi que les consequences des decisions
prises. Il y a aussi un meilleur partage des risques et I'interprétation du devis tend a étre plus
coherente. Tous ces elements concourent a une bonne communication entre I'entrepreneur
et lamunicipalite.

Parmi les entrepreneurs insatisfaits, ou qui souhaiteraient que des ameliorations soient
apportees ala procedure, voici les raisons qui justifient leur insatisfaction :

e Les employes de la municipalité manquent d’expérience et le devis est interprete de
fagcon incoherente d’'un employe a l'autre.
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e Lesexigencesen ce quiconcerne I'eétat de la chaussee sont de plus en plus €levees et
de plus en plus difficiles a satisfaire. Dans certains espaces, comme dans les rues
etroites et les trottoirs, il devient difficile d’atteindre un niveau d’exigence tres eleve
enrespectant le mobilier urbain, les voitures stationnées dans les rues, les trottoirs et
les espaces verts qui surplombent la chaussee et qui sont enserrés dans des bordures
de beton, de bois ou tout autre matériau, ainsi que les autres operations de la
municipalité en cours, comme la collecte des ordures.

e L’épandage de I'abrasif pose certains problemes, notamment en ce qui concerne les
exigences de rapidite. S'il etait possible d’aller moins vite, moins de sel serait utilise. Le
sel fait grimper le prix des services, mais son utilisation accélere I'atteinte d’'un certain
niveau de degagement de la chausseée. Quelques entrepreneurs ont aussi signalé que
I'achat du sel devrait étre decentralise.

e Certaines interpretations des devis, comme la mesure de la quantité de neige au sol
ou la surveillance des routes par les employés municipaux, peuvent étre source de
conflit entre 'entrepreneurs et la municipalite.

e Les entrepreneurs qui ont des enjeux de main-d’ceuvre et qui doivent honorer leur
contrat se trouvent dans des situations problematiques.

e Les procedures qui manquent de souplesse, ou qui obligent les entrepreneurs a
ramasser de la neige méme quand il N’y a pas beaucoup d’accumulation au sol, creent
del'insatisfaction, car les entrepreneurs perdent de I'argent lorsqu’ils sont dans cette
situation. Ils tentent de comprendre comment la municipalite estime la quantite de
neige ou d’eau tombee ou accumulée et ils n'arrivent pas aux mémes resultats.

Dans I'ensemble, les mesures, balises et interpretations ne font pas consensus ou ne sont
pas harmonisees ou coordonnees a I'echelle du Quebec. Ainsi, il arrive que les mesententes
entre une municipalité et un entrepreneur se clarifient a la suite d’'un jugement de la cour,
sans pour autant ameliorer la comprehension de la situation par les deux parties.

Pour ce qui est du reglement sur les heures de conduite, pour les entrepreneurs qui comptent
plusieurs employes a leur service, des ameénagements de quarts de travail sont possibles pour
assurer le respect dudit reglement. Par contre, pour les plus petites entreprises, c’est plus
difficile. Elles doivent ajouter des employes et ajuster leur prix en consequence. En outre, tous
les entrepreneurs qui travaillent en collaboration avec les employés de la municipalité -
lorsque cette derniere se charge du deblaiement ou de la surveillance routiere pendant les
operations de deneigement - suivent les quarts de travail des employes municipaux et ne
rencontrent aucun enjeu, car les employés municipaux ne travaillent pas au-dela de ce que
prevoit le Réglement.
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Le cadre contractuel

Appel d’offres et réponse a I'appel d’offres

Le choix de soumissionner ou non pour les entrepreneurs s’effectue en fonction des
éléments suivants : la connaissance du mode de fonctionnement de la municipalité (8), la
capacité de répondre aux exigences du devis (7), ou la proximité du parcours de déneigement

(4).

Un entrepreneur a indiqué qu'il soumissionne pour offrir du travail tout au long de I'annee a
ses employes et avoir ainsi une meilleure chance de les garder. Un autre precise qu'il veut
toujours soumissionner, mais que les autres membres de I'entreprise remettent en question
les avantages d’offrir des services de déneigement.

Collaboration et relation d’entraide

Plusieurs entrepreneurs soumissionnent parce qgu’ils ont une bonne relation avec la
municipalité, qu’ils connaissent le fonctionnement de la municipalite ou parce qu'ils
connaissent bien le quartier qu’ils auront a parcourir durant les operations de deneigement.

Des entrepreneurs evaluent le travail a faire en fonction du prix offert par la municipalité et
amorcent une negociation. Si le prix offert est trop bas, ils ne soumissionnent pas, car ils
estiment qu’ils ne feront aucun profit.

Des entrepreneurs souhaitent travailler dans un contexte ou la communication avec la
municipalité et avec 'ensemble des employées de la municipalité est optimale. Il arrive aussi
que seulement deux entrepreneurs soient disponibles ou intéresses a s’engager pour les
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activites de deneigement. La municipalité les choisit en alternance : un entrepreneur pour
une annee et I'autre 'année suivante.

La capacité de répondre aux exigences

Chaque entrepreneur doit s’assurer d’avoir les ressources pour soumissionner. En ce qui
concerne les entrepreneurs principalement actifs dans les domaines de I'excavation, du
pavage ou du genie, leur motivation pour soumissionner a un appel d’offres d’'une municipalite
est le maintien de la main-d’ceuvre en activité durant I'hiver. En effet, le déneigement leur
permet de garantir unrevenu plus stable aleurs employés tout au long de 'année. Neanmoins,
certains ont indique que les travaux de geénie et d’infrastructure tendent & se poursuivre
beaucoup plus tard en automne, et acommencer beaucoup plus tét au printemps, ce quirend
les activites de déneigement moins attrayantes.

Certaines municipalités indiquent dans le devis le nombre de machines requises pour
effectuer le travail de déneigement, voire le type de machines necessaires. Du point de vue
des entrepreneurs en deneigement, ces exigences sont souvent irréalistes. Elles ont pour
effet d’eloigner les plus petits entrepreneurs. D’autant plus qu’'un grand nombre de machines
ne se traduit pas necessairement par une meilleure performance de leur point de vue.

Il parait insense pour plusieurs entrepreneurs d’augmenter le nombre de machines qui
travaillent sur la route durant les opérations de deneigement afin d’eviter une accumulation
de neige au sol. Selon eux, cela revient a dire qu'il serait possible d’atteindre un niveau de
performance tel qu'iln’y aurait pas de neige au sol en hiver. Plusieurs croient que le prix a payer
pour en arriver a une telle situation est trop €leve et deraisonnable.

La proximiteé du parcours de déneigement

Plusieurs entrepreneurs soumissionnent aupres des municipalitées proches de leurs
installations. En effet, ils ne peuvent garantir que les employes seront sur le parcours de
deneigement rapidement s’ils habitent trop loin du secteur a deneiger. Un entrepreneur a
explique qu'illoge les employes dans un hétel pres de la municipalité durant les operations de
deneigement pour leur permettre de se reposer sans trop s’eloigner du parcours. Cela permet
aussi de respecter le reglement sur les heures de conduite, tout en restant efficace durant
les opérations de deneigement. Cette solution, bien que rarissime, est possiblement mise en
ceuvre par d'autres entrepreneurs, mais elle n'est pas a la portee de toutes les entreprises.

Les devis

Plusieurs entrepreneurs ont exprime leur satisfaction a I'égard de la procédure d’appel
d’'offres public et que l'utilisation d'un devis technique fait partie des bonnes pratiques.
Cependant, les entrepreneurs ont souligneé que linterpretation des devis varie beaucoup
d’'une municipalite a I'autre et entre les employées d'une méme municipalite. Cette situation a
ete decrite par des entrepreneurs en region eloignee et en region urbaine. Par exemple, des
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entrepreneurs estiment qu’il y a un manque de transparence (3/21), d'autres souhaitent que
des criteres de qualification soient precises, notamment en ce qui concerne I'expérience de
I'entreprise pour repondre a I'appel d’offres.

Une grande majorite d’entrepreneurs ont indique que la durée de la validite des soumissions
n'etait pas un probleme. Deux entrepreneurs ont indiqué qu'il est plus simple de planifier les
opeérations avec la municipalite que dans le cadre d’un appel d’offres avec le MTQ.

Cependant, la duree de la validite varie beaucoup d’'une municipalité a I'autre et peut parfois
presenter des enjeux pour les entreprises. Idealement, les appels d'offres sont lances au
printemps et les municipalités repondent aux entrepreneurs dans le courant de I'éte, ce qui
laisse du temps aux entreprises pour commander 'équipement necessaire, pour habiller leurs
vehicules et étre prétes des le début de la saison hivernale.

Or, parmi les entrepreneurs rencontrés, certains (9/21) ne vivent pas une situation idéale.
Lorsqu’une municipalite publie un appel d’offres trop tard dans l'eté et quelle informe
I'entrepreneur trop tard en automne, ce dernier n'a pas le temps de faire les investissements
appropries pour realiser le contrat. Cela se produit par exemple lorsque des machines
particulieres sont demandees et que ces machines doivent étre commandeées et achetees.

De plus, certaines municipalites exigent que les entrepreneurs equipent leurs vehicules pour
les opérations de deneigement assez tdt en automne, ce qui contraint les entrepreneurs a
cesser leurs activites estivales plus tét qu'ils ne l'auraient fait s'ils ne s’etaient pas engages
aupres d'une municipalité pour le déneigement. Cest dailleurs pourquoi certains
entrepreneurs estiment qu’il n’est pas rentable d'utiliser et d’adapter les véhicules d’ete pour
le deneigement. lIs doivent cesser leurs activités estivales trop tét pour parer les véhicules
pour I'hiver.

Enoutre, 'appel d'offres serait, de I'avis de plusieurs entrepreneurs, un document qui octroie
la gestion des risques et les responsabilitées des consequences aux entrepreneurs. Selon les
entrepreneurs qui se sont exprimes a ce sujet, le partage des risques n’est pas equilibre. Les
risques et les responsabilites sont du cbétée des entrepreneurs. Par exemple, lorsque
I'entrepreneur ne respecte pas un delai, une clause ou une exigence du devis a cause d’'un
employé malade, de voitures stationnées dans la rue qui empéchent le deblaiement d’'une
section, ou d'une interprétation divergente de la qualité de 'ouvrage, et que des péenalités
sont donnees, comme des retenues sur le paiement, la situation est problematique car la
responsabilite de gerer la situation revient toujours, ou presque, entierement aux
entrepreneurs.
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Le colt des services

Les principaux facteurs qui influencent le codt des services de deneigement sont presentées
selon le facteur le plus souvent nomme jusqu’'a ceux nommes une seule fois par les
entrepreneurs :

e carburant (9);

e main-d’'ceuvre - salaires (8);

e équipement (6);

e seldedéglacage (5);

e exigences et niveau de services (4);

e taux horaire (fixé parle MTQ); (3)

e cautionnement demandé ou assurances (2);
o fraisfixes;

e coUtdelavieenregion, de I'éloignement;
e surveillance;

e configuration du parcours.

Sans surprise, le carburant et la main-d’ceuvre sont les principaux eélements qui influent surle
cout des services.

Plusieurs entrepreneurs (5) ont signalé que le taux horaire ou les prix pour les services de
deneigement n‘ont pas evolué au méme rythme que les exigences et les responsabilités qui
incombent aux entrepreneurs en déneigement.

Outre les facteurs qui influencent le coUt des services, un certain nombre d’elements
devraient, selon les entrepreneurs, étre pris en compte. Par exemple, un petit nombre
d’entrepreneurs (3/21) estiment qu'ils devraient étre payés a I'neure ou sont déja payés a
I'heure, et ils apprécient ce mode de paiement. Evidemment, dans un contexte d'incertitude,
alors que la meteo est imprévisible d’'une année a l'autre, il arrive que le nombre d’heures
travaillees par les entrepreneurs depasse ce qui etait prevu au contrat, comme il peut étre
moindre.

D’autres criteres ont eté mentionnés pour etablir un juste prix, notamment le calcul des
precipitations, en neige ou en eau. Le mode de calcul, quel qu'il soit, ne fait pas I'unanimite
chez les entrepreneurs qui doivent composer avec la methode retenue par la municipalite.
Qu'il s’agisse de quantite de neige transportee, tombee, accumulée, ou de quantite d’eau, la
methode de calcul qui influence le colt des services devrait étre comprise et acceptée d’'un
commun accord par I'entrepreneur et la municipalité. A la suite des entrevues réalisée, ce
n'est pourtant pas le cas. Par ailleurs, un entrepreneur estime que les modalités de paiement
devraient étre basees sur le releve GPS de chaque vehicule et devraient étre calculées a
I'neure.
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Les contrats et les modalités de paiement

Les contrats de deneigement dans le milieu municipal durent en géenéral de 2 a 5ans. Les
contrats d’un an sont plutdt rares.

Unentrepreneur aindique qu’ilestremunere a 'neure et que ce mode de paiement le satisfait.
En ce qui concerne les courtiers de camionnage en vrac, pour le transport de la neige, ils sont
sur appel et sont remuneres al'heure.

Un entrepreneur a expliqué qu'il doit fournir deux prix lorsqu’il soumissionne : un prix pour
3ans et un prix pour 5 ans.

Figure 7. Portrait des réponses des entrepreneurs a la question suivante : Quelle est la
durée de votre contrat de déneigement?

lana2ans
3ans (avec 5ans (ferme
, (ferme ou avec 3ans X z
Durée du contrat A annee ou avec annee
année (ferme) . .
. optionnelle) optionnelle)
optionnelle)

Nombre d’entrepreneurs
interrogés (certains
entrepreneurs ont plus d'un 5 5 6 5
contrat; sont embaucheés par
plusieurs municipalités)

Dans I'ensemble, un contrat de 3ans avec une annee optionnelle est une approche
satisfaisante pour beaucoup d’entrepreneurs. Certains ne veulent pas de contrats trop longs,
car leurs activités sont sujettes 4 changement d’'une annee & I'autre et le prix fixe n’évolue
pas. D’autres souhaitent avoir des contrats pluslongs, 4 ou5 ans, pour planifier leurs activites
along terme. Les contrats des entreprises qui deneigent des secteurs avec des exigences
specifiques ou de tres grandes superficies, comme les aeroports, durent plus longtemps, par
exemple 5 ans avec des annees optionnelles.

Les entrepreneurs n'ont pas mentionne de problematique particuliere en ce qui concerne la
garantie exigee lors de I'appel d’'offres. Dans la plupart des cas, un cautionnement est donne
sur demande de la municipalite. Quelques entrepreneurs ont expliqué qu'un depdét est
demandeé avec la soumission, et qu’'un cautionnement d’execution est ensuite prevu.

Les garanties sont utilisées pour régler les péenalités qui surviennent, comme les bris de
cléture, d’escalier, de mobilier urbain, de borne-fontaine, de lampadaire, de boite postale ou a
cause de retards, d’'une execution jugee de mauvaise qualité par la municipalite ou d'un
manguement aux regles. Certaines penalités, selon les contrats, sont deduites des
paiements.

27



y
E N A P ECOLE NATIONALE
D’ADMINISTRATION
PUBLIQUE enap-ca

Les contrats comprennent souvent un ajustement pour le carburant ou une indexation liee a
la fluctuation de I'indice des prix a la consommation (IPC). D'autres ajustements pourraient
étre prevus selon les entrepreneursrencontres en entrevue. Deux entreprises ont mentionne
que le colt de la main-d’ceuvre pourrait étre ajusté conformement a certaines balises fixees
dans les devis, notamment lorsque la municipalite formule des demandes qui requierent
I'ajout de personnel.

Lorsque les entrepreneurs ne sont pas payés a I'neure, ils sont payés par versement (de 5 a
6 paiements) entre les mois de novembre et de mai. Le dernier paiement peut quelques fois
avoir du retard, mais dans I'ensemble les modalites de paiement ne posent pas de problemes
significatifs aux employeurs interroges.

Les contrats varient donc beaucoup en termes de durée, de determination du colt des
services et de facturation. Un entrepreneur a releve le fait que certains contrats de
deneigement rediges sur le modele des contrats en vigueur dans le secteur de la construction
ne sont pas appropriés aux ententes entre un entrepreneur et une municipalité. Ce constat
vaut également pour les contrats qui seraient calqués sur le devis du MTQ. Il semble y avoir
une appreciation generale de la flexibilité dont font preuve bon nombre de municipalités,
autant pour favoriser un bon deroulement des opérations que pour ne pas se compliquer
indument la tache.
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Les tendances

Observations générales

Observations des entrepreneurs sur I’évolution du secteur du déneigement

Au cours des dernieres annees, les entrepreneurs en deneigement ont observe les
changements suivants :

Exigences et attentes de la population plus elevees; besoin de tout deneiger, partout!
(1)

Variations de température plus extrémes; pluie, verglas; (8)

Larareté de la main-d’ceuvre; moins d’agriculteurs; faible taux de choémage; (6)
Population moins tolérante envers les déneigeurs; impacts des réseaux sociaux
comme moyens de formuler de nombreuses critiques; (4)

La machinerie: transformation technologique et disponibilite des pieces et
équipements; (3)

La concurrence qui s'installe avec I'arrivee des jeunes entrepreneurs; moins de
collusion, plus de concurrence; (2)

Le besoin de stabilité et de garanties des employés; (2)

Les demandes relatives au nombre de machines dans les appels d’offres;

Les « quartiers blancs® »;

Perte de connaissance du metier;

Les interprétations variables des employes municipaux;

Les reglements qui ont change et les tarifs qui sont demeurées les mémes;

L’instabilite de I'economie.

Plusieurs entrepreneurs interroges ont ete marques par la hausse des exigences, le besoin
de faire disparaitre la neige, voire d’eliminer les conditions hivernales. Cela correspond aussi

4 Une nouvelle technique de déneigement qui consiste a ne plus épandre de sel et & travailler le fond de neige
durcie.
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a une observation des demandes specifiques dans les devis, notamment en ce qui concerne
les demandes d’un plus grand nombre de machines pour realiser le travail plus rapidement.

La rareté de la main-d’ceuvre est une realite bien présente chez plusieurs entrepreneurs et
un entrepreneur a par ailleurs note qu'’il y avait moins de soumissionnaires dans les dernieres
annees et que les agriculteurs repondaient en moins grand nombre aux appels d’offres, etant
de plus en plus occupeés durant toute I'anneée. Un entrepreneur a participe a un programme de
recrutement a I'étranger pour étre en mesure d’engager un employe.

En outre, les employes ont besoin de stabilité et exigent des conditions de travail regulieres.
Ce qui ne convient pas bien au milieu du déneigement qui estimprevisible et depend toujours
de la meteo changeante et incertaine. Les employes sont de moins en moins flexibles. lIs
veulent de plus en plus des conditions de travail optimales : ne pas travailler la nuit; ne pas
étre disponible sur appel parce gu’ils ont une famille ou de jeunes enfants et que leur
presence est requise ala maison.

Avec la pandemie, l'instabilite de I'économie semble avoir eu un impact sur l'achat
d’eéquipement et le remplacement de pieces mecaniques, selonles entrepreneurs renocntres
en entrevue.

Deux entrepreneurs ont mis en evidence les nouvelles fagons de faire associees ala prise en
compte des normes environnementales. Un entrepreneur a évoque l'arrivee de nouvelles
exigences qui se traduiraient, selon ce qu’une municipalite lui a dit, par un devis dans lequel il
estinscrit que les machines utiliseées devront étre alimentees a I'électricite.

De fagon generale, face & ces changements, tout particulierement aux exigences €levées, a
la penurie de main-d’ceuvre, le prix a payer sera plus eleve selon plusieurs entrepreneurs. lls
estiment que ne pas tenir compte de la nordicité a un prix. lls croient pour la plupart que notre
climat est une realite que I'on ne peut modifier et qu'il n’est pas neécessaire de tout degager,
ou de tout déneiger, a tout prix.

Changements souhaités par les entrepreneurs pour optimiser la qualité des services

Les entrepreneurs ont formulée les changements qu'ils souhaiteraient voir pour le secteur du
deneigement routier.

Le travail de déneigeur est complexe. Certaines activités ont besoin d’étre tres encadrees par
les municipalités, alors que d’autres devraient étre sous la responsabilité des entrepreneurs.
Un bon equilibre est nécessaire. Les modes de fonctionnement, les cadres ou les balises ne
devraient pas étre appliques, mur-a-mur, en toutes circonstances et pour toutes les
situations.

Selon quelques entrepreneurs, il arrive que des municipalités imposent des regles pour le
choix des camionneurs qui transportent la neige, alors que la pénurie de main-d’ceuvre rend
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le respect de ces regles quasiimpossible. Il arrive aussi qu’un entrepreneur qui voudrait sortir
plus tot que ce qui est prevu par la municipalite, soit dans I'impossibilite de le faire parce que
la municipalite l'interdit. Des entrepreneurs mettent ainsi en évidence le fait que certaines
regles ou balises imposees par des municipalités ne sont peut-étre pas avantageuses pour
les citoyennes et les citoyens, ou ne favorisent peut-&tre pas un service optimal.

Parmiles changements majeurs qu’a connus le secteur du déneigement routier, il y ale besoin
de tout deneiger, partout, tout le temps. Comme cela a deja ete mentionne, il n'est pas
realiste, selon les entrepreneurs, d’arriver & un resultat qui correspond a des conditions
estivales. Les entrepreneurs croient que la population devrait étre eduquee a une plus grande
tolérance & l'egard des differents niveaux d'entretien. La tempeérature decide de
pratiquement tout. Et il peut coUter trés cher de vouloir tout déneiger malgre les caprices du
temps dans un climat nordique. Selon les propos d’'un entrepreneur : « Aucune machine ne
peut aller plus vite que le verglas ».

Plusieurs entrepreneurs sont d’avis que le gouvernement pourrait mieux communiquer et
informer la population, dans I'optique de promouvoir I'importance pour chacune et chacun de
se responsabiliser lors des deplacements hivernaux et de faire preuve de prudence et de
patience envers les deneigeurs et les autres usagers de laroute.

En outre, les relations entre I'entrepreneur et la municipalité sont un élément important. Au
benefice des entrepreneurs et des municipalites, ces relations peuvent prendre differentes
formes. Dans certains cas, les employés municipaux sont des coequipiers et font partie des
opérations de deneigement. Dans d'autres cas, les employés municipaux sont des
evaluateurs ou des contréleurs qui verifient la performance, le niveau de qualité. Quelle que
soit la situation, une bonne communication, un respect mutuel et une coopération entre la
municipalité et 'entrepreneur doivent étre etablis et, idealement, scellés par une entente qui
satisfait les deux parties, que les deux parties ont commentee et approuvee.

Dans cet objectif, un recalibrage des attentes de la population et une revision de I'utilité ou
de la pertinence de certaines demandes des municipalites sont des changements souhaites
par plusieurs des entrepreneurs rencontres.

Changements souhaités qui pourraient contribuer a atténuer le probleme de rareté de la
main-d’ceuvre

Avoir acces ade lamain-d’ceuvre pour tous les quarts de travail, de jour et de nuit, permettrait
de simplifier et d’améliorer le travail des déneigeurs. Certains d’entre eux estiment que des
mesures incitatives rendraient le travail plus attrayant. Par exemple, etablir une base fixe pour
les salaires, ainsi que des heures de travail garanties. Parmi les solutions envisagees, un
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salaire de base ou une augmentation des prix offerts par les municipalités aurait
possiblement un effet sur I'attraction de la main-d’ceuvre et la fidelisation des employes.

Un autre element rend parfois difficile le recrutement de la main-d’'ceuvre. Il s’'agit des
exigences de classe 3 pour certains vehicules. Par exemple, le fait de permettre aux
operateurs de saleuses de conduire leur veéhicule avec une classe 5 plutét que d’exiger une
classe 3 aiderait les employeurs a recruter du personnel qualifie comme opérateur de
machine qui n’est pas dans la categorie « poids lourds ».

Au fil des discussions, quelques entrepreneurs ont aussi mentionne que le service de
deneigement pourrait étre considere comme un service essentiel. Ce serait une forme de
reconnaissance au méme titre que les ambulanciers ou que les policiers, et pourrait contribuer
aconsolider la collaboration avec ces corps d’emploi qui utilisent la route et qui doivent étre en
mesure de se deplacer sur tout le territoire en hiver.

Le travail des déneigeurs n’est pas valorise de l'avis de certains entrepreneurs interroges.
Une autre facon de reconnaitre le travail des déneigeurs et des transporteurs serait de
decreter un salaire comme pour le secteur de la construction. Une valorisation du travail
contribuerait aussi a rendre le milieu plus attrayant pour les jeunes.

Parmi les entrepreneurs rencontres, un certain nombre ne peut garantir des heures de travail
durant toute I'année. Les employes demandent des prestations d’aide financiere pendant les
mois ou ils ne travaillent pas, car le déneigement est considere comme un emploi saisonnier.
Cette situation n’est pas appropriee pour les entrepreneurs qui souhaitent garder le
personnel a 'annee et developper leur entreprise. Une bonne part des employes sont plus
intéeresses par les prestations d’aide que par un emploi toute I'année.

Et, comme cela est mentionné precedemment, des municipalités accordent des contrats au
plus bas soumissionnaire. Quelques entrepreneurs soupgonnent que les entreprises qui
arrivent avec un prix beaucoup plus bas encouragent le travail au noir, ou que certaines
laissent des conducteurs travailler plus de 30 heures. Ces situations qui contournent les
regles etablies ne peuvent &tre demontrees hors de tout doute, mais les entrepreneurs qui
en ont parlé en entrevue ont des raisons de croire que le travail au noir est préesent dans ce
secteur et que le reglement des heures de conduite n'est pas respecte par toutes les
entreprises. Il s'agit peut-étre d’une infime partie des entrepreneurs en deneigement, mais
cela contribue a la detérioration du secteur du deneigement selon les personnes qui se sont
exprimees a ce sujet.

Les entrepreneurs estiment que les bonnes entreprises adoptent les bonnes pratiques
Suivantes:

e Gerer le personnel de fagon optimale; avoir acces a des opérateurs d’experience et
compeétents (5);
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e Donner un bon service; assurer le niveau de service attendu méme si I'entrepreneur
est perdant financierement (4);

o FEtre présent sur le terrain; étre disponible; étre proactif et sortir avant que la
municipalité le demande ou avant que la situation ne se détériore (4);

e Avoir des équipements de qualité; entretenir ses équipements (4);

e Aimer la complexite et I'incertitude qui va de pair avec le secteur du deneigement; étre
passionné (4);

e Respecter les contrats et les obligations de résultat (2);

e Savoir communiquer; bien gerer les differends.

Plusieurs entrepreneurs ont mentionne que I'expérience est une qualite sine gua non pour
travailler dans le secteur du deneigement. Certains ont exprime les difficultes rencontrees
par des municipalites qui embauchent des opérateurs non experimentes, souvent a moindre
colt. lls connaissent cette situation parce qu'ils ont eté appelés en cours de saison par les
municipalités pour intervenir et reprendre du service.

Bonnes pratiques

Des entrepreneurs s'inquietent de la hausse des colts des services liee aux exigences,
notamment aux demandes de machines en plus grand nombre dans les devis. En méme
temps, ils ont de la difficulte a recruter du personnel competent parce que les tarifs n'ont pas
beaucoup évolue et que les employes demandent de plus en plus d’avantages, de garanties,
d’ameénagement de temps de travail.

De l'avis des personnes interrogees, I'ensemble des demandes provenant des travailleurs,
des municipalites et de la population ont pour effet de penaliser les entrepreneurs parce qu'ils
n‘arrivent plus a degager une marge de profits : augmentation du salaires des travailleurs;
augmentation du nombre de machines lors des opérations de déneigement; prix des travaux
fixés par les municipalités; rarete des pieces et des machines; exigences de degagement a
I'asphalte dans un plus grand nombre de secteurs. Ces demandes semblent exercer une
réelle pression sur les entrepreneurs.

Trois etudes ont examiné de plus pres, au cours des dernieres annees, les enjeux du secteur
du deneigement au Quéebec. Deux rapports d’audit, un realise par le Bureau du contréleur
general de la Ville de Montreal et l'autre par la Commission municipale du Quebec. Et une
etude de la Ville de Quebec.

Les principaux constats et recommandations des rapports portent sur les elements suivants :

= lescommunications;

= le suivides opeérations de deneigement;
= laformation;

= ladisponibilite de la main-d’ceuvre;
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= lagestion desrisques;
= laprise en compte des principes de déeveloppement durable.

lls font echo a l'information recueillie durant les entretiens avec les entrepreneurs en
deneigement et alimentent les pistes de reflexion pour assurer la gestion optimale du
deneigement au Quebec.

Les communications

Comme le soulignent la Commission des municipalités du Quebec en 2022° et le Bureau du
controleur géneral de la Ville de Montreal en 2015, la communication claire, par les
municipalités, des informations relatives aux operations de deneigement et a la gestion du
deneigement est utile et importante, car elle contribue a une meilleure comprehension des
niveaux de services et de la situation, notamment une meilleure comprehension de la
situation par la population.

Les municipalités gagneraient & revoir leur strategie de communication en matiere
d’operation de deneigement ou a se doter d’'une strategie de communication adaptee aux
publics cibles: les citoyennes et citoyens, les entrepreneurs, les parties prenantes, le
gouvernement, etc.

Les medias et citoyens doivent étre informes de la logique sous-jacente aux differents
choix opérationnels qui sont faits. lls doivent obtenir des donnees completes et fiables,
ainsi qu'un portrait des différentes problematiques qui sont rencontrées dans les
opérations®.

Le Bureau du contréleur genéral de la Ville de Montreal estime que les échanges doivent étre
encourages, voire structures, entre les arrondissements. Il est intéressant de porter cette
vision a une plus grande echelle et de réflechir ala pertinence de favoriser les échanges entre
les difféerentes municipalités du Quebec en matiere de deneigement ou de gestion du
déneigement. A ce sujet, le Bureau du controleur général observe qu’une entité qui agirait a
titre de catalyseur pour favoriser les echanges sur les meilleures pratiques et rendre
accessibles les donnees operationnelles serait un atout important pour la gestion du
deneigement’. De la méme facgon, a I'echelle du Quebec, une entite jouant ce réle catalyseur
pourrait étre aussi envisagee.

5 Commission municipale du Québec (2022). Gestion adu déneigement. Audit de performance. Rapport de la vice-
présidence a la vérification, p. 7.

6 Bureau du contréleur général de la Ville de Montréal (2015). Rapport d'audit interne. Examen préliminaire.
Activités de déneigement du 2 au 9 janvier 2075. NIRefT. : Al15-01, p. 20.

7 Ibid, p.19.
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Le suivi des opérations de déneigement

Pour bien informer la population, il est nécessaire de fournir une information de qualite : une
information actualisee, a jour et classee. La Commission municipale du Quebec explique que
I'information suivante devrait étre consignée par les municipalités: des donnees sur la
gestion du deneigement, le suivi des operations de deneigement pour en evaluer la qualite et
les améliorations possibles. Dans laméme optique, une politique sur le deneigement elaboree
par la municipalité peut contribuer a structurer la gestion de I'information dans la mesure ou
elle definit, entre autres, la gestion de 'information sur les activites de deneigement et la
strategie de communication avec la population®.

La formation

Le Bureau du contréleur general de la Ville de Montreal a souligné I'importance de rendre
accessibles des programmes de formation et de mise a jour sur les appareils d’épandages a
ses employes. Dans 'objectif d’assurer la formation continue du personnel et I'actualisation
des connaissances, il estime aussi qu'il serait judicieux de mettre a jour la formation des
responsables des différents niveaux hierarchiques des opérations de déneigement, lorsque
des situations particulieres se produisent®.

La formation continue est un élément clé de la qualité des services offerts, autant en ce qui
concerne les entrepreneurs en déneigement que les employés municipaux qui gerent ou
participent a la gestion des activités de deneigement.

La disponibilité de la main-d’ceuvre

La Ville de Montréal est aux prises avec plusieurs des difficultés soulevees par les
entrepreneurs en deneigement rencontres en entrevue pour la présente etude, notamment
la difficulte de remplacer les employes absents ou d’assurer un nombre suffisant d’employeés.
A ce sujet, le Bureau du controleur général propose créer un bassin d’employés de
remplacement, employes qui pourraient étre affectés a certaines opérations lorsque les
listes de rappels sont epuiseées'®. Des solutions pourraient étre envisagées a une plus grande
echelle pour relever ce déefi de remplacement du personnel absent. Cette problématique est
amplifiee par la penurie de main-d’ceuvre et les difficultes d'attraction des jeunes dans ce
milieu de travail particulier.

8 Commission municipale du Québec (2022), Gestion au déneigement. Audit de performance. Rapport de la vice-
présidence a la vérification, p. 7.

® Bureau du contréleur général de la Ville de Montréal (2015), Rapport d'audit interne. Examen préliminaire.
Activités de déneigement du 2 au 9 janvier 2075. NIRefT. : Al15-01, p. 20.

0 /bid.
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La gestion desrisques

Le Bureau du contréleur général de la Ville de Montreal a mis en évidence le besoin de
S’adapter aux situations de crise ou aux situations d’'urgence dans un contexte d’operations
de déneigement. Il démontre I'importance de se doter d’'un processus de gestion des risques
pour mieux faire face aux situations de crise et aux urgences. Le climat et la meteo sont des
variables changeantes qui influent sur la securité de la population. C’est pourquoi il
recommande qu’un inventaire des risques soit effectue sur une base reguliere. Il constate
egalement que des ajustements aux contrats devraient étre possibles afin de répondre
adequatement aux imprevus; par exemple, afin d'interpeller des entrepreneurs pour
effectuer un parcours qui n’est pas prevu a leur contrat.

D’un point de vue plus global, les municipalites du Québec pourraient étre invitées a amorcer
une reflexion sur la gestion des risques en collaboration avec les entrepreneurs en
deneigement ou leurs représentants, avec les experts et les partenaires gouvernementaux,
notamment le MTQ. Ces echanges permettraient de revoir le partage des responsabilités
dans le but de mieux gerer et d’atténuer les risques.

La prise en compte des principes de développement durable

Comme pour 'ensemble de la societe, des industries, des acteurs publics et prives, le secteur
du déneigement fait face aux enjeux environnementaux.

Plusieurs changements sont susceptibles de marquer les activites de déneigement. La
Commission municipale du Quéebec a aborde cette question sous I'angle du choix de I'abrasif :

L'application de selsreprésente le plus grand enjeu environnemental des opérations de
déneigement. Leur utilisation excessive a également un impact économique a long
terme, car ils sont corrosifs et s'attaquent aux infrastructures. Comme elle le souligne,
des moyens peuvent étre pris pour optimiser 'usage des sels de voirie durant la saison
hivernale, certaines municipalités le font déja'™.

Le Bureau du contréleur general de la Ville de Montréal aborde cette question sous 'angle des
connaissances necessaires pour prendre les meilleures decisions et faire des choix avises. En
particulier les resultats des recherches, la disponibilité des differents produits et les
melanges d’abrasifs ainsi que les fondants les plus performants sont des éléments qui
doivent étre connus des parties prenantes, autant en ce qui concerne les entrepreneurs que

" bid, p.20-21.
2 Commission municipale du Québec (2022), Gestion au déneigement. Audit de performance. Rapport de la vice-
présidence a la vérification, p. 7.
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les employes municipaux. « Cet exercice doit se faire en concertation entre les différents
specialistes du milieu®™ ».

Encadrement et flexibilite

Selon les informations recueillies aupres des entrepreneurs en déneigement rencontres en
entrevue et les deux rapports d’audit consultes, un meilleur encadrement des activités de
deneigement est souhaite pour harmoniser les pratiques qui doivent I'étre, et, en méme
temps, permettre une liberté d’action adaptee a chaque territoire ainsi qu’'une certaine
flexibilite lors de 'encadrement des pratiques.

Une réflexion approfondie pourrait étre amorcee par les municipalités et leurs €lus, et avec le
MAMH et le MTQ, les associations et experts du milieu, en appui aux municipalités et aux
entrepreneurs. Une réflexion approfondie doit necessairement inclure les parties prenantes,
soit le gouvernement, les municipalités et les entrepreneurs en deneigement. Dans un
premier temps, la question du meilleur encadrement pourrait étre envisagee, notamment la
pertinence de standardiser et d’harmoniser ce qui gagnerait a I'étre. Dans un deuxieme
temps, la question de 'adaptation au territoire de chaque municipalité et de la flexibilite lors
de 'application des cadres legaux et administratifs pourrait étre soumise a la discussion.

A titre d’exemple, voici les éléments qui pourraient étre plus encadrés, voire harmonisés,
selon les entrepreneurs qui se sont exprimes a ce sujet :

e unsalaire de base;

e lescriteresde selection des entrepreneurs;

e certaines clauses des contrats;

e linterprétation des niveaux de qualite et le traitement des plaintes par un comite
neutre, par un arbitre;

¢ linformation etl’éducation dela population en matiere de deplacements en hiver
etencequiconcernelesactivités de deneigement qui se deroulentdans lesrues
et surlesroutes.

Et, voici les elements qui pourraient étre adaptes aux territoires et au marche, puis soumis a
la discussion entre les entrepreneurs et les municipalités :

e lechoix de I'abrasif (en évitant qu'un abrasif de mauvaise qualité soit autorisé);

e |lenombre et le type de machines necessaires pour honorer le contrat;

e laprovenance et les qualifications des employes;

e une plus grande prise en charge du deneigement par les employes municipaux
plutdt que I'impartition des opérations au secteur prive;

5 Bureau du contréleur général de la Ville de Montréal (2015), Rapport d'audit interne. Examen préliminaire.
Activités de déneigement du 2 au 9 janvier 2075. NIRef. : Al15-01, p.20.
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e uneresponsabilisation partagee entre les entrepreneurs et les municipalites ou
une gestion des risques partagee;

e desechanges plus transparents et plus frequents entre les entrepreneurs et les
municipalités;

e linformation et I'éducation des citoyennes et des citoyens en matiere de
deplacements en hiver et en ce qui concerne les activites de déneigement qui se
deroulent dans les rues et sur les routes.

L'information et I'education de la population peuvent a la fois étre standardisees par des
messages gouvernementaux et étre adaptees aux municipalités. Cela permettrait de
discuter du partage des responsabilités entre les municipalites, les entrepreneurs et le
gouvernement en ce qui concerne cet aspect.

Avant de terminer, il estimportant de rappeler que ces constats ne tiennent pas compte de la
vision des municipalites, a I'exception des deux rapports d’audit. L’étude ne visait pas cette
partie du travail. Toutefois, il est indéniable que la reflexion doit étre poursuivie avec
'ensemble des parties prenantes afin que le secteur du deneigement beéneficie des
meilleures pratiques adaptées au marche et a larealite des hivers québeécois.
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Conclusion

La consultation de 21 entrepreneurs en deneigement dans 9regions du Quebec a permis
d’approfondir la compréhension de plusieurs enjeux propres au secteur quebecois du
deneigement. Ce qui etait effectivement le but de cette étude. Les entrevues ne visaient pas
a recueillir des statistiques sur les activites de deneigement, mais a approfondir la
connaissance des pratiques et la comprehension des enjeux.

L'information recueillie a permis de constater une grande différence entre les pratiques
mentionnees par les entrepreneurs interviewes. La diversité est presente a la fois en ce qui
concerne I'offre de services, les procedures opeérationnelles et 'encadrement contractuel.
Cette disparite peut ajouter de la complexite a ce secteur d’activité dejaimprevisible a cause
des conditions metéorologiques changeantes.

Cependant, la diversite s’avere étre un levier important qui favorise I'adaptation des
approches et le développement de strategies appropriees sur un territoire qui présente des
defis particuliers selon les regions rurales, €loignées ou urbaines.

Diverses etudes convergent avec les propos des entrepreneurs qui sont parfois inquiets de
I'avenir du secteur du deneigement. Des pistes de solutions sont envisagees, notamment en
ce qui concerne les communications avec la population, I'éducation des citoyennes et
citoyens a la prudence et a la toléerance, la formation continue de tout le personnel des
secteurs prive et municipal, la gestion des risques, le respect des principes de
developpement durable et la disponibilité de la main-d’ceuvre.
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