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Bureau du sous-ministre

Québec, le 24 octobre 2023

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2023-10-04-006

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents regue par courriel le
4 octobre dernier, concernant le CHSLD Pierre-Joseph-Triest.

A cet égard, il appert de I'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement. En conséquence, vous trouverez ci-joint les informations accessibles en
vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur I'accés », détenues par le
ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation.

Dans les documents qui vous sont transmis, je vous informe que certains renseignements
ont été caviardés en application des articles 53 et 54 de la Loi sur 'acces. En effet, ces
dispositions ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations puisqu’elles
renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au sens de cette loi.

De plus, on recense un rapport d’infraction au dossier, mais ce dernier est en cours de
procédures judiciaires et n’est donc pas accessible, en application de I'article 28 de la Loi
sur l'accés, qui oblige un organisme public a refuser, dans certaines circonstances, de
confirmer I'existence de renseignements obtenus par un organisme qui en vertu de la loi,
est chargé notamment de prévenir et détecter les infractions aux lois.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur I'accés, nous vous informons que
vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a
l'information dans les trente (30) jours de cette décision. Vous trouverez ci-joint les
dispositions de la Loi sur 'accés mentionnées dans la présente.

200, chemin Sainte-Foy, 12° étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Pour toute information, vous pouvez contacter madame Edith Couture, adjointe a la
responsable de laccés a [linformation, par courrier électronique a
accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Marie-Odile Koch
Secrétaire générale et directrice de la coordination ministérielle
Responsable de la Loi sur I'accés



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

AVIS IMPORTANT

Par souci d’équité envers tous les demandeurs, depuis le 1°" avril 2017, le ministére
de l'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation applique de fagon intégrale le
Réglement sur les frais exigibles pour la transcription, la reproduction et la
transmission de documents et de renseignements personnels (chapitre A-2.1, r. 3),
pour toute demande de documents comportant 150 pages et plus et ce, sans regard
du mode de transmission exigé par le demandeur. Pour plus de détails, consultez le
mapag.gouv.qc.ca/accesinformation.

Article 28

Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication
d'un renseignement contenu dans un document qu'il détient dans I'exercice d'une
fonction, prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou des
infractions aux lois ou dans l'exercice d'une collaboration, a cette fin, avec une personne
ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme
exercant des fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un
programme ou un plan d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;

5° de causer un préjudice a une personne qui est lI'auteur du renseignement ou qui en est
I'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéme de communication destiné a l'usage d'une
personne chargeée d'assurer l'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police ayant
compétence hors du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou
9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

Il en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par
réglement conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement
que cet organisme a obtenu par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une
enquéte faite par ce service et ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le crime
ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au sein de l'organisme
par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son personnel ou par ceux
de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait susceptible d'avoir I'un des
effets mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier alinéa.




Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1°la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus
alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de
non-publication ou de non-diffusion.

Article 54
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus s'appuie,
le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la section Il du
chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre exercé.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur I'application de
I'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision
ou de I'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a une
demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant
du défaut de respecter ce délai.
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Etablissement # 6276

CENTRE D'HEBERGEMENT PIERRE JOSEPH TRIEST Exploitant : CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL
4900 Boulevard Lapointe Dossier :  2351495-0005

Montréal, Québec

H1K 4W9

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente : Moyen Charge de risque actuelle : Moyen

Avis: Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en
tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuillez
sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les regles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

Constatations de non-conformités

No Regle(s) et actions exécutées
1 | Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute m Importante présence de petites mouches qui volent et
espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs excréments. se posent dans les aires de préparation et de lavage:

- Section patisserie: au plafond, sur les bols,
contenants, couvercles, murs, accessoires pour le
mélangeur

- Plonge principalement sur les murs et plafond

- Aire de service pres du grille pain

m Présence d'excréments de rats sur la tablette du
compartiment sous |'évier de la section patisserie.
Présence d'excréments de rats a l'intérieur du
récipient de plastique contenant les produits de
nettoyage sous ce méme évier

m Présence d'une coquerelle vivante qui se déplace au
sol de la section de la patisserie. Présence d'une
coquerelle morte au méme endroit.

m Une compagnie d'extermination serait passée le 20
septembre dernier. Aucun rapport disponible au
moment de l'inspection.

AUTRES REMARQUES

Constatations de non-conformités

No Regle(s) et actions exécutées

1 | Le produit altérable a la chaleur a I'exception des fruits et légumes frais entiers doit m Lors de linspection, la température ambiante du
étre refroidi sans retard et maintenu constamment a une température interne et réfrigérateur vitré était de 14.8°C et la partie située au
ambiante ne dépassant pas 4C jusqu'a sa livraison au consommateur. bas était de 11.0°C.

Des desserts tels compote de pomme et gelée aux
fruits y étaient entreposés. On m'informe que les
berlingots de lait y sont généralement entreposeés.

2 | Garder propres les lieux, I'équipement, le matériel et les ustensiles servant a la m De fagon générale, les lieux sont propres a
préparation, au conditonnement, a I'entreposage, au transport, a I'étiquetage et a la I'exception des joints de silicone moisis a la plonge
distribution des produits. des gros appareils et du plafond de la chambre froide

des produits laitiers

3 | L'exploitant doit maintenir le matériel et les équipements propres. m Discussion avecM au sujet d'une housse
Respecter les étapes suivantes lors du nettoyage manuel: prérincer et récurer; laver réutilisable de pl e pour recouvrir une
dans l'eau chaude a au moins 43°C additionnée de détergent; rincer a 'eau chaude; échelle métallique roulante contenant des cabarets
assainir avec un assainisseur chimique ou par immersion dans de l'eau a 77°C ou de poulet cru. Vis blement, la housse contient des
plus pendant au moins 30 secondes et laisser sécher a I'air | bre. coulisses de jus et des morceaux de poulet cru.

Rappel fait quant au nettoyage et a 'assainissement
de cette housse.
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4 | S'assurer que tout local, toute aire ou véhicule utilisé pour la préparation des m Certains distributeurs a papier jetable sont vides dans
aliments dispose d'un évier access ble et fonctionnel pour le lavage des mains, d'une les aires de préparation

eau potable, chaude et froide, de distributeurs de savon liquide ou en poudre et de
serviettes individuelles jetables et que ce local, cette aire ou ce véhicule est muni
d'un systeme de récupération ou d'évacuation des eaux usées.

5 | Dans un local ou véhicule utilisé pour la préparation de produits, les planchers m Une tuile est brisée au plancher a I'entrée de la
doivent étre non absorbants, lavables, sans fissures et exempts de bran de scie, de chambre froide des produits laitiers
carton, de sel ou de toute matiere seche ou humide.

6 | Le lieu doit étre muni de supports de rangement sur lesquels les récipients ou les m Pains entreposés au dernier support qui est &
contenants de produits doivent étre entreposés de facon a ne pas entrer en contact proximité du sol de la chambre froide

avec le plancher. Les supports de rangement doivent étre a une hauteur minimale du
plancher de 10 cm dans le cas de supports fixes et de 8 cm dans le cas de supports

amov bles.
7 | Les surfaces du matériel, de I'équipement, des ustensiles et des contenants qui m Présence d'un fouet a la patisserie dont une broche
entrent en contact direct avec les produits doivent étre faites d'un matériau qui ne est brisée et retenue d'un coté seulement.

peut étre corrodé, résistant aux opérations de lavage, de nettoyage ou de
désinfection, non toxique et non en état ou en voie de putréfaction, non absorbant
et imperméable, inaltérable par les produits et fabriqué de facon a ne pas altérer les
produits. Ces surfaces doivent étre exemptes de particules détachables et de

fissures.
8 | L'exploitant doit tenir un registre dans lequel il inscrit le nom de ceux qui sont m Aucun registre des titulaires d'une attestation de la
titulaires d'une attestation de formation de manipulateur d'aliments ou de formation obligatoire.

gestionnaire d'établissement alimentaire. Il doit conserver ce registre dans le lieu de
I'exploitation tant que ces personnes sont membres de son personnel et 12 mois
apres qu'elles ont cessé de I'étre.

9 | Pour votre information: Montréal a adopté un réglement qui interdit certains articles | m Remise de l'information sur le bannisement des
de plastique a usage unique dans les restaurants et les établissements de détails. Le plastiques a usage unique

réglement entrera en vigueur le ler mars 2023, mais d'ici 1a, les établissements
pourront engager la transition et se conformer. Pour plus d'information, appelez la
ligne Affaires: 514 394-1793 ou allez au site https://montreal.ca/articles/plastiques-
usage-unigque-ce-que-vous-devez-savoir-sur-la-reglementation-20549.

AVIS DE NON-CONFORMITE No 887026

EN VERTU DE LA LOI SUR LES PRODUITS ALIMENTAIRES (L.R.Q., C. P-29) Amende

EN VERTU DU REGLEMENT OU DE L'ORDONNANCE

Loi P-29, r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants 1,000 a 30,000%

DESCRIPTION DETAILLEE DES ARTICLES PRECEDENTS

Loi P-29,r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants

Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs
excréments.

Dans les circonstances, nous vous avisons de vous conformer immédiatement aux articles de la loi, du réglement ou de I'ordonnance ci-
dessus. A défaut de ce faire, la Ville de Montréal prendra les mesures qui s'imposent et ce, sans autre avis.

NOTES

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapag.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis a_.
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IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de I'inspecteur : Marie-Claude Mercier

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel: marieclaude mercier@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de l'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.
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Rapport d'inspection #871895 2021-09-23 13:00

Etablissement # 6276

CENTRE D'HEBERGEMENT PIERRE JOSEPH TRIEST Exploitant : CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL
4900 Boulevard Lapointe Dossier:  2351495-0005
Montréal, Québec
H1K 4W9
NOTES

Suivi de maitrise au niveau des risques de contamination des produits notamment par rapport aux tableaux avec punaises fixés au mur au dessus
de tables de travail ou de la vaisselle et a I'entreposage des viandes crues par rapport aux aliments préts a manger.

Lors de la présente visite, je constate que les deux tableaux de liege avec punaises (au dessus des assiettes pour la clientéle et a la plonge) ont été
retirés.
Les tableaux restants sont situés a un endroit ou la nourriture ou la vaisselle n'est pas disposé a proximité.

Entreposage des viandes crues conforme lors de linspection.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www _mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis é_.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de I'inspecteur : Marie-Claude Mercier

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel: marieclaude mercier@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.

. _________________________________________________________________________________________________________________________ ____ |
Imprimé le 2021-10-01 02:26 Page 1 de 1
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Etablissement # 6276

CENTRE D'HEBERGEMENT PIERRE JOSEPH TRIEST Exploitant : CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL
4900 Boulevard Lapointe Dossier :  2351495-0005

Montréal, Québec

H1K 4W9

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente : Moyen Charge de risque actuelle : Moyen

Avis: Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en
tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuillez
sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les regles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

Constatations de non-conformités

No Regle(s) et actions exécutées

1 * | Effectuer les activités de préparation, de conditionnement, de transformation et m Présence d'un tableau de liege garni de punaises au
d'entreposage de facon a prévenir la contamination des produits et de garantir leur mur au dessus des assiettes destinées a la clientele
innocuité. de la cafétéria

m Présence de deux tableaux de liege placé au mur de
la plonge au dessus de table et tablettes qui contient
de la vaisselle propre

m Diverses pelles sont entreposées directement dans
les denrées seches

Action prise :

Punaises retirées

2 * | S'assurer d'entreposer et de préparer les aliments de fagon a prévenir la m Récipient de lanieres de poulet est placé au bas de
contamination croisée entre les produits crus d'origine animale et les aliments cuits I'étagére utilisée pour les viandes crues.
ou préts a consommer. Diverses viandes crues sont entreposées au dessus

des laniéres de poulet emballées

m Cabaret de poulet cru entreposé au dessus d'un
cabaret contenant une purée de viande et purée de
légumes. Tous ces aliments sont recouverts

Action prise:
Réorganisation effectuée

3 | Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute m Présence de nombreuses petites mouches qui volent
espece d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs excréments. dans les aires de préparation et aux deux aires de
plonge
4 | Le matériel, les équipements et les installations doivent étre en bon état de m Equipement non concgu de fagon a permettre son
fonctionnement, congus, construits, fabriqués, entretenus et disposés de maniére a nettoyage et sa désinfection:
fonctionner selon 'usage prévu, a permettre le nettoyage et la désinfection de toutes - Utilisation de tablettes grillagées rouillées et dont la
les surfaces et de maniére a ne pas contaminer les produits. peinture s'écaille afin de maintenir la vaisselle en

place lors du passage au lave-vaisselle

- Présence d'une spatule de caoutchouc ébréchée et
d'un manche de spatule fondu dans un tiroir prés de
la chambre froide

- Pied du mélangeur dont la peinture s'écaille

5 | S'assurer que, sur le plan d'hygiéne, le personnel adopte un comportement m Certains sacs personnels sont entreposeés sur les
s'accordant au sens commun et approprié a l'industrie alimentaire. étageres de l'aire de préparation des aliments
Présence d'un téléphone cellulaire et d'un thermos
déposé sur une tablette de la section desserts

AUTRES REMARQUES
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Constatations de non-conformités

No Regle(s) et actions exécutées

1 L'exploitant doit disposer d'un thermométre en état de fonctionnement et d'une m Vérification de la cuisine de deux unités. les
précision de plus ou moins 1°C. Chaque installation, local ou compartiment de réfrigérateurs n'étaient pas équipés de thermomeétre
réfrigération ou de congélation doit étre muni d'un thermométre ou d'un pour la vérification de la température.
thermographe en état de fonctionnement et d'une précision de plus ou moins 1°C qui
indique la température la plus chaude de I'endroit.

2 | L'exploitant doit tenir un registre dans lequel il inscrit le nom de ceux qui sont m Aucun registre des titulaires d'une attestation de la

titulaires d'une attestation de formation de manipulateur d'aliments ou de
gestionnaire d'établissement alimentaire. Il doit conserver ce registre dans le lieu de
I'exploitation tant que ces personnes sont membres de son personnel et 12 mois
apres qu'elles ont cessé de l'étre.

formation obligatoire.

NOTES

Visite de deux unités soit le 1 est et 1 ouest.

7 unités au total sont présentes.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www_mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis é_.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de I'inspecteur : Marie-Claude Mercier
Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301

Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel: marieclaude mercier@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.
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