Ministére

de I'Agriculture,

des Pécheries

et de I'Alimentation

Ouébec

E3 3

Bureau du sous-ministre

Québec, le 21 février 2024

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2024-02-12-010

Monsieur,
La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents regue par courriel le
12 février dernier, concernant I'entreprise Véniel Chocolaterie.

A cet égard, il appert de I'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement. En conséquence, vous trouverez ci-joint les informations accessibles en
vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur I'accés », détenues par le
ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation.

Dans les documents qui vous sont transmis, je vous informe que certains renseignements
ont été caviardés en application des articles 53, 54 et 59 de la Loi sur I'acces. En effet,
ces dispositions ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations
puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au sens

de cette loi.

De plus, nous refusons 'accés a des documents en application de I'article 28 de la Loi sur
l'accés, qui oblige un organisme public a refuser, dans certaines circonstances, de
confirmer 'existence de renseignements obtenus par un organisme qui en vertu de la loi,
est chargé notamment de prévenir et détecter les infractions aux lois. Suivant cette
disposition, nous ne pouvons vous confirmer I'existence de renseignements visés par
votre demande puisque cette seule confirmation ou non risquerait d’entrainer 'une des
conséquences prévues par cette disposition.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur I'accés, nous vous informons que
vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’acceés a
linformation dans les trente (30) jours de cette décision. Vous trouverez ci-joint les
dispositions de la Loi sur 'accés mentionnées dans la présente.

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Pour toute information, vous pouvez contacter madame Edith Couture, adjointe a la
responsable de laccés a [linformation, par courrier électronique a
accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Marie-Odile Koch
Secrétaire générale et directrice de la coordination ministérielle

Responsable de la Loi sur 'accés



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

Article 28

Un organisme public doit refuser de confirmer l'existence ou de donner communication
d'un renseignement contenu dans un document qu'il détient dans l'exercice d'une
fonction, prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou des
infractions aux lois ou dans I'exercice d'une collaboration, a cette fin, avec une personne
ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme
exercant des fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un
programme ou un plan d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;

5° de causer un préjudice a une personne qui est I'auteur du renseignement ou qui en est
l'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéme de communication destiné a l'usage d'une
personne chargée d'assurer 'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police ayant
compétence hors du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou
9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

Il en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par
reglement conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement
que cet organisme a obtenu par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une
enquéte faite par ce service et ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le crime
ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au sein de I'organisme
par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son personnel ou par ceux
de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait susceptible d'avoir I'un des
effets mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier alinéa.

Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus



alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de
non-publication ou de non-diffusion.

Article 54

Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59

Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une procédure
judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le
crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’'une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a linformation,
conformément a l'article 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de recherche
ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 67.2,
68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’'un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’'une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité de
toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’'un témoin,
d’'un dénonciateur ou d’'une personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre
mise en péril par la communication d’un tel renseignement.

Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus s'appuie,
le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la section Il du
chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre exercé.



Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application de
I'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision
ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a une
demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant
du défaut de respecter ce délai.



Agriculture, Pécheries

e PERMIS [1158385-0005-01

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29, a. 9, 1er al., par. m ou n)
Nature VENTE AU DETAIL

Catégorie PREPARATION GENERALE Nombre d'unités de maintien chaud ou froid 0

periode 2023-10-22 au 2024-10-21

Lieu ou véhicule exploité

VENIEL FINES GOURMANDISES INC.
3060, NOTRE-DAME EST
TROIS-RIVIERES, (Qc)

G8V 1Y9

Exploitant VENIEL FINES GOURMANDISES INC.

Tél. : 1 800 463-6210

Permis alimentaires
200, chemin Sainte-Foy, 11e étage

André Lamontagne
Québec (Québec) G1R 4X6

Ministre de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Le permis doit étre affiché a la vue du public

et il n'est ni remboursable ni transférable

VENIEL FINES GOURMANDISES INC.
3060, NOTRE-DAME EST
TROIS-RIVIERES, (Qc)

G8V 1Y9



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

P
Québec
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2020-04-08 Heure d'arrivée: 09:00 Numéro du rapport d'inspection: 3203845
Raison de la visite: Insp. autres (99)

Exploitant: VENIEL FINES GOURMANDISES INC.

Etablissement: Sans objet

Banniére: Sani iim -
Responsable:
Adresse de I'établissement: 3060 NOTRE-DAME EST, TROIS-RIVIERES, G8V1Y9, (Québec)

Numéro de dossier: 1158385 - 5
Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Vérification effectuée dans le cadre de I'arrété 2020-008 relatif a la pandémie COVID-19.

L'établissement ne laisse entrer qu'un seul client a la fois. Certaines commandes sont livrées directement aux véhicules des
clients. || ] BB cst responsable des lieux et la seule personne présente sur les lieux.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Lorsqu’un prélévement d’échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront
communiqués seulement s'ils se révelent non conformes aux critéres analytiques établis.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de Il'inspecteur: KEVIN COTE
Adresse: 5195, BOUL.DES FORGES, BUR. 55, TROIS-RIVIERES, G8Y4Z3, (Québec)

Téléphone: 819 371-6844 poste 4663
Télécopieur: 819 371-4907
Courriel : Kevin.Cote@mapaqg.gouv.qgc.ca

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023

Sans objet Visite du 2020-04-08 09:00:00 Rapport d'inspection No 3203845 Page 1 sur 1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

P)
Québec

Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2019-08-14 Heure d'arrivée: 13:00 Numéro du rapport d'inspection: 3136973
Raison de la visite: Insp. réguliére (01)

Exploitant: VENIEL FINES GOURMANDISES INC.

Etablissement: Sans objet

Banniére: Sans objet

Responsable:

Adresse de I'établissement: 3060 NOTRE-DAME EST, TROIS-RIVIERES, G8V1Y9, (Québec)

Numéro de dossier: 1158385 - 5

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

No Reégle(s) Constatation de non-conformité(s) et
action(s) exécutée(s)

1 Garder propres les équipements et ustensiles servant a la préparation, Présence de résidus noiratres sur les joints
au conditionnement, a I'entreposage, au transport, a I'étiquetage et a la d'étanchéité des portes de la table froide.
distribution des produits.

2 Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et aménagés de Acccumulation de poussiére au plafond section
facon a prévenir la contamination physique, chimique ou patisserie.

microbiologique.

REMARQUES

Fabrication et vente de chocolats et gateaux.
Vente de creme glacée et produits artisanaux (vinaigrettes, tartinades,...) non produits sur place.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Lorsqu’un prélévement d'échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront
communiqués seulement s'ils se révélent non conformes aux critéres analytiques établis.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
Sans objet Visite du 2019-08-14 13:00:00 Rapport d'inspection No 3136973 Page 1 sur 2



IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: MARILENE NOURY
Adresse: 767, BOUL.PIERRE-ROUX EST, BUR. 100, VICTORIAVILLE, G6T1S7, (Québec)

Téléphone: 819 758-1591 poste 4234
Télécopieur: 819 758-6908
Courriel : Marilene.Noury@mapag.gouv.qc.ca

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
Sans objet Visite du 2019-08-14 13:00:00 Rapport d'inspection No 3136973

Page 2 sur 2




Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

P
Québec
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2015-11-26 Heure d'arrivée: 15:30 Numéro du rapport d'inspection: 2750915
Raison de la visite: Insp. réguliére (01)

Exploitant: VENIEL FINES GOURMANDISES INC.

Etablissement: Sans objet

Banniére: Sans objet

Responsable:

Adresse de I'établissement: 3060 NOTRE-DAME EST, TROIS-RIVIERES, G8V1Y9, (Québec)

Numéro de dossier: 1158385 - 5

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Visite réguliére conforme.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Lorsqu’un prélévement d’échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront
communiqués seulement s’ils se révélent non conformes aux critéres analytiques établis.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: ANNE LEBOEUF
Adresse: 5195, BOUL.DES FORGES, BUR. 55, TROIS-RIVIERES, G8Y4Z3, (Québec)

Téléphone: 819 371-6844 poste 3123
Télécopieur: 819 371-4907
Courriel : anne.leboeuf@mapaqg.gouv.qc.ca

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023

Sans objet Visite du 2015-11-26 15:30:00 Rapport d'inspection No 2750915 Page 1 sur 1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

P)
Québec

Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2012-12-18 Heure d'arrivée: 11:45 Numéro du rapport d'inspection: 2452869
Raison de la visite: Insp. réguliére (01)

Exploitant: VENIEL FINES GOURMANDISES INC.

Etablissement: Sans objet

Banniére: Sans objet

Responsable:

Adresse de I'établissement: 3060 NOTRE-DAME EST, TROIS-RIVIERES, G8V1Y9, (Québec)

Numéro de dossier: 1158385 - 5

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

No Régle(s) Constatation de non-conformité(s) et
action(s) exécutée(s)

1 Nettoyer les surfaces qui sont en contact avec les aliments ou avec Fréquence de nettoyage inadéquate
d'autres matériels aussi souvent que cela est nécessaire afin de
prévenir la contamination. Respecter les normes établies par la DGSAIA
et se conformer a la réglementation pour ce qui est de la fréquence de
ces activités de nettoyage.

2 Le nettoyage doit précéder toute opération d'assainissement. Fréquence d'assainissement inadéquate
3 Utiliser des équipements, des ustensiles et des contenants qui sont en Etat ou nature inadéquat / planche de travail
contact direct avec les aliments fabriqués d'un matériel qui est fissurée dans la cuisine

imperméable et non absorbant et qui est exempt de particules
détachables, d'aspérités ou de fissures.

REMARQUES

Le permis du MAPAQ est échu. Veuillez SVP me faxer dans les brefs délais une preuve de paiement.

AVIS DE NON-CONFORMITE No 1049050

En vertu de la loi : Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29) Amende minimale

Article : 9 al.1(n) 2000%

9. Nul ne peut, sans étre titulaire d'un permis en vigueur:

a) exploiter un abattoir;

a.1) exploiter un abattoir de proximité;

b) exploiter un atelier de préparation, de conditionnement ou de transformation, pour fins de vente en gros, de viandes ou d'aliments
carnés destinés a la consommation humaine;

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023

Sans objet Visite du 2012-12-18 11:45:00 Rapport d'inspection No 2452869 Page 1 sur 3



c) exploiter un atelier d'équarrissage d'animaux;

d) a moins d'étre déja titulaire d'un permis d'exploitation d'atelier d'équarrissage d'animaux, récupérer des viandes impropres a la
consommation humaine;

e) exploiter un établissement de préparation ou une conserverie, aux fins de la vente en gros, par I'exploitant ou par la personne
requérant ses services moyennant rémunération, de produits marins destinés a la consommation humaine;

non en vigueur

f) exploiter un établissement de préparation ou une conserverie, aux fins de la vente en gros, par I'exploitant ou par la personne
requérant ses services moyennant rémunération, de produits d'eau douce destinés a la consommation humaine;

g) (paragraphe abrogé);

h) (paragraphe abrogé);

i) (paragraphe abrogé);

j) (paragraphe abrogé);

non en vigueur

k) exploiter un établissement ou se fait la préparation ou la détention de produits agricoles d'origine végétale en vue de leur

distribution a des fins commerciales pour la consommation humaine;

k.1) exploiter une usine laitiére;

k.2) transporter ou faire transporter du lait ou de la creme, de la ferme d'un producteur laitier a une usine laitiere;

k.3) agir a titre de distributeur laitier, a moins d'étre titulaire du permis prévu au paragraphe k.1 pour cet établissement;

k.4) exploiter un établissement ou se fait la préparation ou la vente en gros d'un succédané de produit laitier;

non en vigueur
1) exploiter un établissement ou se fait la préparation ou la détention d'aliments en vue de leur distribution a des fins commerciales

pour la consommation humaine, lorsque ces aliments sont différents des types d'aliments visés aux paragraphes b, e, f ou k ou
lorsqu'ils sont de plusieurs types ou composés d'un mélange de plusieurs types d'aliments;

1.0.1) exploiter un établissement d'embouteillage d'eau ou un établissement de fabrication ou d'emballage de glace;

1.1) effectuer la distribution a des fins commerciales d'aliments pour la consommation humaine, a moins d'étre titulaire du permis
prévu aux paragraphes a, b, e, f, kou |;

m) exploiter un lieu ou un véhicule ou se fait la préparation d'aliments en vue de leur vente au détail ou la fourniture de services
moyennant rémunération relatifs a des aliments destinés a la consommation humaine, a moins d'étre titulaire du permis prévu au
paragraphe a.1;

n) exploiter un lieu ou un véhicule ou est exercée I'activité de restaurateur;

o) (paragraphe abrogé);

p) (paragraphe abrogé).

Exception.

Les paragraphes a et b du présent article ne s'appliquent pas a la personne qui exploite un atelier enregistré en vertu de la Loi sur
I'inspection des viandes (L.R.C. 1985, c. 25, (1er suppl.)).

1974, c. 35, a. 6; 1975, c. 40, a. 2; 1977, c. 35, a. 5; 1981, c. 29, a. 6; 1983, c. 53, a. 3; 1984, c. 6, a. 1; 1985, c. 28, a. 1; 1990, c. 80, a. 5;

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
Sans objet Visite du 2012-12-18 11:45:00 Rapport d'inspection No 2452869
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1996, c. 50, a. 2; 1997, c. 43, a. 875; 2000, c. 26, a. 13, a. 75; 2009, c. 10, a. 30.

Jusqu'a I'entrée en vigueur des paragraphes c et d du premier alinéa du présent article tels qu'introduits par le paragraphe 1° de
I'article 13 du chapitre 26 des lois de 2000, I'expression «viandes impropres a la consommation humaine» est remplacée, dans le
paragraphe d du premier alinéa, par I'expression «viandes non comestibles». (2000, c. 26, a. 70).

Dans les circonstances, nous vous avisons de vous conformer immédiatement aux articles de la Loi , du réglement
ou de l'ordonnance ci-dessus. A défaut de ce faire, le ministére prendra les mesures qui s'imposent et ce, sans

autre avis.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Lorsqu’un prélévement d’échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront
communiqués seulement s’ils se révélent non conformes aux critéres analytiques établis.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: ANNE LEBOEUF
Adresse: 5195, BOUL.DES FORGES, BUR. 55, TROIS-RIVIERES, G8Y4Z3, (Québec)

Téléphone: 819 371-6844 poste 3123
Télécopieur: 819 371-4907
Courriel : anne.leboeuf@mapaq.gouv.qc.ca

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023

Sans objet Visite du 2012-12-18 11:45:00 Rapport d'inspection No 2452869 Page 3 sur 3






IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: NANCY DESROSIERS
Adresse: 5195, BOUL.DES FORGES, BUR. 55, TROIS-RIVIERES, G8Y4Z3, (Québec)

Téléphone: 819 371-6844 poste 4658
Télécopieur: 819 371-4907
Courriel : Nancy.Desrosiers@mapag.gouv.qc.ca

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
Sans objet Visite du 2010-11-05 12:15:00 Rapport d'inspection No 2215147
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