A Rapport d’infraction général (page 1 de 2)
Montreal % Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE

Direction generale adjointe Qualite de vie L )
Service de I'environnement Constat d’infraction n® ’5 10 SL{ b ((J JO
Inspection des aliments
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 . . €< 2()1 /\
Montréal (Québec) H2M 2T8 Référence n C
Officiers de liaison : Lee Ann Letendre - Carine Baptiste
A DEFENDEUR
Nom, prénom ou personne morale (en majuscules) Date de naissance

Année Mois Jour [] Femme
RESTAURANT BURGER 'N' SHAKES INC. [ Homme
Adresse (n°, rue, app., ville, province)Code postal
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L. 1S7
Téléphone (résidence) Téléphone (travail) Occupation de la personne ou activité de |’entreprise

514 522-7777 Restaurant

B INFRACTION
Date et heure de I"infraction [] Loi sur les produits alimentaires Article
Année Mois  Jour Heure .
2021-04-30 18:00 Reglement sur les aliments Article 2.1.2

Description de I’infraction

En ayant exploité un lieu visé a I'article 2.1.1. qui n'est pas exempt de rongeurs ou de leur excréments

€ LIEU DE L’ INFRACTION

Endroit

RESTAURANT BURGER 'N' SHAKES INC.

Adresse (n°, rue, app., ville, province) District judiciaire
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7 Montréal
Description des lieux (ou du batiment) N° établissement
Restaurant au service rapide 120125

D CHOSES SAISIES, DOCUMENTS OU EVENEMENTS CONNEXES

Avis d’infraction [] Rapport d’analyse [] Autre
Rapport d’inspection Photographies

E FAITS ET GESTES PERTINENTS

Le défendeur exploitait un établissement un véhicule []

Je me suis présentée en compagnie de ma collégue Patricia Torres au restaurant Burger “N’ Shakes situé au

1652 Rue Ontario Est a Montréal. Pendant I"inspection plusieurs livreurs se sont présentés pour ramasser des
commandes en ligne. A mon arrivé il y avait 3 employés dont 1 élait* Deux
employés se trouvaient dans la section de préparation des commandes en train de cuire des frites et griller des
hamburgers tandis que _s'en occupait de la caisse et de donner les commandes aux livreurs. Cet a
—quej"ai remis et expliqué le rapport d’inspection.

Le commerce est constitu¢ d’une grande salle @ manger, une section de préparation des commandes avec des
¢quipements comme des friteuses, plaques de cuisson et réfrigérateurs et une petite section aménagée pour la
remise des commandes. A I"arriére se trouvait la section de lavage (plonge), des congélateurs et entreposage
ainsi qu’une grande chambre froide.

[X] Suite sur autre page

SIGNATURES

J’ai personnellement constaté J”ai personnellement constaté
les faits mentionnés en [X] A [X] B [X] C[XI D X E [X] F les faits mentionnés en X[ A [XB X¢ (D [XE [T F
[] Agent de la paix ou [] Agent de la paix ou’ I TR
Personne chargée de I’application de la loi Ei?_ersonne chargée de ’application de la loi
Nom et prénom (en majuscules) ?\Iom et prénom (en majuscules)
CANALES, CARLA TORRES, PATRICIA

icule Année Mois Jour |Matricule Année Mois Jour
W 2o 7 % | 202\-C4-2 |
Signatur Signatur




Montréal E% Rapport d’infraction général (page 2 de2)

Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE
Direction générale adjointe Qualité de vie : ; { \
Service de I'environnement Constat d’infraction n°® b/ v 5 b %lD
Inspection des aliments i n
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 N . @ ‘2/( 2 l
Montréal (Québec) H2M 2T8 Référence n L

Officiers de liaison : Lee Ann Letendre et Carine Baptiste

FAITS ET GESTES PERTINENTS

Suite de E

J’ai débuté I'inspection a I’arriére du commerce. Dés que je suis entrée dans la section j'ai vu une grande étagere
métallique utilisé pour I'entreposage de matériel d'emballage et contenants avec des produits alimentaires divers
(photo #1). Sur un des contenants, j'ai constaté la présence d'un excrément de rat, celui-c- était frais et luisant
(photo #2). Un peu plus loin sur une autre étagére, un autre excrément de rat se trouvait sur le couvercle du
contenant prés d'un coupe-légumes (photo #3). En m'approchant de la plonge je me suis penché pour voir de
prés le plancher de preés car la saleté rendait difficile la vérification de présence de vermine, mais plus de pres et
a l'aide de ma lampe de poche j'ai vu entre 5 et 10 excréments de rats sur le plancher (photo #4), sur le rebord du
mur (photo #5) et en dessous de I'évier (photo #6). De plus, un fort odeur, semblable & I'urine se dégageait a cet
endroit.

En finissant l'inspection je suis allé le local d'entreposage situ¢ dans un aire appelé par les employés de
"garage". Ce local €tait accessible par une porte interne mais aussi par une porte style "garage" situé sur la rue
transversal au local. Dans cet local il y avait des ustensiles, équipements et appareils de travail ainsi que
emballages uni-service (photo #7). A plusieurs endroits sur le plancher de ce local il y avait une quantité
importante d'excréments de rats (photo #8 ¢t 9) cependant la plupart étaient difficile & photographier en raison
de I'encombrement de ce local qui empéché le déplacement sécuritaire.

Etant donné la situation constaté, j'avais de motifs raisonnables de croire qu'il y avait un danger imminent pour
la vie ou la santé des consommateurs. J'ai remis un avis d'intention et une ordonnance de cessation des
opérations du 30 Avril 2021 au 5 Mai 2021 inclusivement.

F DONNEES SUR DIVERS PERMIS OU AUCUN PERMIS AFFICHE D
(a) (b) (¢)

Nature du permis : RESTAURATEUR-

Préparation générale sans

buffet (photo #10)
R 2591780-0001-01
Emis a (exploitant) : RESTAURANT

BURGER 'N' SHAKES

INC.
Date de délivrance : 2020-06-07
Date d’expiration : 2021-06-06

SIGNATURES
J'ai personnellement constaté J7ai personnellement constaté
les faits mentionnés en [X| A [X| B [X| C [X| D X/ E [X| F les faits mentionnés en mA ﬁB [KC [X\D [KL [Bﬁ'
{ < i
[] Agent de la paix ou [] Agent de la paix ou
Personne chargée de I'application de la loi E_Personne chargée de I"application de la loi
Nom et prénom (en majuscules) (Nom et prénom (en majuscules)
CANALES, CARLA TORRES, PATRICIA
Matricule Année Mois Jour | Matricule Année Mois Jour
st oo o0 | L 2021-04-21

Signature Signat
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1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7
Photo prise le : 2021-04-30-art2.1.2
C.CANALES :(i P. TORRES : £T
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1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7
Photo prise le : 2021-04-30 - art 2.1.2
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RESTAURANT BURGERS 'N' SHAKES INC.
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7
Photo prise le : 2021-04-30 - art 2.1.2

C.CANALES :__* P. TORRES: PT°




RESTAURANT BURGERS 'N' SHAKES INC.
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 157
Photo prise le : 2021-04-30 - art 2.1.2
C.CANALES: | P.TORRES: T
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Montrﬁal% . appor infraction général (page )

Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE

Direction générale adjointe Qualité de vie 5 .
Service de I'environnement Constat d’infraction n° B/L) S Hb %g ]
Inspection des aliments
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 -~ " ‘;% 2/( 97
Montréal (Québec) H2M 2T8 Reéférence n — —
Officiers de liaison : Lee Ann Letendre - Carine Baptiste
A DEFENDEUR
Nom, prénom ou personne morale (en majuscules) Date de naissance

. Année Mois Jour [] Femme
RESTAURANT BURGER 'N' SHAKES INC. [ ] Homme
Adresse (n°, rue, app., ville. province)Code postal
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7
Teléphone (résidence) Téléphone (travail) Occupation de la personne ou activité de I’entreprise

514 522-7777 Restaurant

B INFRACTION
Date et heure de I"infraction [] Loi sur les produits alimentaires Article
Année Mois  Jour Heure
2021-04-30 18:00 Reéglement sur les aliments Article 2.2.1

Description de I’infraction

En ayant un endroit dont les lieux, les équipements, les matériaux et ustensiles servant a la préparation ou au
conditionnement, 4 I'entreposage, a I'étiquetage ou au service des produits, ne sont pas propres ainsi que les
autres installations ou locaux sanitaires

C LIEU DE L’ INFRACTION

Endroit

RESTAURANT BURGER 'N' SHAKES INC.

Adresse (n°, rue, app., ville, province) District judiciaire
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L. 1S7 Montréal
Description des lieux (ou du batiment) N° établissement
Restaurant au service rapide 120125

D CHOSES SAISIES, DOCUMENTS OU EVENEMENTS CONNEXES

Avis d’infraction [] Rapport d’analyse [] Autre
Rapport d’inspection Photographies

E FAITS ET GESTES PERTINENTS

Le défendeur exploitait un établissement un véhicule [

Je me suis présentée en compagnie de ma collegue Patricia Torres au restaurant Burger “N” Shakes situé au
1652 Rue Ontario Est a Montréal. Pendant I’ inspection plusieurs livreurs se sont présentés pour ramasser des
commandes en ligne. A mon arrivé il y avait 3 employés dont 1 était *Deux
employés se trouvaient dans la section de préparation des commandes en train de cuire des frites et griller des
hamburgers tandis que _s’en occupait de la caisse et de donner les commandes aux livreurs. Cet a
ue j’ai remis et expliqué le rapport d’inspection.
Le commerce est constitué d’une grande salle a manger, une section de préparation des commandes avec des
équipements comme des friteuses, plaques de cuisson et réfrigérateurs et une petite section aménagée pour la

remise des commandes. A I'arriére se trouvait la section de lavage (plonge), des congélateurs et entreposage
ainsi qu’une grande chambre froide.

[x] Suite sur autre page

SIGNATURES
J’ai personnellement constaté J’ai personnellement constaté
les faits mentionnés en [X] A [X] B [X] C [X] D [X] E [X] F les faits mentionnés en lﬁA KIBKcC X XE I:Pﬁ
[] Agent de la paix ou [[] Agent de la paix ou ‘ \ A
Personne chargée de I’application de la loi [E:Personne chargée de I’application de la loi
Nom et prénom (en majuscules) (Nom et prénom (en majuscules)
CANALES, CARLA TORRES, PATRICIA
Matricule Année Mois Jour |Matricule Année Mois Jour
2008 - 04 -A 202{-09-21
Signature




Montréal % Rapport d’infraction général (page 2 de2)

Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE
Direction générale adjointe Qualité de vie y
Service de I'environnement Constat d’infraction n® }/O S40b %3 ,
Inspection des aliments .
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 = - % Z/Ci E
Montréal (Québec) H2M 2T8 Référence n i

Officiers de liaison : Lee Ann Letendre et Carine Baptiste

FAITS ET GESTES PERTINENTS

Suite de E

J ai débuté I'inspection a I’arriére du commerce dans la section de la plonge. La robinetterie de I'évier était
couverte d’une substance gluante noirétre semblable a des moisissures (photo #1). A coté de I’évier il y avait
une étagere avec de matériel récemment lavé. Sur cette étagere 1l y avait des planches a découper lavés qui
présentaient des taches noiratres et des résidus brundtres remplissaient les traces de couteau sur presque la
totalité de la surface (photo #2).

Des contenants et leurs couvercles étaient couverts de saleté noiratre et une coupe légumes entreposé sur le
couvercle avait la surface graisseuse et collante au toucher (photo #3).

Dans la section de la cuisine le plan de travail principal était constitué d’une planche a découper en plastique
placé sur une surface de travail intégrée a un réfrigérateur et une table froide. J*ai ouvert la porte de la table
froide et jai constaté qu’il y avait des résidus alimentaires séchés et éclaboussures gluantes sur le rebord de la
porte (photo #4). Sous la table froide se trouvait le réfrigérateur a deux portes, en les ouvrants j’ai constaté que
les tablettes et parois €taient partiellement couvertes d’une substance graisseuse et jaunatre. (Photo #5). La grille
du systéme de ventilation présentait des accumulations de poussiére et de matiére noirdtre semblable a la
moisissure et sur la structure du compresseur il y avait des accumulations de saleté graisseuse et collante (photo
#6). Juste en face de ce plan de travail se trouvaient les équipements de cuisson adossés au mur. La structure des
friteuses étaient partiellement couvertes de papier aluminium. En dessous, les surfaces était couvertes d’une
couche de gras calciné (photo #7). La hotte de ventilation installée en haut des équipements de cuisson avait les
filtres graisseux et des filaments de poussiére s’étaient formés par endroits (photo #8)

F DONNEES SUR DIVERS PERMIS OU AUCUN PERMIS AFFICHE [ ]
(a) (b) (c)

Nature du permis : RESTAURATEUR-

Préparation générale sans

buffet (photo #9)
N permis 2591780-0001-01
Emis a (exploitant) :

RESTAURANT

BURGER N' SHAKES

INC.
Date de délivrance : 2020-06-07
Date d’expiration : 2021-06-06

SIGNATURES
J’ai personnellement constaté J”ai personnellement constaté _
les faits mentionnés en [X| A [X| B [X| C [X| D X[ E [X| F les faits mentionnés en [jA ﬂB K] & &D K[E MF
7 B 1 7

[[] Agent de la paix ou [] Agent de la paix ou £ .
Personne chargée de I"application de la loi ﬂl’crsonne chargée de I’application de la loi
Nom et prénom (en majuscules) g\lom et prénom (en majuscules)
CANALES, CARLA TORRES, PATRICIA
Matricule Année Mois Jour | Matricule Année Mois Jour

X -09-9-+ 2021-04-21

Signature Signatur
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RESTAURANT BURGERS 'N' SHAKES INC.
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7
Photo prise le : 2021-04-30 - art 2.2.1

C.CANALES : [~ P. TORRES: T




RESTAURANT BURGERS 'N' SHAKES INC.
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 157
Photo prise le ; 2021-04-30 - art 221
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RESTAURANT BURGERS 'N' SHAKES INC.
1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 157
Photo prise le : 2021-04-30 - art 2.2.1
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Rapport d’infraction général (page 1 de 3)
Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

Montréal &3

ORIGINE

Direction générale adjointe Qualité de vie -
Service de I'environnement

Inspection des aliments

827, boul. Crémazie Est — bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8

Constat d’infraction n° g A 5L/ L/ b%'/
A

Référence n°

—

Officier de liaison : Lee Ann Letendre et Carine Baptiste

A DEFENDEUR

Date de naissance
Année Mois Jour

Nom, prénom ou personne morale (en majuscules)

] Femme
RESTAURANT BURGER "N" SHAKES INC.

] Homme

Adresse (n°, rue, app., ville, province)Code postal

1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec, H2L 1S7

Téléphone (résidence) Téléphone (travail) Occupation de la personne ou activité de I’entreprise

514 522-7777 Restauration
B INFRACTION
Dale'et heur§ de I"infraction [] Loi sur les produits alimentaires Article
Année Mois  Jour Heure
2020-12-09 16:20 Réglement sur les aliments Article 2.1.2,

Description de I’infraction

en ayant exploité un lieu visé a l'article 2.1.1 qui n'est pas exempt de rongeurs ou de leurs excréments

C LIEU DE L’INFRACTION

Endroit

RESTAURANT BURGER AND SHAKES

Adresse (n°, rue, app., ville, province) District judiciaire

1652 Rue Ontario Est, Montréal, Québec Montréal

Description des lieux (ou du batiment) N° établissement

Restaurant de type restauration rapide servant hamburgers et frites 120125
D CHOSES SAISIES, DOCUMENTS OU EVENEMENTS CONNEXES
Avis d’infraction [] Rapport d’analyse [ Autre

Rapport d’inspection Photographies

E. FAITS ET GESTES PERTINENTS

Le défendeur exploitait un établissement un véhicule []

A mon arrivée au restaurant Burger and Shakes au 1652 rue Ontario Est a Montréal, I'établissement n'était pas
encore physiquement ouvert puisqu'il ouvrait officiellement a 17h00, mais deux employés étaient présents dans
I'établissement. La lumiére de la cuisine étant ouverte, j'ai donc demandé a 1'un des employés de m'ouvrir la
orte. Aprés m'avoir débarré la porte d'entrée principale du commerce, je me suis présenté a I'employé, || Gz
“ui était en charge de I'établissement au moment de ma visite. A I'intérieur, un employé était a
entreposer des boites d'aliments qui avaient été livré au commerce. Un autre employé était au nettoyage de
l'aire de préparation et un autre, arrivé vers 17h00, était & vérifier s'il y avait des commandes de clients qui
étaient a traiter sur le systeme informatique de |'établissement. Pendant I'inspection, un client était entré pour
savoir s'il pouvait iasser une commande, mais une ordonnance de cesser les opérations a I'établissement avait

déja été émise. vait donc informer le client que le restaurant était maintenant fermé. o
+

[x] Suite sur autre page

SIGNATURES

J7ai personnellement constaté

les faits mentionnés en A B & D E F

J’ai personnellement constaté

les faits mentionnésen [ JA[IB[JC[D[JE[]F

[[] Agent de la paix ou
Personne chargée de I'application de la loi

[] Agent de la paix ou
[[] Personne chargée de I’application de la loi

Nom et prénom (en majuscules)
Deveault, Kim

Nom et prénom (en majuscules)

Année Mois Jour

2020-12-17

Matricule

Matricule Année Mois Jour

Signatur

Signature




Montréal % Rapport d’infraction général (page 2 de 3)

Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE
Direction générale adjointe Qualité de vie .é
Service de I'environnement Constat d’infraction n® ,5 o 5 L/ "/ % L/
Inspection des aliments
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 . O ¢ g
Montréal (Québec) H2M 278 Référence n°

Officier de liaison : Lee Ann Letendre

FAITS ET GESTES PERTINENTS

Suite de E

L'établissement se situait au rez-de-chaussée d'un local commercial ayant pignon sur la rue Ontario Est a
Montréal. Une grandc salle a manger était a I'entrée du commerce et le comptoir des commandes étaient tout au
fond de la salle. L'aire de cuisson étant équipé de deux fours, gril et d'une table froide était située juste derriére
ce comptoir. A l'arriére de l'aire de cuisson était située l'aire de préparation, d'entreposage et de lavage. La salle
¢tait composée principalement d'un grand évier, d'une chambre froide, d'un petit local pour les effets personnels
des employés et d'une annexe pour l'entreposage des denrées séches. A ¢oté de cette annexe était situé l'entrée
pour le garage. Celui-ci était utilisé pour l'entreposage d'équipements, pour la plupart non-utilisés et pour la
réception des commandes de denrées alimentaires.

Le permis du MAPAQ comme restaurateur numéro 2591780-0001 était en vigueur et affiché a I'établissement
(photo 1). de I'entreprise Burger "N" Shakes inc. n'était pas

présente au moment de l'inspection. Pour I'informer de mon intention de faire cesser les opérations a
I'établissement, je me suis entretenue avec elle par téléphone.

En effet, une ordonnance de cesser les opérations a I'établissement a été émise pendant l'inspection puisqu'une
infestation majeure de rats et la présence de souris a été constatée. Des aliments et du matériel étaient rongés,
ainsi que des excréments de rats et de souris ont été constatés sur place. Voici les faits:

AIRE DE PREPARATION

En débutant mon inspection, je me suis rendu immédiatement au fond de I'établissement ot se trouvait l'aire de
préparation puisque des employés étaient affairés a des taches a cet endroit. L'entrée du garage donnant accés
directement a l'aire de préparation, des employés ¢taient a transférer différents contenants et boites du garage a
celle-ci. J'al remarqué que l'une des boites qui était entreposée dans le garage contenait des pommes de terre
crues et celles-ci ne semblaient pas en bon état. Des pommes de terre étaient visiblement rongés. La luminosité
du garage était trés mauvaise, je me suis donc rendu a I'annexe servant d'entreposage des denrées alimentaires
située dans l'aire de préparation pour constater immédiatement que de nombreuses pommes de terre crues,
entreposées dans leur boite originale étaient rongés elles aussi par des rongeurs (photo 2). Une importante
quantité des pommes de terre entreposées dans une dizaine de boites de la compagnie McCain étaient rongés par
des rongeurs (photos 3 et 4) On pouvait méme remarquer les traces de piétinement et la saleté laissée par les
rongeurs sur la surface de l'une des boites (photo 3). Sur l'une des tablette métallique opposée aux boites de
pommes de terre, un grand sac de farine était entreposé dans un bac. En ouvrant le bac, le sac était visiblement
rongé par les rongeurs (photo 5). Sur I'une des tablette du méme meuble d'entreposage, des rouleaux de papier
jetables étaient aussi rongés (photo 6). Au fond de I'annexe, des tablettes de bois étaient fixés au mur. Sur la
surface de l'une des tablette était visible deux excréments de rats (photo 7). Finalement, des excréments frais de
rats étaient visibles partout sur le plancher de 'annexe (photos 8,9 et 10). Un trou a été remarqué au bas du mur
de I'annexe permettant au rongeurs de circuler librement dans cet espace (photo 11).

Une autre petite pi¢ce annexée a l'aire de préparation servant d'entreposage également avait aussi des
excréments de rats sur le plancher (photo 12).

Suite sur autre page

SIGNATURES
J7ai personnellement constaté J”ai personnellement constaté
les faits mentionnés en [X] A [X] B[X] C[X] D [X] E [X] F les faits mentionnésen [ JA[JB[JCD[JE[]F
[[1 Agent de la paix ou [] Agent de la paix ou
Personne chargée de I'application de la loi [ ] Personne chargée de I’application de la loi
Nom et prénom (en majuscules) Nom et prénom (en majuscules)

Deveault, Kim

Matricule Année Mois Jour |Matricule Année Mois Jour

N 2020-12-17

Signatu Signature




Montréal % Rapport d’infraction général (page 3 de 3)

Code de procédure pénale (article 367, par. 1)

ORIGINE
Direction générale adjointe Qualité de vie <
Service de I'environnement Constat d’infraction n° /5 /O 3 v i '“/ b%l'/
Inspection des aliments
827, boul. Crémazie Est — bureau 301 . . ?)
Montréal (Québec) H2M 2T8 Référence n g

Officier de liaison : Lee Ann Letendre

FAITS ET GESTES PERTINENTS

Suite de E

AIRE DE CUISSON/SALLE A MANGER

Dans l'aire de cuisson, sur le plancher, des excréments de souris étaient visibles le long des murs et des
mobiliers ainsi que sous les équipements. Dans la salle 8 manger, des excréments de rats trés frais et de souris se
trouvaient en trés grand nombre dans différents coins, sur le sol de celle-ci (photos 13 et 14).

Compte tenu de ce qui précede, j'ai eu des motifs raisonnables de croire qu'il en résultait un danger imminent
pour la vie ou la santé des consommateurs, c'est pourquoi j'ai donné une ordonnance de cessation des opérations
d'une durée de 5 jours afin que l'exploitant puisse corriger la situation. Le document remis lors de 'inspection a
pour titre "Avis/Ordonnance d'ordonner de restreindre l'exploitation d'un établissement”, mais aurait dii se lire
"Avis/Ordonnance de cesser l'exploitation d'un établissement".
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