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Québec, le 23 juin 2025

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2025-06-10-003

Madame,

En réponse a votre demande daccés aux documents recue par courriel le
9 juin dernier, vous trouverez ci-joint les informations accessibles en vertu de la Loi sur
'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur l'accés », concernant les copies de
plaintes et rapports d'inspection concernant le Tim Hortons, situé au 1600 Rue Trudel,
Shawinigan, QC, GON 0A2.

Dans les documents qui vous sont transmis, vous constaterez que certains
renseignements ont été caviardés conformément aux articles 53, 54 et 59 de la Loi sur
l'accés. Ces articles ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations
puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au
sens de cette loi.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur I'accés, nous vous informons
que vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission
d’accés a l'information dans les trente jours de la présente décision. Vous trouverez
ci-joint les explications relatives a I'exercice de ce recours.

Pour toute information, vous pouvez contacter madame Edith Couture, adjointe a la
responsable de laccés a [linformation, par courrier électronique a
accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Sabrina Marino

Secrétaire générale
Responsable de la Loi sur 'accés

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

Article 53

Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas  suivants:
1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si
cette personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le
titulaire de l'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
I'exercice d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si
l'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par
une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

Article 54
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a l'information,
conformément a larticle 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de
recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1,
67.2, 68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’'un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’'une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité
de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s'il s’agit d’'un
témoin, d’'un dénonciateur ou d'une personne dont la santé ou la sécurité serait
susceptible d’étre mise en péril par la communication d’un tel renseignement.



Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus
s'appuie, le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la
section Il du chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre
exerce.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application
de l'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la
décision ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour
répondre a une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter ce délai.



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1180715

PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Nom : TI M HORTONS

Adresse : Adresse : 1600 TRUDEL
Tel . Rés. Tel . Bur. : Muni ci palité : SHAW NI GAN

Type pl ai gnant BAK: 2041194- 0005

Autre établissenent inplique :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2023-10-12 08: 00: 01 LEVESQUE RI CHARD 21 3 1

2023-10- 10 14:48:38 ST-PlIERRE ELLIOTT 21 3 1

2023-10-10 14:36: 01 RIVERI N JEAN 1 3 0

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSEC. / RONGEUR/ ANl M
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation 2023-10-10

Comment ai res et précisions additionnels

Plein de petites mouches wii volent dans |le

restaurant et se dépose sur ma nourriture et dans

non café. De plus, Salle de bain mal propre et sans

savon.

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3635987 2023-10-13 0 2041194 5 GESTI ON ADEC | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Rl CHARD LEVESQUE 2023-10-12 00: 00: 00

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2023-10-12

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Les espaces sont propres et il n'y a pas de nouches lors de la visite

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée © NF

Retour information au pl ai gnant : 2023-10-20 00:00: 00
Plainte réglée le : 2023-10-20

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2025-06-10 11:18
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