


Pour toute information, vous pouvez contacter monsieur David Dubé, adjoint à 
la responsable de l'accès à l'information, par téléphone au 418-380-2136 ou par 
courrier électronique à accesinformation@mapaq.qouv.qc.ca. 

Veuillez recevoir, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs. 

Marie-Odile Koch 
Sous-ministre adjointe à la gouvernance, à la performance ministérielle et à l'innovation 
Responsable de la Loi sur l'accès 



 
 

Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels 

(Chapitre A-2.1) 
 
Article 28 
Un organisme public doit refuser de confirmer l'existence ou de donner communication 
d'un renseignement contenu dans un document qu'il détient dans l'exercice d'une 
fonction, prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou 
des infractions aux lois ou dans l'exercice d'une collaboration, à cette fin, avec une 
personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa divulgation serait 
susceptible: 
 
 1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme 
exerçant des fonctions juridictionnelles; 
 
 2° d'entraver une enquête à venir, en cours ou sujette à réouverture; 
 
 3° de révéler une méthode d'enquête, une source confidentielle d'information, un 
programme ou un plan d'action destiné à prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les 
infractions aux lois; 
 
 4° de mettre en péril la sécurité d'une personne; 
 
 5° de causer un préjudice à une personne qui est l'auteur du renseignement ou qui en 
est l'objet; 
 
 6° de révéler les composantes d'un système de communication destiné à l'usage d'une 
personne chargée d'assurer l'observation de la loi; 
 
 7° de révéler un renseignement transmis à titre confidentiel par un corps de police 
ayant compétence hors du Québec; 
 
 8° de favoriser l'évasion d'un détenu; ou 
 
 9° de porter atteinte au droit d'une personne à une audition impartiale de sa cause. 
 
Il en est de même pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par 
règlement conformément aux normes qui y sont prévues, à l'égard d'un renseignement 
que cet organisme a obtenu par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une 
enquête faite par ce service et ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le 
crime ou les infractions aux lois, susceptibles d'être commis ou commis au sein de 
l'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son 
personnel ou par ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait 
susceptible d'avoir l'un des effets mentionnés aux paragraphes 1° à 9° du premier 
alinéa. 
 
Article 53 
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 
1° la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; si cette 
personne est mineure, le consentement peut également être donné par le titulaire de 
l'autorité parentale; 
 
2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice 
d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l'organisme les 



 
 

a obtenus alors qu'il siégeait à huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion. 
 
Article 54 
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne 
physique et permettent de l'identifier. 
 
Article 59 
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le 
consentement de la personne concernée. 
 
Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette 
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent: 
 
1°  au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’une 
poursuite pour infraction à une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au 
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux 
fins d’une poursuite pour infraction à une loi applicable au Québec; 
2°  au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme 
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une 
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°; 
3°  à un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer 
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une 
poursuite pour infraction à une loi applicable au Québec; 
4°  à une personne à qui cette communication doit être faite en raison d’une situation 
d’urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée; 
5°  à une personne qui est autorisée par la Commission d’accès à l’information, 
conformément à l’article 125, à utiliser ce renseignement à des fins d’étude, de 
recherche ou de statistique; 
6°  (paragraphe abrogé); 
7°  (paragraphe abrogé); 
8°  à une personne ou à un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 
67.2, 68 et 68.1; 
9°  à une personne impliquée dans un événement ayant fait l’objet d’un rapport par un 
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’une loi 
qui exige un rapport de même nature, lorsqu’il s’agit d’un renseignement sur l’identité 
de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’un 
témoin, d’un dénonciateur ou d’une personne dont la santé ou la sécurité serait 
susceptible d’être mise en péril par la communication d’un tel renseignement. 
 
Article 51  
Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet 
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations 
conformément à l'article 49. 
 
La décision doit être accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus 
s'appuie, le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la 
section III du chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut être 
exercé. 
 
Article 135 



 
 

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le 
responsable de l'accès aux documents ou de la protection des renseignements 
personnels peut demander à la Commission de réviser cette décision. 
Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander à la 
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la 
demande, sur le mode d'accès à un document ou à un renseignement, sur l'application 
de l'article 9 ou sur les frais exigibles. 
 
Ces demandes doivent être faites dans les trente jours qui suivent la date de la 
décision ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour 
répondre à une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, 
relever le requérant du défaut de respecter ce délai. 
 
 



 Nature RESTAURATEUR

 Catégorie PRÉPARATION GÉNÉRALE AVEC BUFFET          

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29, a. 9, 1er al., par. m ou n)

 au 2025-05-21 Période 2024-05-22
Lieu ou véhicule exploité

CHARTWELL L'ENVOL
1108, BOUL. DE LA CHAUDIERE
QUEBEC, (Qc)
G1Y 0A6

 Exploitant CHARTWELL MASTER CARE LP

 Tél. : 1 800 463-6210

Permis alimentaires
200, chemin Sainte-Foy, 11e étage
Québec (Québec) G1R 4X6

André Lamontagne
Ministre de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation

Le permis doit être affiché à la vue du public

et il n'est ni remboursable ni transférable

CHARTWELL MASTER CARE LP
CHARTWELL L'ENVOL
7070, DERRYCREST DRIVE
MISSISSAUGAONTARIO
L5W 0G5

PERMIS  2031283-0018-01
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                                                     Dossier plainte no 1196641
PLAIGNANT :                                       ÉTABLISSEMENT IMPLIQUÉ : 

        ---------------------------
        Nom : CHARTWELL L'ENVOL                  
        Adresse : 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE         
        Municipalité : QUEBEC                             
                  BAK : 2031283-0018

                                                                              

RÉCEPTION :
-------------
Plainte transmise : SITE INTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré à le                          
PRIORITÉ : 48

Date_réception      Recue_par              Dir Adm_Reg Adm_Loc
------------------- ---------------------- --- ------- -------
2024-08-29 15:30:01 TARDIF ALAIN           21     1      12
2024-08-29 13:13:01 CÔTÉ HÉLÈNE            21     1      12
2024-08-29 11:50:10 HALLE SIMON-PIERRE     21     1      13
2024-08-29 07:19:01 JONES WENDY             8     1       1

MOTIFS :                                           PRODUITS IMPLIQUÉS : 
-------------------                                -----------------------------------
INSEC./RONGEUR/ANIM.                                                                  
INSALUBRITE LIEU                                                                      
INSALUBRITE EQUIPEM.                                                                  

Description complémentaire :                       Description complémentaire : 
Date de l’observation de la situation : 2024-08-26                                         
Lieu insalubre. 

 Il y a des                                          
flaques de saleté sucrée en dessous des poubelles,                                         
et partout dans la cuisine, le plancher des                                                
frigos. Des chariots restent souvent sales. Les                                            
tablettes de frigos sont insalubres. Il y a des                                            
mouches partout, il met la faute sur                                                       
l'exterminateur, alors que le vrai problème est                                            
qu'elles ont toute la nourriture disponible à leur                                         
portée.                                             

                                         
                                              

                                           
                                            

                                                      
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           

INTERVENTIONS :
----------------
No visite Date visite No dem.anal. No expl No enti Nom expl
--------- ----------- ------------ ------- ------- -----------------------------------
3763675    2024-08-29          0  2031283    18    CHARTWELL MASTER CARE LP           

INSPECTEUR(S) AYANT PRIS CHARGE DE LA PLAINTE :
-----------------------------------------------
Nom insp                                       Prise en charge
---------------------------------------------  ---------------
ALAIN                         TARDIF              2024-08-29 00:00:00      

DÉBUT TRAITEMENT DE LA PLAINTE : 2024-08-29

CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS :
-------------------------------

  
                 
                
               
                          
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                

Résultat de l'évaluation du produit : 
Responsabilité                      :  
Plainte fondée                      :
Retour information au plaignant     : 2024-08-30 00:00:00      
Plainte réglée le                   : 2024-08-30               

                                                     * * * FIN DU RAPPORT * * *
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                                                     Dossier plainte no 1195757
PLAIGNANT :                                       ÉTABLISSEMENT IMPLIQUÉ : 
------------                                      ---------------------------
Nom : ANONYME                                     Nom : CHARTWELL L'ENVOL                  
Adresse :                                         Adresse : 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE         
Tél.Rés. :              Tél.Bur. :                Municipalité : QUEBEC                             
Type plaignant : CONSOMMATEUR                               G1Y-0A6
Autre établissement impliqué : 
                                                            bak : 2031283-0018                                          

RÉCEPTION :
-------------
Plainte transmise : SERVICE DE GARDE
Autre source : plainte en ligne
Transféré à le                          
PRIORITÉ : 96

Date_réception      Recue_par              Dir Adm_Reg Adm_Loc
------------------- ---------------------- --- ------- -------
2024-08-14 08:00:01 TARDIF ALAIN           21     1      12
2024-08-13 15:35:01 GIRARD CHRISTINE       21     1      12
2024-08-13 15:06:57 HALLE SIMON-PIERRE     21     1      13
2024-08-13 08:27:01 GUAY CHANTAL            8     1       1

MOTIFS :                                           PRODUITS IMPLIQUÉS : 
-------------------                                -----------------------------------
TEMPERATURE CONSERV.                                                                  
MAUV. QUALITE PROD.                                                                   
MALPROPRETE PERSON.                                                                   
CONFORMITE MENU                                                                       

Description complémentaire :                       Description complémentaire : 
                                                   La propreté, la chaleur des aliments,   
                                                   qualité de la viande, les pâtes sèches,
                                                   problèmes de cuisson, qualité du steak, 
                                                   qualité du poulet, la réalité ne        
                                                   correspond pas au menu, superviseur     

INTERVENTIONS :
----------------
No visite Date visite No dem.anal. No expl No enti Nom expl
--------- ----------- ------------ ------- ------- -----------------------------------
3757591    2024-08-14          0  2031283    18    CHARTWELL MASTER CARE LP           

INSPECTEUR(S) AYANT PRIS CHARGE DE LA PLAINTE :
-----------------------------------------------
Nom insp                                       Prise en charge
---------------------------------------------  ---------------
ALAIN                         TARDIF              2024-08-13 00:00:00      

DÉBUT TRAITEMENT DE LA PLAINTE : 2024-08-13

CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS :
-------------------------------

      
                    
                                                                 
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                

Résultat de l'évaluation du produit : 
Responsabilité                      :  
Plainte fondée                      : 
Retour information au plaignant     :                          
Plainte réglée le                   : 2024-08-14               

                                                     * * * FIN DU RAPPORT * * *
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                                                     Dossier plainte no 1193641
PLAIGNANT :                                       ÉTABLISSEMENT IMPLIQUÉ : 
------------                                      ---------------------------

           Nom : CHARTWELL L'ENVOL                  
           Adresse : 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE         
           Municipalité : QUEBEC                             
                     G1Y-0A6

                     bak : 2031283-0018                                          

RÉCEPTION :
-------------
Plainte transmise : SITE INTERNET MAPAQ
Autre source : téléphone
Transféré à le                          
PRIORITÉ : 96

Date_réception      Recue_par              Dir Adm_Reg Adm_Loc
------------------- ---------------------- --- ------- -------
2024-07-15 08:00:01 TARDIF ALAIN           21     1      12
2024-07-05 12:05:01 TREMBLAY JOSÉE         21     1       8
2024-07-05 11:53:03 HALLE SIMON-PIERRE     21     1      13
2024-07-05 11:01:01 GUAY CHANTAL            8     1       1

MOTIFS :                                           PRODUITS IMPLIQUÉS : 
-------------------                                -----------------------------------
METHODE DE TRAVAIL                                                                    
MAUV. APPARENCE PROD                                                                  

Description complémentaire :                       Description complémentaire : 
                                                   Il a été constaté que les serveurs ne   
                                                   portent pas de filet sur la tête lors du
                                                   service. De plus, il a été observé que  
                                                   les serveurs placent leurs doigts sur   
                                                   les assiettes lors du service. Il est   
                                                   également à noter que des personnes non 
                                                   employées ont été vues entrant dans les 
                                                   cuisines. il a été rapporté que des egg 
                                                   rolls servis il y a une semaine étaient 
                                                   gris à l'intérieur                      

INTERVENTIONS :
----------------
No visite Date visite No dem.anal. No expl No enti Nom expl
--------- ----------- ------------ ------- ------- -----------------------------------
3746473    2024-07-16          0  2031283    18    CHARTWELL MASTER CARE LP           

INSPECTEUR(S) AYANT PRIS CHARGE DE LA PLAINTE :
-----------------------------------------------
Nom insp                                       Prise en charge
---------------------------------------------  ---------------
ALAIN                         TARDIF              2024-07-05 00:00:00      

DÉBUT TRAITEMENT DE LA PLAINTE : 2024-07-05

CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS :
-------------------------------

     
                
             
                
             
                  
                                                                                                                        
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                

Résultat de l'évaluation du produit : 
Responsabilité                      :  
Plainte fondée                      : 
Retour information au plaignant     : 2024-07-05 00:00:00      
Plainte réglée le                   : 2024-07-16               

                                                     * * * FIN DU RAPPORT * * *
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                                                     Dossier plainte no 1188843
PLAIGNANT :                                       ÉTABLISSEMENT IMPLIQUÉ : 

              ---------------------------
             Nom : Chartwell L'Envol résidence pour   
             Adressee:r1108sBd de la Chaudière, Québec, QC
             MunicipalitéY:0QUEBEC                             

                                                                                   

RÉCEPTION :
-------------
Plainte transmise : SITE INTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré à le                          
PRIORITÉ : 48

Date_réception      Recue_par              Dir Adm_Reg Adm_Loc
------------------- ---------------------- --- ------- -------
2024-04-03 09:30:01 TARDIF ALAIN           21     1      12
2024-04-02 15:00:01 GIRARD CHRISTINE       21     1      12
2024-04-02 11:34:30 HALLE SIMON-PIERRE     21     1      13
2024-04-02 11:32:01 MARTEL CHARLES          8     1       1

MOTIFS :                                           PRODUITS IMPLIQUÉS : 
-------------------                                -----------------------------------
ALIMENTS IMPROPRES                                                                    

Description complémentaire :                       Description complémentaire : 
Mauvaise température interne des aliments servis                                           
ou vendus, Aliments de mauvaise qualité ou
impropres à la consommation                                                                
                                                                                           
Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation                                         
inappropriée d’un équipement, Présence d’insectes,                                         
de vermine ou d’excréments                                                                 

INTERVENTIONS :
----------------
No visite Date visite No dem.anal. No expl No enti Nom expl
--------- ----------- ------------ ------- ------- -----------------------------------
3704351    2024-04-04          0  2031283    18    CHARTWELL MASTER CARE LP           

INSPECTEUR(S) AYANT PRIS CHARGE DE LA PLAINTE :
-----------------------------------------------
Nom insp                                       Prise en charge
---------------------------------------------  ---------------
ALAIN                         TARDIF              2024-04-02 00:00:00      

DÉBUT TRAITEMENT DE LA PLAINTE : 2024-04-02

CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS :
-------------------------------

     
              .                                                                                    
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                

Résultat de l'évaluation du produit : 
Responsabilité                      :  
Plainte fondée                      : 
Retour information au plaignant     : 2024-04-04 00:00:00      
Plainte réglée le                   : 2024-04-04               

                                                     * * * FIN DU RAPPORT * * *



RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2023-06-12 Heure d'arrivée: 09:40 Numéro du rapport d'inspection: 3588593

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Établissement: CHARTWELL L'ENVOL

Bannière: Sans objet

Responsable: 

Adresse de l'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0A6, (Québec)

Raison de la visite: Insp. régulière (01)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

Numéro spécifique: Sans objet

ÉVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Moyenne Charge de risque actuelle: Moyen-faible

L’évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de 

l’inspection. L’exploitant est responsable en tout temps du contrôle des risques reliés à ses opérations.

Avis:

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Garder propres les équipements et ustensiles servant à la préparation, 

au conditionnement, à l'entreposage, au transport, à l'étiquetage et à la 

distribution des produits.

Équipements malpropres / machines à glace 

(bar et cuisine), bacs à ustensiles propres et 

couvercles propres, ouvre-boîte, huches 

blanches, échelles pour vaisselle propre à la 

plonge.

1

Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et aménagés de 

façon à prévenir la contamination physique, chimique ou 

microbiologique.

Sources de contamination microbiologique / mur 

plonge coin détergent pour lave-vaisselle taché, 

grilles de ventilation unité de réfrigération 

chambre froide poussiéreuse.

2

REMARQUES

 

Manipulateurs d'aliments ne portent pas de filet à barbe et/ou filet à cheveux.

AVIS DE NON-CONFORMITÉ No 1058385

En vertu de la loi : Amende minimaleLoi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)
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RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2022-07-26 Heure d'arrivée: 13:45 Numéro du rapport d'inspection:3464337  

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Établissement: CHARTWELL L'ENVOL

Bannière: Sans objet

Responsable: 

Adresse de l'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0A6, (Québec)

Raison de la visite: Insp. régulière (01)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

Numéro spécifique: Sans objet

ÉVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Moyenne Charge de risque actuelle: Moyenne

L’évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de 

l’inspection. L’exploitant est responsable en tout temps du contrôle des risques reliés à ses opérations.

Avis:

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des 

consommateurs et le risque pour la santé et le bien-être des animaux. Veuillez sans plus tarder prendre toutes les mesures 

nécessaires pour vous assurer que les règles décrites ci-dessous sont respectées.

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Entreposer les aliments de façon à prévenir la contamination entre les 

produits suivants : viandes de gibier sauvage crues; volailles crues; 

viandes rouges ou de gibier d'élevage crues; produits aquatiques crus; 

autres aliments crus; aliments cuits ou produits prêts à consommer.

Méthode d’entreposage inadéquate / présence 

de viandes crues en décongélation placées au 

dessus des aliments déjà cuits. / Mauvaise 

méthode d'entreposage cessée

1 *

S'assurer que le personnel affecté à la préparation des aliments, au 

lavage ou au nettoyage du matériel et de l'équipement ne porte aucun 

bijoux/objet susceptible de tomber dans les aliments ou des les 

contaminer.

Port de bijoux ou d'objets susceptibles de 

tomber dans les aliments ou de les contaminer / 

deux manipulateurs d'aliments portent des 

montres.

2

Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de vermine  et de toute 

espèce d'animaux comme de leurs excréments.

Présences d'insectes nuisibles / présence de 

mouche à fruits dans le coin pâtisserie.

3

REMARQUES

Eau chaude 58,7C. Assurez-vous d'avoir de l'eau chaude à 60C pour vos opérations.
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RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2021-10-19 Heure d'arrivée: 09:35 Numéro du rapport d'inspection:3380017  

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Établissement: CHARTWELL L'ENVOL

Bannière: Sans objet

Responsable: 

Adresse de l'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0A6, (Québec)

Raison de la visite: visite suivi de maîtrise (02)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Effectuer les activités de préparation, de conditionnement ou de 

transformation des produits, ainsi que l'entreposage ou tout autre 

opération de façon à prévenir l'introduction de contaminants de toute 

nature, à garantir l'innocuité des produits et à respecter la 

règlementation en vigueur.

Méthode d’entreposage inadéquate / La pelle à 

glace, dont le manche est cassé, est 

entreposée dans la glace à la machine avant.

Valider aussi la disposition des viandes en 

échelles chambre froide, des emballages de 

poulet cuit pourraient se retrouver sous des 

emballages de viandes crues. Garder les 

viandes cuites au niveau le plus élevé.

1

Utiliser les méthodes de nettoyage et d'assainissement en suivant les 

instructions du fabricant ou reconnues par le MAPAQ.

Méthode d'assainissement inadéquate / Un 

contenant de nettoyeur à vitres est installé sur 

le distributeur mural des produits de nettoyage 

sans être identifié, absence d'information sur le 

produit dans ce contenant et absence de 

contenant-maître d'assainisseur pour ce 

distributeur.

Valider l'installation avec votre fournisseur.

2

Garder propres les emballages servant à la préparation, au 

conditionnement, à l'entreposage, au transport, à l'étiquetage et à la 

distribution des produits.

Équipements malpropres / Grille avant 

grille-pain, ligne limonneuse tour unité 

fabrication machines à glace, moisissures sous 

étagère devant grille ventilation chambre froide, 

haut de portes et dessus lave-vaisselle avec 

beaucoup de résidus.

3

Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et aménagés de 

façon à prévenir la contamination physique, chimique ou 

microbiologique.

Sources de contamination physique / Poussière 

grille ventilation plafond et haut de murs plonge 

et cuisson.

4
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RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2021-07-27 Heure d'arrivée: 10:55 Numéro du rapport d'inspection:3354033  

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Établissement: CHARTWELL L'ENVOL

Bannière: Sans objet

Responsable: 

Adresse de l'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0A6, (Québec)

Raison de la visite: visite toxi-BR (06)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

Numéro spécifique: Sans objet

ÉVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Moyen-faible Charge de risque actuelle: Moyenne

L’évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de 

l’inspection. L’exploitant est responsable en tout temps du contrôle des risques reliés à ses opérations.

Avis:

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des 

consommateurs et le risque pour la santé et le bien-être des animaux. Veuillez sans plus tarder prendre toutes les mesures 

nécessaires pour vous assurer que les règles décrites ci-dessous sont respectées.

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Effectuer les activités de préparation, de conditionnement ou de 

transformation des produits, ainsi que l'entreposage ou tout autre 

opération de façon à prévenir l'introduction de contaminants de toute 

nature, à garantir l'innocuité des produits et à respecter la 

règlementation en vigueur.

Méthode d’entreposage inadéquate / Poulet cru 

entreposé au-dessus boeuf et porc cru, 

respecter les niveaux hygiéniques des viandes 

en gardant le poulet cru au niveau le plus bas.

1 *

Refroidir les aliments potentiellement dangereux de 60°C à 4°C 

(température interne) en moins de 6 heures, ce qui doit comprendre un 

refroidissement de 60°C´à 21°C (température interne) en moins de 2 

heures.

Refroidissement global inadéquat / Absence de 

validation de l'efficacité du refroidissement pour 

les potages en contenants de 20 litres

2 *

Nettoyer et assainir avec des outils et des appareils propres Outil ou équipement de nettoyage malpropre / 

Accumulation de tartre dans le lave-vaisselle et 

accumulation de résidus dans la partie 

supérieure de ses portes. Résidus dans la 

douchette.

3 *

Nettoyer et assainir les équipements/surfaces qui sont en contact avec 

les aliments à l'aide d'outils ou d'appareils appropriés à l'industrie 

alimentaire et qui respectent les exigences établies par le MAPAQ.

Appareil inadéquat / Petite brosse avec fils 

métalliques utilisée sur le grill.

4 *
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Utiliser les méthodes de nettoyage et d'assainissement en suivant les 

instructions du fabricant ou reconnues par le MAPAQ.

Méthode de nettoyage et d'assainissement 

inadéquate / Présence d'eau résiduelle fond bol 

gros mélangeur.

5 *

S'assurer que le responsable en hygiène et salubrité connaisse les 

règles élémentaires concernant le retrait des manipulateurs présentant 

des symptômes d'une maladie ou condition infectieuse susceptible 

d'être retransmise par les aliments.

Responsable en hygiène et salubrité ignorant 

les règles élémentaires concernant la période 

de retrait des manipulateurs d’aliments 

malades.

6 *

Garder propres les emballages servant à la préparation, au 

conditionnement, à l'entreposage, au transport, à l'étiquetage et à la 

distribution des produits.

Équipements malpropres / Résidus dans valve 

chemise-vapeur, sur  protecteur petit mélangeur 

et sur plusieurs ustensiles et fond de bacs, 

moisissures et limon dans les 2 machines à 

glace, moisissures sous étagères chambre 

froide,poussière dans grilles métalliques 

grille-pain.

7 *

Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et aménagés de 

façon à prévenir la contamination physique, chimique ou 

microbiologique.

Sources de contamination physique / Poussière 

accumulée haut mur dessus table froide et 

trappes plafond à côté et section 

chemise-vapeur.

8 *

Le matériel requis pour le lavage des mains (évier, eau chaude et froide, 

savon et serviettes jetables) doit être accessible et fonctionnel.

Absence du matériel requis / Distributeur de 

savon à main section plonge.

9

REMARQUES

Inspection effectuée pour faire suite à une éclosion de toxi-infection alimentaire. Plusieurs manipulateurs d'aliments déclarés 

malades et certains ayant préparé des aliments dans la période visée de l'éclosion. Les manipulateurs présentant des 

symptômes ont été retirés des aires de préparation des produits, les aliments ayant été préparés par ces manipulateurs avait fait 

l'objet d'uns destruction volontaire de la part de l'exploitant et un nettoyage et assainissement a aussi été effectué des surfaces 

et équipements(bonnes pratiques à conserver).

Le plongeur ne porte pas de résille à son arrivée et explications données sur les bonnes pratiques.

Valider les bonnes pratiques d'hygiène avec les employés concernés et faire un suivi rigoureux de leur état de santé.

Valider l'absence de contenant-maître d'assainisseur au distributeur mural arrière qui est remplacé par un autre contenant 

pouvant créer une confusion.

Un suivi aura lieu ultérieurement.

MESSAGE D'INTÉRÊT GÉNÉRAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptômes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée, 

jaunisse, etc.) devrait être retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses tâches 48 heures après l'arrêt complet de ses 

symptômes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

Lorsqu’un prélèvement d’échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront 

communiqués seulement s’ils se révèlent non conformes aux critères analytiques établis.

______________________________________________________________________________________________________

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !

Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

______________________________________________________________________________________________________

« Pour de plus amples informations concernant les mesures de prévention de la COVID-19 dans votre milieu de travail, veuillez 

consulter la trousse d'outils COVID-19 disponible au www.cnesst.gouv.qc.ca ou composer le 1-844-838-0808. »

______________________________________________________________________________________________________
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 LWBAK_231D (Req : 193)             Ministère de l'agriculture , des pêcheries et de l'alimentation                  2025-02-25 10:41
                               Direction générale de la santé animale et de l'inspection des aliments                     PAGE:    1

                                                     Dossier plainte no 1145569
PLAIGNANT :                                       ÉTABLISSEMENT IMPLIQUÉ : 
------------                                      ---------------------------

       Nom : CHARTWELL MASTER CARE LP /         
       AdresseH:R1108LBOUL.VDE LA CHAUDIERE         
       Municipalité : QUEBEC                             

                 bak # 2031283-0018                                          

RÉCEPTION :
-------------
Plainte transmise : DSP
Autre source : Danye Lemieux
Transféré à le                          
PRIORITÉ : 24

Date_réception      Recue_par              Dir Adm_Reg Adm_Loc
------------------- ---------------------- --- ------- -------
2021-07-27 09:39:01 ALAIN JONATHAN         21     1      12
2021-07-27 09:21:01 CORNEAU JOHANNE         1     5       3

MOTIFS :                                           PRODUITS IMPLIQUÉS : 
-------------------                                -----------------------------------
TOXI-INFECTION                                                                        
                                                   ALIMENTS DIVERS                    

Description complémentaire :                       Description complémentaire : 
Signalement cas de gastro Résidence Chartwell                                              
l'Envol.
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           
                                                                                           

INTERVENTIONS :
----------------
No visite Date visite No dem.anal. No expl No enti Nom expl
--------- ----------- ------------ ------- ------- -----------------------------------
3354033    2021-07-27          0  2031283    18    CHARTWELL MASTER CARE LP           

INSPECTEUR(S) AYANT PRIS CHARGE DE LA PLAINTE :
-----------------------------------------------
Nom insp                                       Prise en charge
---------------------------------------------  ---------------
ALAIN                         TARDIF              2021-07-27 00:00:00      

DÉBUT TRAITEMENT DE LA PLAINTE : 2021-07-27

CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS :
-------------------------------
Conclusion : À mon arrivée les employés malades sont en congé, les aliments manipulés par le principal intéressé avaient été    
             jetés et un nettoyage et assainissement a été effectué. L'inspection régulière est effectuée et un suivi aura aussi
             lieu pour ce dossier dans lequel des recommandations et bonnes pratiques ont aussi été émises. Des aliments        
             préparés par un manipulateur qui a démontré des symptômes de gastro à la fin de son                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                                

Résultat de l'évaluation du produit : 
Responsabilité                      :  
Plainte fondée                      : F 
Retour information au plaignant     : 2021-07-27 00:00:00      
Plainte réglée le                   : 2021-07-28               

                                                     * * * FIN DU RAPPORT * * *









RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2019-09-18 Heure d'arrivée: 10:15 Numéro du rapport d'inspection:3148303  

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Établissement: CHARTWELL L'ENVOL

Bannière: Sans objet

Responsable: 

Adresse de l'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0A6, (Québec)

Raison de la visite : visite régulière (01)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

ÉVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Charge de risque actuelle: Moyen-faible

L’évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de 

l’inspection. L’exploitant est responsable en tout temps du contrôle des risques reliés à ses opérations.

Avis:

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

J'ai effectué une inspection régulière, en lien avec le permis MAPAQ.

MESSAGE D'INTÉRÊT GÉNÉRAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptômes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée, 

jaunisse, etc.) devrait être retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses tâches 48 heures après l'arrêt complet de ses 

symptômes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

Lorsqu’un prélèvement d’échantillons est réalisé pendant une visite d’inspection, les résultats qui en découlent vous seront 

communiqués seulement s’ils se révèlent non conformes aux critères analytiques établis.

____________________________________________________________

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !

Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: CHRISTIAN LETARTE

Adresse:  1685,BOUL.WILFRID-HAMEL,RC40 LOCA, QUEBEC, G1N3Y7, (Québec)

Téléphone:  418 643-1632 poste 2677

Télécopieur: 418 644-6327

Courriel  Chri tian Letarte@mapaq gouv qc ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2019-09-18
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