Ministére
de I'Agriculture,
des Pécheries
et de I’Alimentation
P
Quebec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 7 novembre 2025

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2025-10-28-006

Madame,

La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents recue par courriel le
28 octobre dernier concernant la copie du dernier rapport d'inspection concernant la
Résidence I'Envol située au 1108, boulevard de la Chaudiére, Québec, G1Y 0A6.

A cet égard, il appert de 'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement. En conséquence, vous trouverez ci-jointes les informations accessibles en
vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur I'accés », détenues par le
ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation.

Dans les documents qui vous sont transmis, je vous informe que certains renseignements
ont été caviardés en application des articles 53, 54 et 59 de la Loi sur I'accés. En effet,
ces dispositions ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations
puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au sens
de cette loi.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur 'accés, nous vous informons que
vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a
linformation dans les trente (30) jours de cette décision. Vous trouverez ci-joint les
dispositions de la Loi sur 'accés mentionnées dans la présente.

Pour toute information, vous pouvez contacter madame Edith Couture, adjointe a la
responsable de laccés a [linformation, par courrier électronique a
accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Sabrina Marino
Secrétaire générale
Responsable de la Loi sur I'accés

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Loi_sur ’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels

(Chapitre A-2.1)

Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus
alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de
non-publication ou de non-diffusion.

Article 54

Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59

Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une procédure
judiciaire autre qu’'une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le
crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’'une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a linformation,
conformément a l'article 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de recherche
ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 67.2,
68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité de
toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’'un témoin,
d’'un dénonciateur ou d’'une personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre
mise en péril par la communication d’un tel renseignement.



Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus s'appuie,
le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la section Il du
chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre exercé.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application de
I'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision
ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a une
demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant
du défaut de respecter ce délai.
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Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION
; ORTRINSREC
Québec
Sous-Ministériat a la santé animale et a
I'inspection des aliments

Date: 2024-11-08 Heure d'arrivée: 10:45 Numéro du rapport d'inspection: 3786233
Raison de la visite: Insp. suivi de maitrise (02)

Exploitant: CHARTWELL MASTER CARE LP

Etablissement: CHARTWELL L'ENVOL

Banniére: Sans objet

Responsable: CARLOS ANGULO, JOHNY FOURNIER,CAROLINE LEHOUILLIER

Adresse de I'établissement: 1108 BOUL. DE LA CHAUDIERE, QUEBEC, G1Y0AS, (Québec)

Numéro de dossier: 2031283 - 18

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

No Reégle(s) Constatation de non-conformité(s) et
action(s) exécutée(s)

1 Garder propres les équipements et ustensiles servant a la préparation, Equipements malpropres / Planche de découpe
au conditionnement, a I'entreposage, au transport, a I'étiquetage et a la sur petite table froide, section fabrication de la
distribution des produits. glace dans la machine a glace cuisine et grille

avant du grille-pain.

2 Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de vermine et de toute Présences d'insectes nuisibles / Grande
espéce d'animaux comme de leurs excréments. quantité de petites mouches noires ressemblant
a des mouches a fruits ou drosophiles
présentent aux plafonds, sur murs et
contenants vides dans l'aire de préparation et
d'entreposage des aliments ainsi qu'a la

plonge.Un appel de service a été fait.

REMARQUES

Suivi du rapport d'inspection # 3757591 et de I'avis de non conformité No. 1073501 concernant aussi la présence d'insectes.

Certains comectifs ont été apportés mais aucune amélioration en ce qui concerne la présence de petites mouches noires
ressemblant & des mouches a fruits ou drosophiles. Une conversation téléphonique au dossier clientéle ayant eu lieu le 29 ao(t
2024 3 15:45 avec le directeur M. Johny Fournier avait d'ailleurs comme sujet de préoccupation la présence de ces petites
mouches. Une recommandation avait été faite & M. Foumier de prendre le dernier rapport d'inspection et de faire un suivi
rigoureux des constatations qui y sont inscrites, de valider si la présence de petites mouches tel drosophiles est en forte
diminution et d'aviser le gestionnaire parasitaire si ce n'est pas le cas.

Lors de linspection, jai compté 16 petites mouches noires au coin du mur prés de la hotte avant, 34 petites mouches noires au
murs et plafond prés de I'étagére de la vaisselle propre a la plonge dont 6 sur I'extérieur de contenants de plastique, 39 petites
mouches noires sur 6 tuiles de plafond devant la porte de la chambre froide, 21 petites mouches noires sur 3 tuiles de plafond
dessus étagére des contenants métalliques a la section cuisine arriére, 17 petites mouches noires au coin du mur prés de la
girafe et 33 petites mouches noires sur 6 tuiles de plafond, qui ont toutes une dimension maximale de 2 pieds par 4 pieds, prés
de la machine a glace cuisine. Des photos ont été prises.

Etant donné ces constatation en lien avec I'avis de non conformité No. 1073501, un petit constat d'infraction est émis.

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
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l Un autre suivi aura lieu ultérieurement et me faire parvenir le bon de travail de votre gestionnaire parasitaire.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures apreés l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: ALAIN TARDIF
Adresse: 1685, BOUL. WILFRID-HAMEL, RC 40, QUEBEC, G1N3Y7, (Québec)

Téléphone: 418 643-1632 poste 2681
Télécopieur: 418 644-6327
Courriel : Alain.Tardif@mapaq.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2024-11-08

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3786233 a été remis a Caroline Lehouillier

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
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