Ministére
de I'Agriculture,
des Pécheries
et de I’Alimentation
P
Quebec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 4 aolt 2026

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2026-07-17-014

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents recue par courriel le 17
juillet dernier concernant les rapports d’inspection et d’infraction général ainsi que les
photos lors des visites ayant mené aux jugements de I'entreprises 9417-4299 Québec Inc.

A cet égard, il appert de 'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement. En conséquence, vous trouverez ci-jointes les informations accessibles en
vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur 'accés », détenues par le
ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation.

Dans les documents qui vous sont transmis, je vous informe que certains renseignements
ont été caviardés en application des articles 53, 54 et 59 de la Loi sur I'accés. En effet,
ces dispositions ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations
puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au sens
de cette loi.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur 'accés, nous vous informons que
vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a
linformation dans les trente (30) jours de cette décision. Vous trouverez ci-joint les
dispositions de la Loi sur 'accés mentionnées dans la présente.

Pour toute information, vous pouvez contacter madame Marie-Josée Langlois, adjointe a
la responsable de 'accés a l'information, par téléphone au 418-380-2136 ou par courrier
électronique a accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

David Dubé
Substitut a la Responsable de la Loi sur 'accés

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Loi_sur ’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels

(Chapitre A-2.1)

Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus
alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de
non-publication ou de non-diffusion.

Article 54

Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59

Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une procédure
judiciaire autre qu’'une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le
crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’'une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a linformation,
conformément a l'article 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de recherche
ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 67.2,
68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité de
toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’'un témoin,
d’'un dénonciateur ou d’'une personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre
mise en péril par la communication d’un tel renseignement.



Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus s'appuie,
le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la section Il du
chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre exercé.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application de
I'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision
ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a une
demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant
du défaut de respecter ce délai.



Service de I'environnement
Inspection des aliments

Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #928870 2025-03-27 13:30

Etablissement # 124264

TIRAMISU Exploitant : 9417-4299 QUEBEC INC.
989 Boulevard Saint-Laurent Dossier: 2736741-0001
Montréal, Québec
H2Z 1J4
EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE
Charge de risque précédente : Elevé Charge de risque actuelle : Moyen élevé

tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Avis: Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuilez

sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les ré

gles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

No Regle(s)

Constatations de non-conformités
et actions exécutées

1 Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute
espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs excréments.

m Présence d'excréments de rongeurs sur le plancher
sous les étagéres a l'arriére, derriére la machine a
glace et derriéere le four a pizza.

m Présence d'excréments de rongeurs sur le plancher
dans la salle a manger et sous le bar.

m Présence d'une souris dans une trappe sous le bar.

2 | Recouvrir les aliments lors de leur entreposage de fagon a les protéger de toutes
sources de contamination.

m Une plaque de tiramisu et des coupes de mousse ne
sont pas recouverts lors de I'entreposage dans le
réfrigérateur.

3 | S'assurer que tout local, toute aire ou véhicule utilisé pour la préparation des
aliments dispose d'un évier access ble et fonctionnel pour le lavage des mains, d'une
eau potable, chaude et froide, de distributeurs de savon liquide ou en poudre et de
serviettes individuelles jetables et que ce local, cette aire ou ce véhicule est muni
d'un systéme de récupération ou d'évacuation des eaux usées.

m Installation pour le lavage des mains incompléte:
- Absence de savon et de papier dans les
distr buteurs de la section cuisine arriéere.
- Absence de papier dans le distributeur de la section
pizza.

Action prise :
Le distr buteur de savon a été rempli.

4 | Les personnes affectées a la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du
matériel et de 'équipement ne doivent pas porter du vernis a ongles, de montres, de
bagues, de boucles d'oreilles ou d'autres b joux.

m L'employé affecté a la préparation d'aliments portait
des b joux(montre).

5 | Les personnes affectées a la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du
matériel et de I'équipement doivent s'abstenir de consommer des aliments dans les
locaux, aires ou véhicules utilisés pour la préparation des produits, le lavage ou le
nettoyage du matériel et de I'équipement.

m Un employé mangeait un morceau de tiramisu dans
I'aire de préparation des aliments.

6 | Garder propres les lieux, '¢quipement, le matériel et les ustensiles servant a la
préparation, au conditionnement, a I'entreposage, au transport, a 'étiquetage et a la
distribution des produits.

m |y a une accumulation de saleté sur la porte et la
poignée de la chambre froide.

m Les tablettes grillagées des étagéres de la chambre
froide sont sales.

m La grille de ventilation de la chambre froide est
poussiéreuse.

m |l y a une accumulation de résidus et de déchets sur
le plancher sous les équipements de la cuisine et
sous le bar.

Imprimé le 2025-03-27 15:37
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Inspection des aliments

Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #928870 2025-03-27 13:30

7 | Les surfaces du matériel, de I'¢quipement, des ustensiles et des contenants qui m Plusieurs spatules sont ébréchées, il manque des
entrent en contact direct avec les produits doivent étre faites d'un matériau quine morceaux de plastique.
peut étre corrodé, résistant aux opérations de lavage, de nettoyage ou de m Les planches a découper en plastique de couleur
désinfection, non toxique et non en état ou en voie de putréfaction, non absorbant sont fissurées
et imperméabile, inaltérable par les produits et fabriqué de fagon a ne pas altérer les )
produits. Ces surfaces doivent étre exemptes de particules détachables et de
fissures.
AUTRES REMARQUES
. Constatations de non-conformités
No Regle(s)

et actions exécutées

Les personnes affectées a la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du
matériel et de I'équipement doivent porter un bonnet ou une résille propre qui
recouvre entierement les cheveux et porter un couvre-barbe propre qui recouvre
entiérement la barbe.

m Un employé affecté a la préparation des aliments ne
portait pas de couvre-barbe.

AVIS DE NON-CONFORMITE No 928870

EN VERTU DE LA LOI SUR LES PRODUITS ALIMENTAIRES (L.R.Q., C. P-29)

Amende

EN VERTU DU REGLEMENT OU DE L'ORDONNANCE

Loi P-29, r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants
m Une poursuite judiciaire sera recommandée.

1,000 a  30,000%

DESCRIPTION DETAILLEE DES ARTICLES PRECEDENTS

Loi P-29, r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants

Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs
excréments.

Dans les circonstances, nous vous avisons de vous conformer immédiatement aux articles de la loi, du réeglement ou de I'ordonnance ci-
dessus. A défaut de ce faire, la Ville de Montréal prendra les mesures qui s'imposent et ce, sans autre avis.

NOTES

Des photos ont été prises.

La compagnie 9417-4299 QUEBEC INC. était inscrite au registraire des entreprises et était en vigueur. Le permis du MAPAQ était en vigueur et
affiché.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapag.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis a Mme Marilou Savoie.

Imprimé le 2025-03-27 15:37
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IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de I'inspecteur : Pierre-Alexandre Caron

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel:  pierre-alexandre.caron@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.

|
Imprimé le 2025-03-27 15:37 Page 3de 3
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TIRAMISU Etablissement: 124264
9417-4299 QUEBEC INC. Article 2.1.2.

989 Boul. Saint-Laurent, Montgéal Québec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Carorﬁ_

Photo #1

Québec @t PERMIS |2736741-0001-01

Loi sur los produits afimentaires (RLRQ, chaplire P-29. a. 9, 1oral, par. moun)
Nature RESTAURATEUR

Cateégorie PREPARATION GENERALE SANS BUFFET
Période

Nombre d'unités de maintien chaud ou froid 0
2024-11-11 au 2025-11-10

Lieu ou véhicule exploité

9417-4299 QUEBEC INC.
989, SAINT-LAURENT
MONTREAL, (Qc)

H2Z 1J4

Exploitant 9417-4299 QUEBEC INC.

Tél. : 1 800 463-6210 ‘W

Permis alimentaires
200, chemin Sainte-Foy, 11e étage
Québec (Québec) G1R 4X6

André Lamontagne
Ministre de I'Agricuflure, des Pécheries et de [‘Alimentation

Photo #2
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Article 2.1.2.
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INSP: Pierre-Alexandre Caron
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989 Boul. Saint-Laurent, Montgé uébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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TIRAMISU Etablissement: 124264
9417-4299 QUEBEC INC.

Article 2.1.2.
989 Boul. Saint-Laurent, Montré uébec, H2Z 1J4 Photas prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron i
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TIRAMISU Etablissement: 124264
9417-4299 QUEBEC INC.

Article 2.1.2.
989 Boul. Saint-Laurent, Montré uébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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TIRAMISU Etablissement: 124264
9417-4299 QUEBEC INC. Article 2.1.2.

989 Boul. Saint-Laurent, Montre ébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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989 Boul. Saint-Laurent, Montr, Queébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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TIRAMISU ' Etablissement: 124264

9417-4299 QUEBEC INC. Article 2.1.2,
989 Boul. Saint-Laurent, Montre uébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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TIRAMISU Etablissement: 124264

9417-42939 QUEBEC INC. Article 2.1.2.
989 Boul. Saint-Laurent, Montrg ébec, H2Z 1J4 Photos prises le 2025-03-27
INSP: Pierre-Alexandre Caron
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Etablissement # 124264

TIRAMISU Exploitant : 9417-4299 QUEBEC INC.
989 Boulevard Saint-Laurent Dossier: 2736741-0001

Montréal, Québec

H2Z 1J4

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente : Moyen

Avis:

Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en

tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Charge de risque actuelle : Elevé

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuilez
sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les régles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

No

Regle(s)

Constatations de non-conformités
et actions exécutées

Le produit altérable a la chaleur a I'exception des fruits et légumes frais entiers doit
étre refroidi sans retard et maintenu constamment a une température interne et
ambiante ne dépassant pas 4C jusqu'a sa livraison au consommateur.

m Les aliments ne sont pas en contact direct avec la
glace. Egalement, plusieurs aliments maintenu a la
température piéce ( 26.3C).

Voici la température interne des aliments :
- sauce béchamel : 17.1C
- sauce bolonaise : 12.7C

Action prise :
Aliments déplacés vers une installation conforme.

Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute
espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs excréments.

m Présence d'excréments de souris a divers endroits :
- sur les couvercles des contenants d'aliments
- tablette basse a proximité du bras mélangeur
- tablette d'entreposage a proximité des bols
métalliques
- tablette d'entreposage a proximité des poélons/
chaudrons
- plancher
- sur une boite de papier d'aluminium.
- sur la base du pied du mélangeur non utilisé.
Aucun aliment rongé

Action prise :

Suspension momentannée des opérations afin que
I'exploitant puisse nettoyer et assainir les surfaces et
les équipements contaminées.

L'établissement doit étre exempt de vermine et de leurs excréments.

Nous vous recommandons de communiquer avec une compagnie d'extermination,
protéger les aliments et contenants alimentaires, nettoyer et désinfecter les surfaces
alimentaires quotidiennement avant de débuter vos opérations, boucher les trous
dans les murs, bloquer tous les acces et faire le nécessaire afin de corriger la
situation.

m Veuillez suivre ces recommandations.

Les personnes affectées a la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du
matériel et de I'équipement ne doivent pas porter du vernis a ongles, de montres, de
bagues, de boucles d'oreilles ou d'autres b joux.

m Les employés affectés a la préparation d'aliments
portait des b joux ( boucles d'oreilles et montre).

Les surfaces du matériel, de I'équipement, des ustensiles et des contenants qui
entrent en contact direct avec les produits doivent étre faites d'un matériau qui ne
peut étre corrodé, résistant aux opérations de lavage, de nettoyage ou de
désinfection, non toxique et non en état ou en voie de putréfaction, non absorbant
et imperméabile, inaltérable par les produits et fabriqué de fagon a ne pas altérer les
produits. Ces surfaces doivent étre exemptes de particules détachables et de
fissures.

m Planches a découper fissurées et usées.

Imprimé le 2024-07-15 15:39
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AUTRES REMARQUES

Constatations de non-conformités

No Reégle(s) et actions exécutées

1 Le titulaire d'un permis doit I'afficher dans I'établissement, la conserverie, le lieu ou le | m Permis du MAPAQ en vigueur non affiché.
véhicule a un endroit ou il peut facilement étre vu du public.

2 | Les personnes affectées a la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du | m Un employé affecté a la préparation des aliments ne
matériel et de I'équipement doivent porter un bonnet ou une résille propre qui portait pas de couvre-barbe.

recouvre entierement les cheveux et porter un couvre-barbe propre qui recouvre
entierement la barbe.

AVIS DE NON-CONFORMITE No 916568

EN VERTU DE LA LOI SUR LES PRODUITS ALIMENTAIRES (L.R.Q., C. P-29) Amende

EN VERTU DU REGLEMENT OU DE L'ORDONNANCE

Loi P-29, r.1, art. 1.4.1, al. 2 Température de conservation, produits altérables a la chaleur 1,000% a 30,000%

Loi P-29, r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants 1,000 a  30,000%

m Une poursuite judiciaire sera recommandée.

DESCRIPTION DETAILLEE DES ARTICLES PRECEDENTS

Loi P-29, r.1, art. 1.4.1, al. 2 Température de conservation, produits altérables a la chaleur

Le produit altérable a la chaleur a I'exception des fruits et Iégumes frais entiers doit étre refroidi sans retard et maintenu constamment a une
température interne et ambiante ne dépassant pas 4C jusqu'a sa livraison au consommateur, sauf pendant le temps requis pour I'application d'un
procédé de fabrication ou d'un traitement reconnu en industrie alimentaire et qui exige une plus haute température.

Loi P-29, r.1, art. 2.1.2, al. 1 Vermine, animaux, contaminants, polluants

Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute espéce d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs
excréments.

Dans les circonstances, nous vous avisons de vous conformer immédiatement aux articles de la loi, du réglement ou de I'ordonnance ci-
dessus. A défaut de ce faire, la Ville de Montréal prendra les mesures qui s'imposent et ce, sans autre avis.

NOTES

Des photos sont prises

Restaurant ouvert et en opération

8 Clients attablés

Deux employés en train des préparer des aliments dans la cuisine, 1 seveur
1 chef nous a accompagner

Selon REQ la compagnie est immatriculé et en vigueur

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis a David Bernard.
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