


 
 

Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels 

(Chapitre A-2.1) 
 
Article 53 
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 
 
 1° la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; si cette 
personne est mineure, le consentement peut également être donné par le titulaire de 
l'autorité parentale; 
 
 2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice d'une 
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l'organisme les a obtenus 
alors qu'il siégeait à huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de 
non-publication ou de non-diffusion. 
 
Article 54 
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne 
physique et permettent de l'identifier. 
Article 59 
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le 
consentement de la personne concernée. 
 
Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette 
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent: 
 
1°  au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’une 
poursuite pour infraction à une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au 
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux 
fins d’une poursuite pour infraction à une loi applicable au Québec; 
2°  au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme 
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une procédure 
judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°; 
3°  à un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le 
crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une 
poursuite pour infraction à une loi applicable au Québec; 
4°  à une personne à qui cette communication doit être faite en raison d’une situation 
d’urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée; 
5°  à une personne qui est autorisée par la Commission d’accès à l’information, 
conformément à l’article 125, à utiliser ce renseignement à des fins d’étude, de recherche 
ou de statistique; 
6°  (paragraphe abrogé); 
7°  (paragraphe abrogé); 
8°  à une personne ou à un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 67.2, 
68 et 68.1; 
9°  à une personne impliquée dans un événement ayant fait l’objet d’un rapport par un 
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’une loi 
qui exige un rapport de même nature, lorsqu’il s’agit d’un renseignement sur l’identité de 
toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’un témoin, 
d’un dénonciateur ou d’une personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’être 
mise en péril par la communication d’un tel renseignement. 



 
 

 
Article 51  
Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet 
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations 
conformément à l'article 49. 
 
La décision doit être accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus s'appuie, 
le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la section III du 
chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut être exercé. 
 
Article 135 
Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le 
responsable de l'accès aux documents ou de la protection des renseignements 
personnels peut demander à la Commission de réviser cette décision. 
Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander à la 
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la 
demande, sur le mode d'accès à un document ou à un renseignement, sur l'application de 
l'article 9 ou sur les frais exigibles. 
 
Ces demandes doivent être faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision 
ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre à une 
demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant 
du défaut de respecter ce délai. 
 
 



RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2026-01-12 Heure d'arrivée: 10:40 Numéro du rapport d'inspection: 3959993

Exploitant: 9493-1672 QUEBEC INC.

Établissement: RESTAURANT LA BONNE FOURCHETTE

Bannière: Sans objet

Responsable: DANIELLE THIBAULT

Adresse de l'établissement: 464 RUE PRINCIPALE, SAINT-SEBASTIEN, J0J2C0, (Québec)

Raison de la visite: Insp. plainte (04)

Numéro de dossier: 2883783 - 1

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Garder propres les équipements et ustensiles servant à la préparation, 

au conditionnement, à l'entreposage, au transport, à l'étiquetage et à la 

distribution des produits.

Équipements malpropres / Moisissure grilles du 

réfrigérateur vitré, tablettes, contenants 

d'ingrédients secs,

1

Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de vermine  et de toute 

espèce d'animaux comme de leurs excréments.

Présence d'excréments / Section pizza: 10 

excréments sur une tablettes d'entreposage, 8 

excréments sur une tablette sous le réchaud, 

4-5 excréments à la plonge, 9 excréments 

section d'entreposage d'ingrédient sec

Sous-sol: 10 excréments sur une 

tablette(section boîtes) 10 excréments près de 

la trappe de réception, 4 excréments section 

cannage, 11 excréments entreposage de 

surplus, 26 excréments section matériel 

hygiénique, 7 excréments salle mécanique

salle à manger: environ 9 excréments

2

REMARQUES

 

Inspection suite à la réception d'une plainte concernant plusieurs motif donc la présence de rongeur et la qualité des aliments 

servis.

L'inspection a été faite avec Jolène Lamoureux, chef d'équipe.

La dernière visite de l'exterminateur a été effectuée en décembre. Absence de bon de travail sur place. Les documents doivent 

être disponibles pour le service d'inspection. Selon Mme Thibault, 2 captures auraient été fait depuis décembre.

Glace sur l'unité du réfrigérateur vitré section pizza.(bac d'eau rempli en dessous)
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Une employé fume dans la section d'entreposage des aliments. (cendrier présente) Présence d'une forte odeur dans la cuisine. 

2.2.3. Les personnes qui sont en contact avec les produits ou avec le mat ériel et les équipements eux mêmes en contact avec 

les produits, doivent se laver les mains et avant-bras avec de l’eau chaude et du savon liquide ou en poudre dispensé par un 

distributeur, après avoir fait usage de tabac, s’être rendues aux salles de toilette, avoir manipulé des aliments crus, avant de 

commencer le travail et chaque fois qu’il y a risque de contamination pour les produits. 

Dans un local, une aire ou un véhicule utilisé pour la préparation des produits, les mains doivent être asséchées par des 

serviettes individuelles qui doivent être jetées après usage et en outre, personne ne peut y faire usage de tabac. Les personnes 

affectées à la préparation des produits, au lavage ou au nettoyage du matériel et de l’équipement doivent: 

1° porter un bonnet ou une résille propre qui recouvre entièrement les cheveux; 

2° porter un couvre-barbe propre qui recouvre entièrement la barbe; 

3° porter des vêtements propres utilisés exclusivement pour ce travail; 

4° (paragraphe abrogé); 

5° ne porter aucun vernis à ongles, ni montres, bagues, boucles d’oreilles ou autres bijoux; 

6° s’abstenir de consommer des aliments dans les locaux, aires ou véhicules utilisés pour la préparation des produits, le lavage 

ou le nettoyage du matériel et de l’équipement. 

R.R.Q., 1981, c. P-29, r. 1, a. 2.2.3; D. 1573-91, a. 22; D. 741-2008, a. 10. 

***Un constat d'infraction est remis avec le rapport.

MESSAGE D'INTÉRÊT GÉNÉRAL

______________________________________________________________________________________________________

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptômes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée, 

jaunisse, etc.) devrait être retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses tâches 48 heures après l'arrêt complet de ses 

symptômes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

______________________________________________________________________________________________________

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !

Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

______________________________________________________________________________________________________

Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur l’étiquette 

pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un 

traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent être entreposées à la température ambiante.

______________________________________________________________________________________________________

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés à la vente, informez-vous des exigences à respecter 

en ce qui concerne l’étiquetage.

Nous vous invitons à consulter notre outil pour vous accompagner dans l’étiquetage des produits : 

Québec.ca/étiquetage-aliments
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RAPPORT DE COMMUNICATION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2025-11-17 Heure d'arrivée: 11:35 Numéro du rapport d'intervention: 3959021

Exploitant: 9493-1672 QUÉBEC INC.

Établissement: RESTAURANT LA BONNE FOURCHETTE

Bannière: Sans objet

Responsable: DANIELLE THIBAULT

Adresse de l'établissement: 464 RUE PRINCIPALE, SAINT-SEBASTIEN, J0J2C0, (Québec)

 

Numéro de dossier: 2883783 - 1

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RÉSUMÉ - COMMUNICATION VERBALE OU ÉCRITE No 15 784

Mode de Communication : Notification en main propre

Initiateur de la communication : Exploitant / Établissement

Personnes impliquées: Danielle Thibault - Exploitant / Propriétaire / Représentant (Famille); Mireille Gagnon - 

MAPAQ - Inspecteur;

Éléments déclencheurs : Danger imminent

Sujet : Cesser ou restreindre exploitation

Commentaires reçus de la part de Mme Danielle Thibault. Une compagnie d’extermination a été appelé(visite prévue 

aujourd’hui). Ils vont effectuer l’achat de bacs d’entreposage, un grand ménage sera effectué(a été commencé lors de notre 

inspection).

DETAILS:

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ:  MIREILLE GAGNON

Adresse:  109, SAINT-CHARLES, BUR. 1.01B, SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU, J3B2C2, (Québec)

Téléphone:  450 357-1596 poste 4275

Télécopieur: 450 347-7296

Courriel : Mireille.Gagnon@mapaq.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2026-01-07
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RAPPORT DE COMMUNICATION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2025-11-17 Heure d'arrivée: 11:45 Numéro du rapport d'intervention: 3959017

Exploitant: 9493-1672 QUÉBEC INC.

Établissement: RESTAURANT LA BONNE FOURCHETTE

Bannière: Sans objet

Responsable: DANIELLE THIBAULT

Adresse de l'établissement: 464 RUE PRINCIPALE, SAINT-SEBASTIEN, J0J2C0, (Québec)

 

Numéro de dossier: 2883783 - 1

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RÉSUMÉ - COMMUNICATION VERBALE OU ÉCRITE No 15 782

Mode de Communication : Notification en main propre

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Mireille Gagnon - MAPAQ - Inspecteur; Danielle Thibault - Exploitant / Propriétaire / 

Représentant (Famille);

Éléments déclencheurs : Danger imminent

Sujet : Cesser ou restreindre exploitation

IL Y A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE L'EXPLOITATION DE L'ÉTABLISSEMENT SE FAIT DANS DES 

CONDITIONS OÙ IL EN RÉSULTE UN DANGER IMMINENT POUR LA VIE OU LA SANTÉ DES CONSOMMATEURS À 

SAVOIR QU'IL Y A PLUSIEURS EXCRÉMENTS DANS DES CONTENANTS SERVANT À LA PRÉPARATION D'ALIMENT, 

SUR DES TABLETTES D'ENTREPOSAGE D'ÉQUIPEMENTS ET D'ALIMENTS AINSI QUE SUR LE PLANCHER. LES 

LIEUX ET LES ÉQUIPEMENTS NE SONT PAS MAINTENUS PROPRES. EN CONSÉQUENCE, UNE ORDONNANCE DE 

CESSER LES OPÉRATIONS A ÉTÉ REMISE À MME DANIELLE THIBAULT, PRÉSIDENTE, À 11:45.

DETAILS:

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ:  MIREILLE GAGNON

Adresse:  109, SAINT-CHARLES, BUR. 1.01B, SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU, J3B2C2, (Québec)

Téléphone:  450 357-1596 poste 4275

Télécopieur: 450 347-7296

Courriel : Mireille.Gagnon@mapaq.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2026-01-07
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RAPPORT DE COMMUNICATION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2025-11-17 Heure d'arrivée: 11:30 Numéro du rapport d'intervention: 3959015

Exploitant: 9493-1672 QUÉBEC INC.

Établissement: RESTAURANT LA BONNE FOURCHETTE

Bannière: Sans objet

Responsable: DANIELLE THIBAULT

Adresse de l'établissement: 464 RUE PRINCIPALE, SAINT-SEBASTIEN, J0J2C0, (Québec)

 

Numéro de dossier: 2883783 - 1

Numéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RÉSUMÉ - COMMUNICATION VERBALE OU ÉCRITE No 15 781

Mode de Communication : Notification en main propre

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Mireille Gagnon - MAPAQ - Inspecteur; Danielle Thibault - Exploitant / Propriétaire / 

Représentant (Famille);

Éléments déclencheurs : Danger imminent

Sujet : Cesser ou restreindre exploitation

IL Y A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE L'EXPLOITATION DE L'ÉTABLISSEMENT SE FAIT DANS DES 

CONDITIONS OÙ IL EN RÉSULTE UN DANGER IMMINENT POUR LA VIE OU LA SANTÉ DES CONSOMMATEURS À 

SAVOIR QU'IL Y A PLUSIEURS EXCRÉMENTS DANS DES CONTENANTS SERVANT À LA PRÉPARATION D'ALIMENT, 

SUR DES TABLETTES D'ENTREPOSAGE D'ÉQUIPEMENTS ET D'ALIMENTS AINSI QUE SUR LE PLANCHER. LES 

LIEUX ET LES ÉQUIPEMENTS NE SONT PAS MAINTENUS PROPRES. EN CONSÉQUENCE, UN AVIS D'INTENTION DE 

CESSER LES OPÉRATIONS A ÉTÉ REMIS À MME DANIELLE THIBAULT, PRÉSIDENTE À 11H30.

DETAILS:

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ:  MIREILLE GAGNON

Adresse:  109, SAINT-CHARLES, BUR. 1.01B, SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU, J3B2C2, (Québec)

Téléphone:  450 357-1596 poste 4275

Télécopieur: 450 347-7296

Courriel : Mireille.Gagnon@mapaq.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2026-01-07
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RAPPORT D'INSPECTION

Sous-Ministériat à la santé animale et à 

l’inspection des aliments

Date: 2025-11-17 Heure d'arrivée: 09:45 Numéro du rapport d'inspection: 3942095

Exploitant: 9493-1672 QUEBEC INC.

Établissement: RESTAURANT LA BONNE FOURCHETTE

Bannière: Sans objet

Responsable: DANIELLE THIBAULT

Adresse de l'établissement: 464 RUE PRINCIPALE, SAINT-SEBASTIEN, J0J2C0, (Québec)

Raison de la visite: Insp. régulière (01)

Numéro de dossier: 2883783 - 1

Numéro spécifique: Sans objet

ÉVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Moyenne Charge de risque actuelle: Élevé

L’évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de 

l’inspection. L’exploitant est responsable en tout temps du contrôle des risques reliés à ses opérations.

Avis:

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des 

consommateurs et le risque pour la santé et le bien-être des animaux. Veuillez sans plus tarder prendre toutes les mesures 

nécessaires pour vous assurer que les règles décrites ci-dessous sont respectées.

No

ÉVALUATION DU RISQUE À LA SANTÉ

Règle(s) Constatation de non-conformité(s) et 

action(s) exécutée(s)

Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de vermine  et de toute 

espèce d'animaux comme de leurs excréments.

Présence d'excréments / Aire préparation 

(avant) : 17 (sol), Aire de service : 9 (sol), Coin 

Moppe : 18 (sol), Sous-sol *général : 12 (sol), 

*tablettes à jus, cannes, etc. +50, *tablettes 

localisées dans l'ancienne chambre froide 40 / 

Rongeurs / Ordonnance de fermeture

Section pizza:16 sur des couvercles en acier 

inoxydable, 5 sur des pannes, 15 dans une 

assiettes en métal, 30 dans des pannes, 7 sur 

le support à tôles, 40 (sol) sous des tablettes et 

35 sur des tablettes de rangement

1 *

Entreposer et maintenir à l'abri de toute source de contamination le 

matériel, l'équipement ou l'emballage qui entre en contact avec des 

aliments.

Méthode d’entreposage inadéquate / couteaux 

entreposés en dessous du grille pain (toaster)

2
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Utiliser les méthodes de nettoyage et d'assainissement en suivant les 

instructions du fabricant ou reconnues par le MAPAQ.

Concentration du produit non respectée / 

dilution à l'oeil pour l'eau de javel sur les 

surfaces de travails

Méthode d'assainissement inadéquate / 

Absence d’assainissement / Pour la vaisselle 

faite à la mains

3

Appliquer les fréquences de nettoyage et d'assainissement des 

équipement/surfaces en contact directes ou indirectes avec les 

aliments, aussi souvent que cela est nécessaire, afin de prévenir la 

contamination. Respecter la fréquence des activités de nettoyage et 

d'assainissement conformément aux exigences prescrites par la 

règlementation et celles reconnues par le MAPAQ.

Surfaces de travail non assaini aux 4h (APD à 

Tº Ambiante)

4

Garder propres les équipements et ustensiles servant à la préparation, 

au conditionnement, à l'entreposage, au transport, à l'étiquetage et à la 

distribution des produits.

Équipements malpropres / Général : Tablettes 

d'entreposages, Poignés et joints d'étanchéités 

des équipements réfrigération et congélation, 

Équipement (Pannes)

5

Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et aménagés de 

façon à prévenir la contamination physique, chimique ou 

microbiologique.

Malpropreté d’un ou des locaux ou installations 

/ Murs (derrrière cuisinière, bas des murs *aire 

préparation, plonge), Dessous des équipements 

(réfrigération, cuisson, friture), Hotte

6

REMARQUES

Un constat d’infraction est remis. 

Autres exigences réglementaires : Absence de filet à cheveux (plonge)

__________

Inspection réalisée dans le cadre d’une plainte pour la présence de rongeurs à l’établissement.

 

Numéro de cellulaire de Mme Danielle Thibault : 514-375-5358

 

Nous avons des motifs raisonnables de croire que l ’exploitation de l’établissement représente un danger imminent pour les 

consommateurs. Avis d'intention d'ordonner de cesser l'exploitation d'un établissement a été donné le 17 novembre 2025 à 

11h30.

 

Commentaires reçus de la part de Mme Danielle Thibault. Une compagnie d’extermination a été appelé(visite prévue 

aujourd’hui). Ils vont effectuer l’achat de bacs d’entreposage, un grand ménage sera effectué(a été commencé lors de notre 

inspection).

 

Suite aux commentaires reçus; l’ordonnance de cesser l’exploitation d’un établissement a été donné le 17 novembre à 11 :45.

 

Pour la mainlevée vous devez appeler au 1-800-463-5023 option 3 du lundi au vendredi ou Mireille Gagnon (450) 357-1596 poste 

4275.

 

Vous devez :

•Jeter les aliments prêts-à-manger et les produits secs non emballés;

•Assainissement complet des surfaces de travail, des contenants contaminés et des ustensiles;

•Entreposer tous les aliments secs dans des contenants rigides et étanches;

•Protéger de la contamination, en les recouvrant complètement, les ustensiles et équipements servants à la préparation 

d’aliments;

Contrat avec un exterminateur, fréquence et suivi respectés. Une fréquence de visite de 2 à 3 fois par semaine, jusqu’à 

l’extermination complète des rongeurs est recommandée;

 

À mettre en place lors de la réouverture:

•Assainissement pré-opérationnel (à effectuer aussi avant la reprise des opérations lorsqu'il y a interruption du travail entre les 
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