Ministére
de I'Agriculture,
des Pécheries
et de I’Alimentation
P
Quebec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 6 aolt 2026

Objet : Demande d’accées aux documents
N/Réf. : 2026-07-30-014

Monsieur,

En réponse a votre demande d’accés aux documents recue par courriel le 30
juillet dernier, vous trouverez ci-joint les informations accessibles en vertu de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur l'accés », concernant les copies des
rapports d'inspection et d'infraction générale visant le Groupe Compass (Québec) Ltée
et le Cegep de Saint-Jéréme.

Dans les documents qui vous sont transmis, vous constaterez que certains
renseignements ont été caviardés conformément aux articles 53, 54 et 59 de la Loi sur
'accés. Ces articles ne nous permettent pas de donner accés a certaines informations
puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels sont confidentiels au
sens de cette loi.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur I'accés, nous vous informons
que vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission
d’accés a l'information dans les trente jours de la présente décision. Vous trouverez
ci-joint les explications relatives a I'exercice de ce recours.

Pour toute information, vous pouvez contacter madame Marie-Josée Langlois, adjointe
a la responsable de [l'accés a [linformation, par courrier électronique a
accesinformation@mapag.gouv.gc.ca.

Veuillez recevoir, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

David Dubé
Substitue a la Responsable de la Loi sur 'accés

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

Article 53

Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas  suivants:
1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si
cette personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le
titulaire de l'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
I'exercice d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si
l'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par
une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

Article 54
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a l'information,
conformément a larticle 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de
recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1,
67.2, 68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’'un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’'une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité
de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s'il s’agit d’'un
témoin, d’'un dénonciateur ou d'une personne dont la santé ou la sécurité serait
susceptible d’étre mise en péril par la communication d’un tel renseignement.



Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus
s'appuie, le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la
section Il du chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre
exerce.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application
de l'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la
décision ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour
répondre a une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter ce délai.



RAPPORT D'INSPECTION
Sous-ministériat a la salubrité alimentaire,

a l'inspection et a la santé animale

Date: 2026-05-27 Heure d'arrivée: 10:15 Numéro du rapport d'inspection: 4014037
Raison de la visite: Insp. suivi de maitrise (02)

Exploitant: GROUPE COMPASS (QUEBEC) LTEE

Etablissement: CEGEP DE SAINT-JEROME #47018

Banniére: Sans objet

Responsable: BENOIT MONETTE,DIR. RAPHAEL CORBEIL,CHEF CUISINE

Adresse de I'établissement: 455 RUE FOURNIER, SAINT-JEROME, J7Z4V2, (Québec)

Numéro de dossier: 1070040 - 309

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

No Régle(s) Constatation de non-conformité(s) et action(s)
exécutée(s)
Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de | Aire de service, section déjeuner: derriere le chariot
vermine et de toute espece d'animaux comme de leurs | utilitaire a pain. Section pizza: dans les cabinets sous la
excréments. table chaude et au sol prés d'une caisse a lait.
1 Entrepbt d'aliments secs: sur une tablette, au sol derriere

la porte et prés du classeur. Section plonge: sous I'étagére
des produits de nettoyage et sur une tablette entre les
caisses. Prés de la machine a glace: sur un petit chariot.
Présence d'excréments / Section libre-service: sur le
comptoir de service a c6té d'un réfrigérateur a café, dans
les cabinets sous les machines a café.

REMARQUES

Visite de suivi en lien avec la visite du 17 avril derniers, rapport 3986837 en lien avec la présence d'excréments de rongeurs.
Lors de la visite nous avons constaté plusieurs excréments a divers endroits (voir les endroits inscrits a ce présents rapport).

Il est de votre responsabilit¢ de vous assurer que les aires de préparation des aliments soient exemptes d'insectes nuisibles,
de rongeurs ou de leurs excréments.

Intervention effectuée avec Julie Guillemette, inspectrice.
Des photos ont été prises.

Un constat d’infraction est remis.

Un suivi aura lieu.

Ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec CEGEP DE SAINT-JEROME #47018
www.mapag.gouv.qc.ca Visite du 2026-05-27 10:15:00
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MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons & consulter notre outii pour vous accompagner dans |'étiquetage des produits
Québec.ca/étiquetage-aliments

IDENTIFICATION DE LINSPECTEUR

Nom de Il'inspecteur: MARIE-PIERRE BREAULT

Adresse: 500 BOUL. DES LAURENTIDES LOC. 1645, SAINT-JEROME, J7Z4M2, (Québec)
Téléphone: 450 569-3005

Télécopieur: 450 569-3205

Courriel : Marie-Pierre.Breault@mapaq.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2026-05-27

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 4014037 a été remis a Benoit Monette

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec CEGEP DE SAINT-JEROME #47018
www.mapag.gouv.qc.ca Visite du 2026-05-27 10:15:00
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Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

éb Sous-ministériat a la salubrité alimentaire,
u eC a linspection et a la santé animale

Date: 2026-04-17 Heure d'arrivée: 09:30 Numéro du rapport d'inspection: 3986837
Raison de la visite: Insp. régulieére (01)

Exploitant: GROUPE COMPASS (QUEBEC) LTEE

Etablissement: CEGEP DE SAINT-JEROME #47018

Banniére: Sans objet

Responsable: BENOIT MONETTE,DIR. RAPHAEL CORBEIL,CHEF CUISINE

Adresse de I'établissement: 455 RUE FOURNIER, SAINT-JEROME, J7Z4V2, (Québec)

Numéro de dossier: 1070040 - 309

Numéro spécifique: Sans objet

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente: Moyen-faible Charge de risque actuelle: Moyenne

Avis: L'évaluation de la charge de risque actuelle est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de I'inspection.
L’exploitant est responsable en tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des
consommateurs et le risque pour la santé et le bien-étre des animaux. Veuillez sans plus tarder prendre toutes les mesures
nécessaires pour vous assurer que les régles décrites ci-dessous sont respectées.

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

Constatation de non-conformité(s) et action(s)

No Régle(s) exécutée(s)

Garder le lieu ou le véhicule exempt d'insectes, de | Présence d'excréments / Au sol : section déjeuner, salle
vermine et de toute espéce d'animaux comme de leurs | de produits chimique, derriére et cotés de la machine a
1+ | excréments. glace, certaines armoires a l'avant (armoires vides), salle
entreposage. Section café étudiant: au sol, derriére le
réfrigérateur, sur quelques tablettes. / Nettoyage de toutes
les surfaces commencé et exterminateur appelé.

Nettoyer et assainir les équipements/surfaces qui sont en | Absence d'assainissement / Sur la vaisselle fait a la main
2 contact avec les aliments & l'aide d'outils ou d'appareils | au café étudiant.

appropriés a lindustrie alimentaire et qui respectent les
exigences établies par le MAPAQ.

Garder propres les équipements et ustensiles servant a la | Equipements malpropres / Section déjeuner: intérieur et
préparation, au conditionnement, & I'entreposage, au | extérieur du petit frigo prés de la friteuse, certaines
3 transport, & I'étiquetage et a la distribution des produits. poignées de cabinet sont collantes. Zone entreposage:
plusieurs tablettes. Cuisine: trancheur.Café étudiant:
miettes et saleté sur plusieurs tablettes et tiroirs.

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec CEGEP DE SAINT-JEROME #47018
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Utiliser des équipements, des wustensiles et des
contenants qui sont en contact direct avec les aliments
fabriqués d'un matériel qui est imperméable et non
absorbant et qui est exempt de particules détachables,
d'aspérités ou de fissures.

Etat inadéquat de I'équipement / Cuisine et salle
d'entreposage: la peinture sur les tablettes s'effritent et
présence de ruban adhésif sur certaines.

Café étudiant. comptoir sous la machine a café se
délamine, la tablette dans |'armoire sous la machine a café
et certains caches néon.

Garder les lieux, les locaux ou les véhicules propres et
aménagés de fagon a prévenir la contamination physique,
chimique ou microbiologique.

Sources de contamination microbiologique / Accumulation
de poussiére dans les griles de ventilation du plafond
incluant ceux du café étudiant.

REMARQUES

Visite effectuée avec Geneviéve Fortier, inspectrice.

Concernant la présence de rongeurs, bien qu'un exterminateur soit présent au dossier et que certains aliments et équipements
soient actuellement conservés dans des bacs fermés ou emballés, les constatations actuelles démontrent que la situation
n'est pas en controle.

Cependant, la plupart des excréments de rongeurs ont été ramassés avant la fin de ia visite d'inspection.

Les surfaces ont également toutes été nettoyées et assainies. Un exterminateur viendra faire une visite de suivi demain, soit le
samedi 18 avril.

Jusqu'a ce que la problématique ne soit entierement réglée, les mesures suivantes doivent étre appliquées :

«  Maintenir un controle rigoureux des lieux afin d’assurer la salubrité et la sécurité des consommateurs.

+ Conserver tous les aliments, contenants pour emporter, vaisselie et équipements dans des contenants hermétiques (bacs
de type Rubbermaid).

« Pour les équipements ne pouvant pas étre placés en contenant, prévoir un nettoyage assainissement avant chaque
utilisation (applicable pour les conserves).

»  Assurez-vous que toutes les entrées possibles sont étanches afin d'éviter I'entrée de rongeurs.

»  Nettoyer et assainir les surfaces de travail avant le début des opérations.

- Effectuer une vérification quotidienne pour détecter toute présence de rongeurs ou d'excréments. Un avis de non-conformité
est remis a cet effet

Un avis de non-conformité est remis a cet effet et un suivi aura lieu.

Concernant un deuxiéme permis a [I'établissement, soit le 1070040-694-01, expiration 16-05-2027, veuillez vérifier avec la
maison mére afin de savoir si celui-ci est encore pertinent.

Un suivi aura lieu.

AVIS DE NON-CONFORMITE No 1094637

En vertu de la loi :Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29) Amende minimale

En vertu du Réglement ou de I'ordonnance

CEGEP DE SAINT-JEROME #47018
Visite du 2026-04-17 09:30:00
Rapport d'inspection No 3986837

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca
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R.1 - REGLEMENT SUR LES ALIMENTS, Article : 2.1.2 al.1 l 1000 $ + frais

2.1.2. Le lieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute espéce d'animaux y compris les insectes et les
rongeurs ou de leurs excréments. Malgré le premier alinéa, toute personne qui accéde a laire de service au public peut étre
accompagnée d'un chien lui permettant de pallier un handicap. De plus, une personne peut, avec lautorisation de [I'exploitant, étre
accompagnée d'un chien dans une aire extérieure de service au public. RR.Q., 1981, ¢. P-29, r. 1, a. 2.1.2; D. 1573-91, a. 16; D.
725-94,a. 1; D. 477-2010, a. 9; L.Q. 2025, ¢. 8, a. 11.

Dans les circonstances, nous vous avisons de vous conformer immédiatement aux articles de la Loi , du réglement
ou de l'ordonnance ci-dessus. A défaut de ce faire, le ministére prendra les mesures qui s'imposent et ce, sans autre
avis.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptdomes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures apres l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon l'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapag.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous wvous invitons a consulter notre outli pour wvous accompagner dans |['étiquetage des  produits
Québec.ca/étiquetage-aliments

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: MARIE-PIERRE BREAULT
Adresse: 500 BOUL. DES LAURENTIDES LOC. 1645, SAINT-JEROME, J7Z4M2, (Québec)

Téléphone: 450 569-3005
Télécopieur: 450 569-3205
Courriel : Marie-Pierre.Breault@mapag.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2026-04-17

Signature :
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec CEGEP DE SAINT-JEROME #47018
www.mapaq.gouv.qc.ca Visite du 2026-04-17 09:30:00
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