Ministére

de I"Agriculture,

des Pécheries

ct de I'Alimentation

P
Québec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 27 juillet 2026

Objet : Demande d’accées aux documents
N/Réf : 2026-07-07-005

Madame,

La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents recue par courriel le
7 juillet dernier concernant les copies des rapports d'inspection, des rapports
d'analyses, des formulaires de plaintes, des correspondances, ainsi que tout autres
documents visant le 2874, rue Masson, Montréal, Québec, H1Y 1W9.

A cet égard, il appert de 'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement, et ce, conformément aux articles 14, 28, 53, 54 et 59 de la Loi sur 'accés
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (chapitre A-2.1), ci-aprés « Loi sur I'accés ».

Ainsi, conformément a l'article 14 de la Loi sur l'accés, je vous informe que des
documents détenus par ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation
sont formés en substance de renseignements visés par les articles 28, 53, 54 et 59 de
cette méme loi.

Les articles 53, 54 et 59 protégent la régle de confidentialité des renseignements
personnels détenus par les organismes publics. Soulignons qu’il s’agit d’'un principe
fondamental en matiére de respect de la vie privée.

L’article 28 de la Loi sur I'accés pour sa part oblige un organisme public a refuser, dans
certaines circonstances, de confirmer l'existence de renseignements obtenus par un
organisme qui en vertu de la loi, est chargé notamment de prévenir et détecter les
infractions aux lois. Suivant cette disposition, nous ne pouvons vous confirmer
'existence de renseignements visés par votre demande puisque cette seule
confirmation ou non risquerait d’entrainer 'une des conséquences prévues par cette
disposition.

Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur 'accés, nous vous informons
que vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission
d’accés a l'information dans les trente jours de la présente décision. Vous trouverez
ci-joint les explications relatives a I'exercice de ce recours.

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6
Téléphone : 418 380-2136
Télécopieur : 418 380-2171



Pour toute information, vous pouvez contacter madame Marie-Josée Langlois, adjointe
a la responsable de l'acces a l'information, par téléphone au 418 380-2136 ou par
courrier électronique a accesinformation@mapag.gouv.qgc.ca.

Veuillez recevoir, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Sabrina Marino
Secrétaire générale
Responsable de la Loi sur 'acces



Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

Article 14

Un organisme public ne peut refuser I'accés a un document pour le seul motif que ce
document comporte certains renseignements qu'il doit ou peut refuser de communiquer
en vertu de la présente loi.

Accés non autorisé.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements,
l'organisme public peut en refuser l'accés si ces renseignements en forment la
substance. Dans les autres cas, l'organisme public doit donner accés au document
demandé apres en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels I'accés n'est
pas autorisé.

Article 28

Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication
d'un renseignement contenu dans un document qu'il détient dans I'exercice d'une
fonction, prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou
des infractions aux lois ou dans l'exercice d'une collaboration, a cette fin, avec une
personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa divulgation serait
susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme
exergant des fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un
programme ou un plan d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;

5° de causer un préjudice a une personne qui est l'auteur du renseignement ou qui en
est l'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéeme de communication destiné a l'usage d'une
personne chargée d'assurer I'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police
ayant compétence hors du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou

9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par
réglement conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement
que cet organisme a obtenu par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une
enquéte faite par ce service et ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le
crime ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au sein de
l'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son
personnel ou par ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait



susceptible d'avoir I'un des effets mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier
alinéa.

Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice
d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l'organisme les a
obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

Article 54
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a l'information,
conformément a l'article 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de
recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1,
67.2, 68 et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’'une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité
de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s’il s’agit d’'un
témoin, d’'un dénonciateur ou d’'une personne dont la santé ou la sécurité serait
susceptible d’étre mise en péril par la communication d’un tel renseignement.



Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus
s'appuie, le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la
section Il du chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre
exerce.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application
de l'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la
décision ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour
répondre a une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter ce délai.



Montréal % Service de I'environnement

Inspection des aliments

Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #922674 2024-11-07 13:14

Etablissement # 128366

POKE STATION

2874 Rue Masson Dossier :
Montréal, Québec
H1Y 1W9

Exploitant : 9494-4774 QUEBEC INC.

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente : Moyen

Avis:

Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en

tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Charge de risque actuelle : Moyen

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuilez
sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les régles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

No

Regle(s)

Constatations de non-conformités
et actions exécutées

Garder propres les lieux, 'équipement, le matériel et les ustensiles servant a la
préparation, au conditionnement, a l'entreposage, au transport, a l'étiquetage et a la
distribution des produits.

m La chambre froide (grilles d'entreposage, plancher,
unité de ventilation) sont sales.
Présence de givres sur les étagéres d'entreposage
du congélateur blanc armoire.

m Sous-sol: le plancher n'est pas lisse et lavable.

2 | Lelieu ou le véhicule doit étre exempt de contaminants, de polluants, de toute m Présence d'excréments de souris le plancher du
espece d'animaux y compris les insectes et les rongeurs ou de leurs excréments. sous-sol.

3 | L'exploitant doit utiliser des lieux, locaux ou véhicules congus, construits et m Sous-sol: lieu encombré, ne permet pas I'exécution
entretenus de maniere a permettre I'exécution des opérations d'une fagon les opérations d'une fagon hygiénique.
hygiénique, a permettre le nettoyage et la désinfection de toutes les surfaces et de
maniére a ne pas contaminer les produits.

4 | Le matériel, les équipements et les installations doivent étre en bon état de m Sous-sol: les étagéres d'entreposage sont en bois
fonctionnement, congus, construits, fabriqués, entretenus et disposés de maniére a brut, non lavable.
fonctionner selon l'usage prévu, a permettre le nettoyage et la désinfection de toutes
les surfaces et de maniére a ne pas contaminer les produits.

AUTRES REMARQUES
. Constatations de non-conformités
No Regle(s)

et actions exécutées

Le lieu doit étre muni de supports de rangement sur lesquels les récipients ou les
contenants de produits doivent étre entreposés de fagon a ne pas entrer en contact
avec le plancher. Les supports de rangement doivent étre a une hauteur minimale du
plancher de 10 cm dans le cas de supports fixes et de 8 cm dans le cas de supports
amovibles.

m Les aliments sont entreposés directement sur le
plancher.

NOTES

Provenance du saumon qui entre dans la préparation des poke:

Recette du riz a sushi disponible sur place.
Validation des tests de pH faite par un laboratoire externe (document d'analyse disponible sur place).

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Imprimé le 2024-11-07 15:00
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Montréal §f3 serice dotenvironnement Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #922674 2024-11-07 13:14

Le rapport d'inspection a été remis a Madame Thi Xuan Lan.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur : Anne-Catherine Félix

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel:  anne-catherine.felix@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.

Imprimé le 2024-11-07 15:00 Page 2 de 2



Montréal §f3 serice dotenvironnement Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #906837 2023-12-04 11:13

Etablissement # 128366

POKE STATION Exploitant : 9494-4774 QUEBEC INC.
2874 Rue Masson Dossier :
Montréal, Québec
H1Y 1W9
NOTES

Suivi réalisé suite a l'inspection du 23 octobre2023. Concerne: les causes de survie, mult. micro & utilisation non sécur. p. chim.

Conforme lors de l'inspection.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis a Madame Thi Xuan Lan.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de I'inspecteur : Anne-Catherine Félix

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel:  anne-catherine.felix@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

ACCOMPAGNATEUR(S)

Athena Bisbikos, Inspecteur

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.

Imprimé le 2023-12-04 13:56 Page 1 de 1



Montréal 3 Sorice de tenvironnement Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #904676 2023-10-06 12:15

Etablissement # 128366

POKE STATION Exploitant : 9494-4774 QUEBEC INC.
2874 Rue Masson Dossier :

Montréal, Québec

H1Y 1W9

EVALUATION DE LA CHARGE DE RISQUE

Charge de risque précédente : Charge de risque actuelle : Moyen

Avis: Cette évaluation est une appréciation des conditions dans cet établissement au moment de cette inspection. L'exploitant est responsable en
tout temps du contrdle des risques reliés a ses opérations.

Loi sur les produits alimentaires (P-29)

Les situations marquées d'un astérisque (*) sont prioritaires et représentent un risque supérieur pour la santé des consommateurs. Veuillez
sans plus tarder prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer que les régles décrites ci-dessous sont respectées.

SECURITE DES ALIMENTS

Constatations de non-conformités

No Régle(s) et actions exécutées

1 Utiliser du poisson frais qui a une couleur vive et brillante. La chair, sous une légere | m La facture du saumon qui est utilisé pour les “poke
pression du doigt, reprend sa forme aussitét. Aucune odeur douteuse ne doit émaner | bowl™ n'indique pas qu'il s'agit de saumon d'élevage
du poisson. Si le poisson est reconnu comme un porteur naturel de parasites, et donc que le saumon est exempt de parasites.
procéder a une étape préalable de congélation en conformité avec les couples
temps-température suivants: -20C prendant 7 jours ou -35C pendant 15 heures.

2 | Sil'exploitant ne détient pas un protocole validé au regard du pH atteint, il doit m L'exploitant ne vérifie pas le pH de chaque lot de riz a
mesurer le pH de chaque lot de riz a sushi afin de s'assurer de l'atteinte d'un pH sushi. La reponsable m'informe que le protocole
inférieur ou égale a 4,2. Le choix de la méthode de mesure de pH appartient a d'acidification a été validé par un laboratoire externe
I'exploitant et il est responsable d'utiliser les équipements selon les mais les documents ne sont pas disponibles.

recommandations du fabricant. L'exploitant qui choisit cette option devra étre en
mesure de démontrer l'atteinte du pH a un inspecteur qui en ferait la demande.

3 | Utiliser les produits chimiques autorisés conformément aux normes prescrites et m Produit chimique utilisé qui n'est pas approuvé pour
selon les instructions du fabricant. Exercer une surveillance appropriée. usage alimentaire.

4 | S'assurer que les personnes en contact avec les aliments ou le matériel se lavent les | m La responsable touche des surfaces ou produits
mains et les avant-bras avec de I'eau chaude et du savon liquide ou en poudre incompatibles et porte des gants sans se laver les
provenant d'un distributeur. Elles doivent le faire aprés: avoir fumé, mangé ou bu, mains.

s'étre rendues aux toilettes ou dans une zone contaminée, s'étre mouchées, avoir
manipulé des aliments crus et avant de manipuler des aliments préts a consommer,
avant de commencer a travailler et chaque fois qu'il y a un risque de contamination.

5 | Garder propres les lieux, I'équipement, le matériel et les ustensiles servant a la m Le plancher de la chambre froide n'est pas lisse et
préparation, au conditionnement, a I'entreposage, au transport, a l'étiquetage et a la lavable.
distribution des produits.

6 | Dans un local ou véhicule utilisé pour la préparation de produits; les portes, murs et | m Sous-sol: les murs ne sont pas lisses et lavables,
plafonds doivent étre lavables, lisses, non en état ou en voie de putréfaction et notamment derriére ['évier.
exempts d'aspérités ou d'écailles.

7 | Dans un local ou véhicule utilisé pour la préparation de produits, les planchers m Sous-sol: le plancher est en mauvais état (tuiles
doivent étre non absorbants, lavables, sans fissures et exempts de bran de scie, de brisées ou peinture écaillée).
carton, de sel ou de toute matiére séche ou humide.

8 | Lerécurage des surfaces du matériel, de I'équipement, des ustensiles et des m Laine d'acier utilisée pour récurer un équipement en
contenants qui entrent en contact direct avec les produits doit se faire au moyen d'un contact avec le produit.
instrument ou tampon non métallique.

AUTRES REMARQUES

. Constatations de non-conformités
No Regle(s) et actions exécutées

Imprimé le 2023-10-06 14:34 Page 1 de 2



Montréal §f3 serice dotenvironnement Rapport d'inspection

Rapport d'inspection #904676 2023-10-06 12:15

1 Détenir un protocole écrit détaillant la méthode de fabrication et d'acidification du riz | m Protocole d'acidification du riz a sushi non disponible
a sushi conservé entre 4°C et 60°C (matiéres premiéres et quantités utilisées, ou incomplet.

description de la méthode d'acidification). Posséder des résultats de pH d'une
ressource compétente démontrant la validité du protocole qui permet d'assurer
I'atteinte d'un pH de 4,2. Cette validation requiert un minimum de trois échantillons
par lot et trois lots différents de production.

NOTES

Documents remis:
-sur les plastiques a usage unique.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire! Pour en savoir plus visitez le www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils.

Le rapport d'inspection a été remis a Madame Thi Xuan Lan.

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur : Anne-Catherine Félix

Adresse : 827, boul. Crémazie Est, bureau 301
Montréal (Québec) H2M 2T8
Téléphone: 514 280-4300
Télécopieur: 514 280-4318

Courriel:  anne-catherine.felix@montreal.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport.

Signature

Pour toute information concernant la Division de I'inspection des aliments de la Ville de Montréal, consultez notre site internet a I'adresse
suivante : www.ville.montreal.qc.cal/inspectiondesaliments ou contactez-nous au numéro de téléphone 514 280-4300.

Imprimé le 2023-10-06 14:34 Page 2 de 2



