Ministére

de I'Agriculture,

des Pécheries

et de I’Alimentation

P
Québec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 25 mai 2026

Objet : Demande d’accés aux documents
N/Réf : 2026-04-24-010

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d’accés aux documents recue par courriel le
5 mai dernier concernant les copies des plaintes et des rapports d'inspection pour le
Super C, les Jardins du Patrimoine et le Centre de la petite enfance Abinodjic-Miguam
pour les régions de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec.

A cet égard, il appert de I'analyse du dossier que nous ne pouvons y répondre que
partiellement. En conséquence, vous trouverez ci-joint les informations accessibles en
vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (chapitre A-2.1) ci-aprés « Loi sur 'accés », détenues
par le ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation.

Ainsi, nous avons caviardé des renseignements en applications des articles 53, 54 et
59 de la Loi sur 'accés. En effet, ces articles ne nous permettent pas de donner accés a
certaines informations puisqu’elles renferment des renseignements personnels, lesquels
sont confidentiels au sens de cette loi.

Nous avons aussi caviardé des renseignements en application de l'article 28 de la Loi
sur I'acceés, qui oblige un organisme public a refuser, dans certaines circonstances, de
confirmer I'existence de renseignements obtenus par un organisme qui en vertu de la
loi, est chargé notamment de prévenir et détecter les infractions aux lois. Suivant cette
disposition, nous ne pouvons vous confirmer I'existence de renseignements visés par
votre demande puisque cette seule confirmation ou non risquerait d’entrainer 'une des
conséquences prévues par cette disposition.

De plus, je vous informe que nous refusons l'accés a certains documents
conformément aux articles 14 et 39 de la Loi sur l'accés, puisqu’ils sont formés en
substance de renseignements visés par les articles 28, 53, 54 et 59 de cette méme loi.
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Téléphone : 418 380-2136
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Enfin, conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur I'acces, nous vous informons
que vous pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission
d’accés a l'information dans les trente jours de la présente décision. Vous trouverez
ci-joint les explications relatives a I'exercice de ce recours.

Pour toute information, vous pouvez contacter madame Marie-Josée Langlois, adjointe
a la responsable de l'accés a l'information, par téléphone au 418 380-2136 ou par
courrier électronique a accesinformation@mapag.gouv.qc.ca.

Veuillez recevoir, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Sabrina Marino
Secrétaire générale
Responsable de la Loi sur I'accés



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels
(Chapitre A-2.1)

Article 14

Un organisme public ne peut refuser I'accés a un document pour le seul motif que ce
document comporte certains renseignements qu'il doit ou peut refuser de communiquer
en vertu de la présente loi.

Accés non autorisé.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements,
l'organisme public peut en refuser l'accés si ces renseignements en forment la
substance. Dans les autres cas, l'organisme public doit donner accés au document
demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels I'accés n'est
pas autorisé.

Article 28

Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication
d'un renseignement contenu dans un document qu'il détient dans I'exercice d'une
fonction, prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou
des infractions aux lois ou dans l'exercice d'une collaboration, a cette fin, avec une
personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa divulgation serait
susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme
exercant des fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un
programme ou un plan d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;

5° de causer un préjudice a une personne qui est I'auteur du renseignement ou qui en
est l'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéeme de communication destiné a l'usage d'une
personne chargée d'assurer I'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police
ayant compétence hors du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou

9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par
réglement conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement
que cet organisme a obtenu par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une
enquéte faite par ce service et ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le
crime ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au sein de
l'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son
personnel ou par ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait



susceptible d'avoir I'un des effets mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier
alinéa.

Article 39

Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse produite a I'occasion
d'une recommandation faite dans le cadre d'un processus décisionnel en cours, jusqu'a
ce que la recommandation ait fait I'objet d'une décision ou, en l'absence de décision,
qu'une période de cing ans se soit écoulée depuis la date ou l'analyse a été faite.

Article 53
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
l'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice
d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a
obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

Article 54
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de l'identifier.

Article 59
Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette
personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’une
poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au
Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux
fins d’une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d'une
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’une situation
d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a l'information,
conformément a larticle 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de
recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1,
67.2, 68 et 68.1;



9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’'un rapport par un
corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’'une loi
qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité
de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf s'il s’agit d’'un
témoin, d’'un dénonciateur ou d'une personne dont la santé ou la sécurité serait
susceptible d’étre mise en péril par la communication d’un tel renseignement.

Article 51

Lorsque la demande est écrite, le responsable rend sa décision par écrit et en transmet
copie au requérant et, le cas échéant, au tiers qui a présenté des observations
conformément a l'article 49.

La décision doit étre accompagnée du texte de la disposition sur laquelle le refus
s'appuie, le cas échéant, et d'un avis les informant du recours en révision prévu par la
section Il du chapitre IV et indiquant notamment le délai pendant lequel il peut étre
exerce.

Article 135

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le
responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la
Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur l'application
de l'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la
décision ou de l'expiration du délai accordé par la présente loi au responsable pour
répondre a une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter ce délai.



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 02:06

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢ rouyn noranda
Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QuJ9X
2J6
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation de la situation 2025-01-13

Commentaires et précisions L’odeur de I’endeoit est insuportable
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone
Poste

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 02:50

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 26

Aliments Autre

Précisez le probléme constaté Odeur d’égout

concernant les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probléme constaté Rouleau de papier style Scott towel imbibé sous
dans I’établissement les congelateurs tombeaux
Membres du personnel Autre

Précisez le manquement observé Propriétaire ne veulent pas régler le probléme

Date de I’observation de la 2025-01-13
situation



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 05:03

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15 rue

Ville Rouyn-noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux
des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail, Entreposage inadéquat des
aliments

Date de I’observation de 2025-01-12
la situation

Commentaires et Odeur tres forte dans le coin des viandes. Insalubrité
precisions additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 06:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15 iem rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J0Z 1Y1

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement

ou d’une surface de travail

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation
Commentaires et précisions Depuis quelques mois il y a une odeur

additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 07:04

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiene et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue, local 1 - Place Rouanda

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J8

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Autre

Précisez le Lorsqu’il pleut des sceaux sont installés sur les aliments,

probléme constaté  fromage, boite de céréales, pres des viandes....
dans
I’établissement

Date de 2024-07-15
I’observation de la
situation



Commentaires et Je ne peux pas mettre de date exacte puisque ¢’est comme ¢a

précisions depuis un moment mais les événements s'aggrave. Une odeur

additionnels d’excréments est horrible. Les réfrigérateur qui tombent en
panne et voir les fromage changer de couleur, derniérement les
réfrigérateur de lait étaient en panne ( début janvier) les
aliments sur les tablettes sont parfois- souvent périmé. En été,
lorsqu’il pleut, il y a autant d’eau a l'intérieur qu’a I’extérieur

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 07:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15 ieme rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-06

Commentaires et précisions additionnels Odeurs trés fortes d’egouts
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 07:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15 ieme rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-06

Commentaires et précisions additionnels Odeurs trés fortes d’egouts
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 08:47

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de SuperC
I’établissement
Adresse I
Ville Rouynnoranda
Code postal J0Z 2Y0
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Date de ’observation 2024-01-05
de la situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 09:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte ~ Hygiéne et salubrité

Nom du lieuoude  SuperC

I’établissement

Adresse 4, 15 rue Local 1,

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le Pas constaté de probléme.

probléme constaté
concernant les

aliments
Etablissement Autre
Précisez le Odeur nauséabonde d'oeufs pourris dans toute I'épicerie.

probléme constaté  Secteur comptoir des viandes trés fort jusqu'a sentir dans toute
dans I’établissement ['épicerie.

Membres du Malpropreté du personnel
personnel



Date de 2025-01-09
I’observation de la

situation

Commentaires et Ce n'est pas un événement isolé, c'est arrivé a plusieurs reprises

précisions c'est pourquoi je crois qu'il est temps d'aller vérifier pourquoi

additionnels cette odeur persistante d'oeufs pourris ( certains disent que ¢a
sent la merde....) envahie ce Super C de fagon intermittente. A
noter que les autres magasins du centre d'achat n‘ont pas cette
odeur. Personnellement, cette odeur m'est restée dans le nez un
bon 24 heures malgré la douche et le changement de vétements
en arrivant a la maison.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 10:01

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15 rue local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le probleme Odeurs dans le secteur des viandes

constaté concernant les

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail, Entreposage inadéquat des
aliments

Membres du personnel Autre

Préecisez le manquement  Travail avec un odeur insupportable
observé



Date de I’observation de 2024-12-20

la situation

Commentaires et Depuis quelques semaines dans le département, des

precisions additionnels viandes, il y a un odeur insupportable. L’odeur parvient
des frigidaire ouvert pour la viande.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 11:23

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢ rouyn noranda
I’établissement
Adresse 4 15e rue rouyn noranda
Ville ROUYN noranda
Code postal JoX 26
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments, Autre

Précisez le probléme constaté ~ Odeur et propreté des lieux possede une odeur
concernant les aliments degeulasse

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Autre

Précisez le probléme constaté ~ Plancher mal propre
dans I’établissement

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 11:47
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15ieme rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur
désagréable ou golt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-12

I’observation de la
situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:17

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15°Rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2024-01-14
situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:30

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments,
Présence d’insectes, de vermine ou d’excréments

Membres du Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail
personnel (exemple : défaut de lavage des mains)

Date de I’observation 2025-01-14
de la situation

Commentaires et Mauvaise gestion, personnel dépourvu, aidez-les svp!
precisions additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15ieme rue - local #1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-12

I’observation de la

situation

Commentaires et  Senteur intolerable section boucherie des égouts- propriétaires ne
precisions veule pas investir a réparer et dise qu’il vont laisser le temps
additionnels rectifier la situation - c’est dés senteurs de coliformes humaines
ainsi que la decomposition des viandes de 1’atelier boucherie.
Je suis chef cuisinier de plus de 30 ans et avec un établissement
ici a Rouyn-Noranda, si la MAPAQ sentirais cette odeur chez
nous, vous me demander la fermeture de mon établissement tant



que le probléme n’est pas résolue. Le Super C est rendue
beaucoup plus loin de uniquement fermer a résoudre la situation
mais aussi rénovations majeur dans le département de la
boucherie car je suis convaincue il y as des coliformes ainsi que
la moisissure severe dans 1’atelier de la boucherie.

Stp faites votre magie!

Merci

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 13:21

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville rouyn-noranda
Code postal JOX 2J6
Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Présence d’insectes, de vermine ou
d’excréments

Date de I’observation de 2025-01-09
la situation

Commentaires et I'odeur a l'interieur est insupportable
précisions additionnels

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 13:26

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement Super C

Adresse 4 15erue 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal J9X 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux

D_ate (_1e I’observation de la 2025-01-14

situation

Commentaires et précisions Probléme d’odeur mal propreté négligence des

additionnels lieux plus plus



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 13:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C

Adresse Rouyn Noranda
Ville Rouyn Noranda
Code postal J9X 2J6

Aliments Autre

Précisez le probléme constaté concernant les aliments Mauvaise odeur
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-14



De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 16:30
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Prénom

Hygiéne et salubrité

Super C

4, 15e rue local 1
Rouyn-Noranda
JOY 2J6

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux

2024-12-15

Un odeur tres forte est présente en tout temps depuis plusieurs
semaines/mois déja, des chaudieres d’eau salé trainent partout a
coté des frigos et congélateurs. 1l est difficile de faire son
épicerie tellement 1’odeur est difficile a supporter.



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 19:50

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec i

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 140 6e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JOX 1Y9

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2025-01-13
situation

Commentaires et précisions Le cceur nous léve lorsqu’on rentre dans 1’épicerie
additionnels c’est ecoeurant

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 20:15

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

- E3 EA

QUEbec EAET
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda
I’établissement
Adresse 4, 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux

des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probleme Senteur nauséabonde dans la région des viandes depuis
constaté dans plus d’un mois
I’établissement

Date de ’observation de  2025-01-14
la situation

Commentaires et Ca sent vraiment mauvais dans la section fruits et
precisions additionnels légumes et ¢a I’empire lorsqu’on s’approche des viandes.
Ca sent le cadavre

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 22:25

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement Super C

Adresse Rouyn-Noranda

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J0Z 1Y2

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probléme constaté Trés forte odeur d’egout
dans I’établissement

Date de I’observation de la 2025-01-12

situation

Commentaires et précisions Tres forte mauvaise odeur d’égout pres de la
additionnels section de la boucherie
Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 15 janvier 2025 08:02

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de I’observation de la 2023-01-15
situation



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyeé: 15 janvier 2025 08:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de ’observation de la situation 2025-01-14

Commentaires et précisions additionnels Terrible odeur
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 16 janvier 2025 06:55

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15ieme rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux
des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du personnel Mauvaise méthode de travail (exemple : défaut de lavage
des mains)

Date de I’observation 2025-01-11
de la situation

Commentaires et L’odeur dans le secteur des viandes donne des nausées
preécisions additionnels



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 16 janvier 2025 12:48

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JOX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de ’observation de la 2025-01-16
situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 20:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda
I’établissement
Adresse 4- 15eme Rue
Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de observation 2025-01-12
de la situation

Commentaires et Ca fait plus de 3 trois semaines qu’il y a une senteur
preécisions déguelasse dans le secteur des comptoirs des produits/
additionnels viandes réfrigérées/ congelées.

L odeur se répands dans les autres secteurs de | épicerie.
Personne ne semble faire du nettoyage des frigidaires

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 20:02

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments
Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Dans la section des viandes, il y a une trées forte odeur
precisions désagréable depuis 2 semaines. On dirait que de la viande
additionnels avarrié tellement que ca pue.

Prénom

Nom



Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢

Adresse 15e

Ville Rouyn-noranda
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté dans I’établissement Odeur

Date de ’observation de la situation 2025-01-09



De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 10 janvier 2025 21:33
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte  Hygiene et salubrité

Nom du lieu oude  Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de 2024-12-26

I’observation de la

situation

Commentaires et Il'y a une forte odeur de merde pres des frigidaires a viande

precisions depuis le 26 décembre.24 et depuis cette date, I’odeur est

additionnels toujours tres présente malgré que nous sommes rendu au 10
janvier.25 c’est complétement insupportable comme odeur

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probleme Odeur épouvantable d'egout surtout section boucherie et
constate dans boulangerie c'est tres malpropre

I’établissement

Date de I’observation de 2025-01-08
la situation

Commentaires et C'est tellement dégueulasse cet epicerie et surtout avec
precisions additionnels  cette odeur de caca arke



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:34

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue, local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,

Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Aliments périmés

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail
personnel (exemple : défaut de lavage des mains)

Date de Pobservation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et C’est épouvantable. Il y a du liquide foncé devant les frigos
precisions des viandes, une odeur de pourriture dans toute I'épicerie et
additionnels plusieurs produits périmés sur les tablettes.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
QU ébecaa
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9Y OE4
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail, Présence d’insectes, de
vermine ou d’excréments, Autre
Précisez le probleme Odeur épouvantable d’égotit avec eaux souillés dans le
constaté dans secteur des viandes
I’établissement

Date de ’observation de la 2025-01-10
situation

Prénom
Ville (résidence)

Région







De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:45

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue

Ville Rouyn -Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des

aliments, Autre

Précisez le probleme  Odeur abondance
constaté concernant
les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme  Odeur orible dans le coin de la viande sa sent partout
constate dans
I’établissement

Membres du Autre
personnel



Précisez le
manquement observé

Date de I’observation
de la situation

Commentaires et
preécisions
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

Tout le monde fait comme si c'était normal G

2025-10-01

Une odeur dégueulasse tres forte de Vienne du coin de la
nourriture viande. Les employés font comme si c'était
normal. Ca sent partout et c'est dégueulasse. Une grosse
plaque est sur le sol personne ramasse personne ne fait rien

AP AN AN
olo ols olo

> X X




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:56

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 154 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou

vendus, Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Aliments périmés

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de I’observation 2025-01-08
de la situation

Commentaires et Les frigo coule I'odeur est insupportable la viande est tiede
précisions additionnels et dégage une odeur

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 21:59

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e rue, Local 1, place Rouanda
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation de  2025-01-06
la situation

Commentaires et Refoulement d'égout prés des comptoir a viande. Forte
preécisions additionnels odeur dans I'épicerie et personne ne s'en préoccupe.

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:09

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e rue, local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation

Commentaires et précisions Une odeur vraiment désagréable pres des comptoirs
additionnels des viandes.

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 10 janvier 2025 22:14
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C Rouyn-Noranda

4 15e rue local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux

2025-06-01

Au rayon viande, il y a de I’eau par terre et une odeur
immonde. En faisant les courses le 30 décembre 2024 on avait
déja remarqué tout ca mais ¢a a encore empiré au 6 janvier
2025.

On a acheté des poitrines de poulet dans une barquette et a
I’intérieur elles étaient verdatres et sentaient le souffre.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:19

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiene et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e Rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
D_ate (_ie I’observation de la 2025-01-10
situation
Commentaires et précisions Odeur absolument dégoQtante dans la section des
additionnels viandes

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:31

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail

Date de I’observation 2025-01-03
de la situation

Commentaires et Lorsque je suis passé dans le rayon des viandes, il y avait une
precisions odeur nauséabonde ainsi que plusieurs rouleaux d'essuis tout
additionnels au sol souillés au pied des tombeaux.

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel










De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:34

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae
Motif de la plainte
Nom du lieu ou de I’établissement
Adresse
Ville
Code postal
Aliments

Précisez le probleme constate
concernant les aliments

Etablissement

Date de I’observation de la situation

Commentaires et précisions
additionnels

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Hygiéne et salubrité
Super C

4 15e rue Est Local 1
Rouyn-Noranda

JOX 2J6

Autre

Ca sent les égouts au point que ¢a me
donne mal a la téte

Insalubrité des lieux
2024-01-08

L'odeur est insupportable




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 26

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments périmés

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du Malpropreté du personnel

personnel

Date de 2025-01-07

I’observation de
la situation



Commentaires et
précisions
additionnels

Un réfrigerateur a viande cru coule au sol. Une odeur tres

nauséabonde se dégage. L'eau sur le plancher est souillé et jamais
ramasse. J'ai peur pour ma santé et la contamination de la viande.
Ca sent les égouts. L'odeur est répandu dans tous I'établissement.

J'ai rapporter a plusieur reprise que ce réfrigérateur n'était pas
conforme. Temperature relevé trop basse, les aliments y sont
laissé température ambiante plusieurs jours, sans les jeter ou les
changer. Les aliments dans le refrigerateur sont tiede ou chaud.
La temperature indique 10°C. Le refrigerateur contient des
fromages et des charcurreties. J'avise le comis et la gérante et ils
disent que c'est normale car le frigo est en mode defrost. Mais je
suis retourné 3 fois des jours plus tard et le frigo était toujours a
10°C, les fromages tiédes et chaud sur le dessus. En plus les
aliments dépassent la hauteur de la ligne de remplissage, ce qui
empeche de les préserves au froid.

Autre points c'est I'odeur corporelle de plusieurs employeés.
Plusieurs employés ont une odeur corporelle trés mauvaise. Je
suis en mesure de sentir leur odeur a plus de 15 pieds. lls et elles
sentent fort(e). J'ai relevé une odeur extréme aupres de 6
employés différents. Garcons et filles. Aux différents postes de
remplissage des allées, comis de caisses, etc.

Donc en gros j'ai peur pour ma santé de consommer les aliments
périssable et/ou réfrigéré et/ou congelé de peur de consommer un
aliment qui peut étre dangeureux pour ma santé. Des aliments
congelés qui décongeélent ne peuvent étre congelé a nouveau.

Les temps sont difficile et cette épicerie offre des rabais
nécessaire pour la subsistance de ma famille. Je dois
temporairement me tourner vers une autre épicerie qui fait mal a
mon budget les produits étants plus dispendieux. Mon panier
d'épicerie m'y coute environ 50$ de plus. C'est un gros manque a
gagner pour ma famille dont ma conjointe ne travaille pas par
soucis de santé. Il est difficile de joindre les deux bouts. Mais je
ne peux pas risquer la santé de ma famille.

Svp intervenez afin d'assurer la salubrité de cette établissement,
que les aliments frais, réfrigérés ou congelés y soit conservé de
facon securitaire pour les consommateurs. Intervenez aussi pour
I'nygiéne des employés. Un employés qui sent aussi mauvais, n'a
certainement pas I'habitude de se laver les mains.

Votre intervension fera du bien aux consommateurs et assurera
leur santé et sécurité.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:45

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-02

I’observation de la

situation

Commentaires et odeur d'égout , eau souillé sous les frigo , congélateur qui ne

precisions fonctionne plus , nous ne savons plus si les aliments son bon a

additionnels étre consommé ou non !!!



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 22:46

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C, place Rouanda

I’établissement

Adresse 4, 15e rue, local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-09

I’observation de la

situation

Commentaireset Il y aune odeur d’égout depuis plus d’une semaine et de 1’eau

précisions sale en dessous des comptoir de viandes. C’est compleétement

additionnels insalubre. Les clients respirent ¢a en plus d’acheter dés produits,
viandes ou autres qui doivent étre contaminés par cette odeur et
microbes dans 1’eau qui stagne sur le plancher en face des
comptoirs de viande. Les gens doivent se cacher dans leur
manteaux pour pouvoir respirer tant 1’odeur est affreuse.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 10 janvier 2025 23:48

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Précisez le probleme constate
dans I’établissement

Date de I’observation de la
situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Hygiéne et salubrité
Super c

4 15e Rue
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Mauvaise température interne des aliments
servis ou vendus

Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des
aliments, Autre

Odeur d'égout dans le magasin depuis plusieurs
semaines

2025-01-01




Région

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 00:05

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 5e rue, local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme Odeur nauséabondes d’excréments depuis plus de 2
constaté dans semaines
I’établissement

Date de I’observation 2024-12-27
de la situation

Commentaires et Odeur nauséabonde d’excréments et d’égout depuis plus de
precisions additionnels 2 semaines a plusieurs endroits dans 1’épicerie (section des
frigos, des viandes, dans les allées, etc).

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 06:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-noranda
Code postal JOX 2J6
Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux
Membres du Malpropreté du personnel
personnel

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 05:55
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Membres du
personnel

Date de
I’observation de la
situation

Hygiéne et salubrité

Super c

4 15 ieme rue
Rouyn-Noranda
JoX 2J6

Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement

Mauvaise méthode de travail (exemple : défaut de lavage des
mains)

2024-01-02



Commentaires et Les plancher sont dégueulasse
précisions L'odeur dans le magasin est dégueulasse
additionnels Les comptoirs des viandes sont insalubre
Des frigidaire qui ne marche pas

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 01:35

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte ~ Hygiene et salubrité
Nomdu lieuoude  SUPERC

I’établissement

Adresse 4,15ieme Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-10

P’observation de la

situation

Commentaires et Odeurs nauséabonde dans le magasin . Secteur des viandes

preécisions particulierement ....Ce probleme dure depuis des semaines .

additionnels Frigidaire non fonctionnelle produits laitiers.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 00:26

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, Quebec

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des
aliments

Date de I’observation de la 2024-12-27
situation

Commentaires et précisions Odeur tres intense prées des frigo a viande, liquide
additionnels sortant des "display" froid

Ville (résidence) Rouyn-Noranda

Région Abitibi-Témiscamingue



Code postal JOx 2e2



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 00:24

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la
plainte

Nom du lieu ou
de I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Membres du
personnel

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15e rue local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
go(t douteux des aliments, Emballage défectueux, Corps étranger
trouvé dans un aliment

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments, Présence
d’insectes, de vermine ou d’excréments

Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail (exemple
: defaut de lavage des mains)



Date de
I’observation de
la situation

Commentaires et
précisions
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

2024-11-01

Bonjours le super C , depuis facilement proche 2 mois ! Sa sens
la grosse charognes !!

Toutes 1’es congélateur a viande coule!!

il a tu caca en dessous des frigo et des vieux rouleau de papier
brun, qui absorbe 1’eau noir.

sa sens la veille mope toute la viande , a prise I’odeur du jus de
plancher.

les employer et le propriétaire semble-t-il vouloir rien faire.
Aprés avoir été avertis. la viande est infectée il a un gros
probléme de salubrité et plus en encore !!! On est nombreux a en
vouloir faire une plainte va faire un tour sur spotted Rouyn
Noranda moi j’ai jeter pour 80 $ de viande qui sens la mope non
remboursables!!!! Gros probleme ici




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 06:42

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue, Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Odeur insupportable, congélateur qui coule et aucun entretien.
precisions Frigidaire éteint mais rempli d’aliment toujours en vente ...
additionnels TRES insalubre partout



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 07:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4,15 rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation  2025-01-08
de la situation

Commentaires et L'odeur est d'une puanteur extréme...
preécisions
additionnels






De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 07:38

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Précisez le probleme constate
concernant les aliments

Etablissement
Membres du personnel

Date de I’observation de la
situation

Commentaires et précisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super ¢ de Rouyn-noranda

4 15e rue local 1
Rouyn-noranda
JO9X 2J6

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments, Autre

Une odeur d'égout partout dans I'épicerie qui
s'impregne sur les aliments

Insalubrité des lieux
Malpropreté du personnel

2024-12-27

L'odeur est imsupportable a en donner mal au
coeur...



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 07:40
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Etablissement

Membres du
personnel

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15 iem Rue
Rouyn-Noranda
J9X 2J6

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement

Malpropreté du personnel

2024-12-31

L’odeur est insupportable, refoulement d’égout prés du
comptoir des viandes , les employés sont découragés et les
patrons ne semble pas vouloir régler la problématique! Ca sens
littéralement la merde dans toute I’épicerie



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 07:45

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse Rouyn4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QC J9X 2J6
Ville Rouyn
Code postal JOX 2J6
Aliments Aliments périmés, Emballage défectueux
Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée

d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2024-12-23
de la situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 07:51

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de I’établissement
Adresse

Ville

Code postal

Objet

Autre sujet de plainte
Super C

4 15e rue local 1
Rouyn Noranda

JOX 2J6

Autre

Précisez le probléme constaté Odeur d’égout trés intense dans 1’epicerie

Date de ’observation de la situation 2025-01-10

Formulez votre plainte avec le plus

Depuis plusieurs semaines ca sent les égouts

de details possible
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

dans 1I’épicerie.




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:12

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2025-01-08
situation

Commentaires et précisions  Odeur horrible dans le magasin qui empéche la
additionnels clientele de circuler normalement

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région



Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:22

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse Place rouanda

Ville Rouyn-Noranda

Aliments Emballage défectueux, Autre

Précisez le probléme Refoulement d’égout, chaudiére, remplie d’eau noir au
constaté concernant les  c6té des comptoirs de viande

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments,

Présence d’insectes, de vermine ou d’excréments
Membres du personnel  Autre

Précisez le manquement  Odeur d’égouts
observé

Date de ’observation de 2025-01-09
la situation



Commentaires et Odeur de merde dans le magasin, les employeés en ont
précisions additionnels  parlé aux propriétaires et le propriétaire a répondu que le
probléme ne sera pas réglé

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:25

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15 rue
Ville Rouyn Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Entreposage inadéquat des
aliments

Date de I’observation 2025-01-06
de la situation

Commentaires et Ca fait depuis le mois décembre 2024 que dans I’épicerie
précisions additionnels  que ga sent trés fort ¢’est vrai degeulasse

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 08:27
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville

Aliments

Précisez le probleme
constaté concernant les
aliments

Etablissement

Date de I’observation
de la situation

Commentaires et
précisions additionnels

Hygiéne et salubrité

Super ¢

Rouyn noranda
Rouyn noranda

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux
des aliments, Autre

Odeur terrible qui donne des maux de coeur... Dégueulasse
les congélateur dans le coin de la viande.

Insalubrité des lieux

2025-01-10

Dans le département des viandes. C'est insoutenable I'odeur
de charognes qui est présente. J'ai eu des hauts de coeur et
je ne magasine plus de viande a cette epicerie.

Ce n'est pas les égouts. C'est horrible comme senteur.

Et que dire des congeélateurs mals en point.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:29

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Epicerie Super C
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probleme constaté dans Forte odeur de périmé, sol
I’établissement souillé
Date de I’observation de la situation 2025-01-08
Prénom
Nom

Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 08:31
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C

4, 15e rue
Rouyn-Noranda
J9X 2J6

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement

2025-01-10

Un refoulement d’égout qui dur depuis des semaines. L.’odeur
est insupportable, le coin ou se trouve les viandes se retrouve la
matiére des égouts. Les employer mettent du papier essuie-tout



mais sans plus. Le probléme perdure.. ¢’est totalement
innaceptable

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:31

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e avenue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments,
Présence d’insectes, de vermine ou d’excréments

Date de 2025-01-10

P’observation de la

situation

Commentaires et Les égouts remontent et les congeélateurs a viandes sont briser.

preécisions Ca sens les excréments et le cadavre.. les propriétaires disent

additionnels littéralement ne pas vouloir mettre d'argent la dedans..



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:35

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement

Adresse 4, 15eme rue

Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2025-01-08
situation

Commentaires et précisions  Refoulement d'égout pres des viandes, odeur
additionnels insupportable... présence d'eau sur le plancher



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-10
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:41

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probléme constaté dans Forte 6deur d’égout dans
I’établissement I’établissement
Date de I’observation de la situation 2025-01-09
Prénom
Nom

Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:45

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement SuperC

Adresse 15 rue

Ville Rouyn-noranda

Aliments Autre

Précisez le probleme constaté concernant les Odeur désagréable

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du personnel Autre

Précisez le manquement observeé Trés mauvaise odeur trés
désagréable

Date de I’observation de la situation 2025-09-01

Prénom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel






De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:46

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du personnel Autre

Précisez le manquement Aucun

observé

Date de ’observation de la 2025-01-08
situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 08:50
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
preécisions
additionnels

Prénom

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15e rue local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

2025-01-10

Proche des viandes il y avait une odeur épouvantable. Cela dur
depuis presque 2 semaines. Ce n’est pas la premiere fois qu’il
y a des odeurs. Catastrophique ce Super C la.



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou Epicerie Super C
de I’établissement

Adresse 4 15e Rue

Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de 2025-01-08
I’observation de

la situation

Commentaireset Deés qu’on passe la premiére porte, une forte odeur d’excréments

précisions se fait sentir. L’odeur est nauséabonde et sent de plus en plus fort

additionnels dans la section des viandes. Les aliments en conservent méme
une odeur rendu a la maison. Il m’a été pratiquement impossible
de terminer mon épicerie sans me couvrir le visage tellement
I’odeur est forte.



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:55

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 1-4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 3J8

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du Malpropreté du personnel
personnel

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:55

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢

Adresse 4 15 eme rue

Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux

Commentaires et précisions additionnels Ces deguelasse sa pue



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:57

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la Hygiéne et salubrité
plainte

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 26

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation
Etablissement Insalubrité des lieux
Membres du Malpropreté du personnel
personnel

Date de 2024-12-20
I’observation de

la situation

Commentaires et Le magasin sent les excréments, lorsque jlui ait éte il avais des

preécisions rouleaux de papier imbibé sous les congelo de la viande, de I'eau

additionnels noir qui sentais extrement fort dabs la section viande, jai voulue
prendre des photos pour les envoyez en méme temp de faire ma



plainte mais le gérant ou proprio m'a peter une bonne crise en me
disant que si je prenais des photos/vidéo des lieux je serais
poursuivit!

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:58

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue - Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JOX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Autre

Précisez le probleme Odeur infeste
constaté dans
I’établissement

Date de I’observation de 2025-01-11
la situation

Commentaires et Odeur intensement horrible dans le coin des viandes
precisions additionnels depuis plusieurs semaines, les employés doivent
travailler la dedans, les gestionnaires ne font rien



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 08:59

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de I’observation de la 2025-01-09
situation

Commentaires et précisions Il y a une odeur terrible, il y a un refoulement d’égoit
additionnels depuis 3 semaines.

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région



Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 09:00
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Membres du
personnel

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super ¢

4 15ieme rue local 1
Rouyn noranda
JOX 2J6

Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail
(exemple : défaut de lavage des mains)

2025-01-11

Plusieur frigo a viande de briser et coule la boucherie est
méme pas proche d'étre propre les plancher et je parle pas le



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

I'odeur dégodt qui a a grandeur du magasin la nourriture en
goute




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:00

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probleme Odeur vraiment désagréable pres de la viande, odeur
constaté dans d'égout.
I’établissement

Date de I’observation 2025-01-08
de la situation

Commentaires et Cette odeur est vraiment prononce, ¢a donne pas le godt
précisions additionnels d'acheter a cette épicerie. Et pauvres employés qui doivent
travailler tout'une journée dans une telle situation.

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:08

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Date de ’observation 2025-01-07
de la situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:13

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢
Adresse 415 e Rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J8
Etablissement Autre

Précisez le probléme constaté dans I’établissement Odeur Nauséabonde
Date de I’observation de la situation 2024-01-05
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:15

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiene et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le QOdeur nauséabonde dans 1’établissement
probléme constaté

dans

I’établissement

Date de 2025-01-09

I’observation de la

situation

Commentaires et Odeur nauséabonde dans 1’établissement (surtout secteur des

precisions viandes) depuis quelques semaines, mais pire la derniére fois

additionnels que j’y suis allée, car I’odeur s’était répandue dans le secteur
fruits et Iégumes et méme dans I’entrée. On apercoit aussi des
rouleaux de papier absorbant souillés sous au moins un des



frigos «tombeaux» ou ils mettent de la viande fraiche... Les
employés disent que ce sont les odeurs des égouts...

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:18

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15 rue local 1

Ville Rouyn noranda

Code postal JOX 2J6

Etablissement Insah_llbrité d’un équipement ou d’une surface de
travai

Membres du personnel Autre



De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 09:20
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Etablissement

Précisez le
probléme constaté
dans
I’établissement

Date de
I’observation de la
situation

Hygiéne et salubrité

Super C de Rouyn-Noranda

4, 15e rue Local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Présence d’insectes, de vermine ou
d’excréments, Autre

Refoulement d'égouts selon les employeés depuis plusieurs mois
déja

2025-01-10



Commentaires et L'odeur est nauséabonde et il y a présence d'eau brune/noire

précisions dans des seaux prés des comptoirs de service de viandes

additionnels fraiches et pres des fruits et Iéegumes. C'est completement
dégeulasse je n'ai rien pu acheter, c'est impossible qu'il n'y ait
pas de contamination aux aliments.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:24

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15 rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du Malpropreté du personnel

personnel

Date de 2024-12-27

I’observation de la
situation



Commentaires et L’odeur qui se propage depuis le 26 décembre et encore en
précisions date de hier le 11 janvier
additionnels

Ces inappropriées de laisser le commerce ouvert

Il y a de I’eau partout, des chaudier d'eau noir

Des rouleau d'essuie tout en train de pourire ...

Une odeur d’excréments de cadavre en putréfaction

Ces horrible

Mes vétements sentais apres seulement 15 minutes a I’intérieur
Je n’ose méme pas imaginer la viande qui es remplie de cette
eau degeulasse en dessous des contacteur..

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:26

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JOX 2J6
Aliments Aliments périmés
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de I’observation de 2025-01-10

la situation

Commentaires et Sa sens vraiment pas bon la bas odeur d'égout et eau
preécisions additionnels corrompu sous les comptoir a viande

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn Noranda

I’établissement

Adresse 4, 15e rue local 1

Ville Rouyn noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:34

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C Place Rouanda
I’établissement

Adresse 4 15ieme rue local 1
Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le probleme constaté ~ Odeur désagréable section viande
concernant les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté ~ Sous les tombeaux section viande et [égumes

dans I’établissement rouleau papier brun imbibé d'eau, odeur dégolt
Membres du personnel Autre
Précisez le manquement Il'y a plus de 3semaines que cela dur

observé



Date de I’observation de la
situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

2024-01-07




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:34

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C rouyn Noranda
I’établissement
Adresse 4, 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail

Date de ’observation 2025-01-06
de la situation

Commentaires et Bris d’equipement qui n’est pas réparé et qui cause une odeur
precisions horrible partout dans 1’epicerie. Les proprietaires ne veulent
additionnels pas reparer I’equipement.

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:38

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable
ou golt douteux des aliments, Autre

Précisez le probleme Refoulement dégodt odeur nauseabonde

constaté concernant les

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail, Présence d’insectes, de
vermine ou d’excréments

Date de ’observation de la  2025-01-10
situation



Nom



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail

Date de ’observation 2025-01-09
de la situation

Commentaires et L'odeur est épouvantable prés des comptoirs des viandes! 1l y
precisions a plein de liquide au sol et des essuie-tout noircie sous les
additionnels comptoirs des viandes.

Prénom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:40

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probleme constaté dans Forte odeur désagréable, donne le haut le
I’établissement coeur
Date de I’observation de la situation 2025-01-10
Commentaires et précisions Cette odeur persiste depuis plusieurs
additionnels jours.
Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement  Super C Rouyn

Adresse 1-4 15e Rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J8

Etablissement Insalubrité d’un équipement ou d’une surface
de travail

Date de I’observation de la 2025-01-11

situation

Commentaires et précisions Tombeau congélateur a viande qui sent le

additionnels cadavre

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 09:52

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢
Adresse 4 15 rue locale 1
Ville Rouyn noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-09

Commentaires et précisions additionnels Le lieu santé la merde cetais horrible
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:04

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de SuperC
I’établissement
Adresse 4 15 ieme rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée

d’un équipement

Date de observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Odeur forte et désagréable dans I’établissement et des
precisions rouleaux essuis-tout noir et tremper laisser en dessus des
additionnels comptoirs

Prénom
Ville (résidence)

Région




Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:06

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e rue Local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,

Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments, Autre

Précisez le probleme  Odeur d'égodt trés désagréable qui provient de la section des
constaté dans viandes
I’établissement

Date de ’observation 2024-12-27
de la situation



Commentaires et
précisions
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

Une odeur extrémement désagréable proviens de la section
des viandes. Une odeur d'égo0t et j'ai peur que sa puisse
contaminer les aliments autour.

Plusieurs plainte ont été fait, mais aucune action entreprit.
C'est pour cela que je me tour a faire une plainte au
Ministere.




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:14

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail

Date de Pobservation  2025-01-07
de la situation

Commentaires et Refoulement d’égout qui dure depuis plusieurs jours et
precisions additionnels semaines et refus des propriétaires de régler | situation et de
nettoyer convenablement

Prénom
Nom

Ville (résidence)



Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:18

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1,

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,

Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Membres du Mauvaise méthode de travail (exemple : défaut de lavage des
personnel mains)

Date de ’observation 2025-01-06
de la situation



Commentaires et Odeurs exécrable
précisions
additionnels
Prénom

Ville (résidence)

Région




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:19

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-08

I’observation de la
situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15e Rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JOX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probleme Odeur de cadavres/ égouts
constaté dans
I’établissement

Date de I’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Odeurs de cadavres/ egouts c’est degeulasse pour nous les
précisions additionnels clients mais également pour les employés qui travaillent 8h
dans cette odeurs... vetements qui sentent I’odeur

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:35

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢
Adresse 415 e rue
Ville Rouyn Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Autre

Précisez le probléme constaté dans I’établissement Odeur désagréable

Date de I’observation de la situation 2025-01-05
Commentaires et précisions additionnels Odeur désagréable
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:36

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté Odeur putride dans la section des viandes
dans I’établissement

Date de I’observation de la 2024-12-22

situation

Commentaires et précisions Ca fait environ un deux a trois semaine que l'odeur
additionnels est présente

Prénom

Nom

Ville (résidence)



Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:37

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement Super C

Adresse 4 15e Rue, local 1

Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probleme constate Odeur d’égout

dans I’établissement

Date de I’observation de la 2024-01-05

situation

Commentaires et précisions Cela fait des semaines que ¢a persiste et ¢ca
additionnels augmente de fois en fois.

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:38

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte ~ Hygiene et salubrité

Nom du lieuou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1,

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-06

I’observation de la
situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:41

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la
plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse

Ville

Code postal
Etablissement

Date de
I’observation de
la situation

Commentaires et
précisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C de Rouyn-Noranda

4, 15e rue
Rouyn-Noranda
J9X 26

Insalubrité des lieux

2025-01-07

Il'y avait une odeur de putréfaction dans la section des viandes.
Un équipement avait fait une grande flaque d'eau au sol. 1l y avait
des rouleaux de papier absorbant sous les
réfrigérateurs/congélateurs qui étaient imbibés de liquide coloré.
La mauvaise odeur était présente dans presque tout le commerce,
mais beaucoup plus prononcée pres des viandes. J'ai croisé des
clients qui couvraient.leur nez et bouche avec un foulard ou leur
manteau.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, Quebec J9X 2J6
Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-02
de la situation

Commentaires et Sa sent la decomposition
precisions Rouleau dessuie tout tremper de liquide puant etc
additionnels



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:51

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement

Adresse 4,14eme rue locall
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le probléme Odeur nauséabonde dans tout I’établissement
constaté concernant les

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du personnel  Autre

Précisez le Odeur nauséabonde
manguement observé

Date de I’observation 2025-01-06
de la situation



Commentaires et J’ai failli étre malade trois fois tellement I’odeur était forte .

précisions additionnels  Je ne peux pas croire que les employés continuent a
travailler dans ses conditions . Je n’ai pas terminé mon
épicerie et je suis parti a une autre .

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:54

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte ~ Hygiene et salubrité

Nom du lieuou de  Superc

I’établissement

Adresse 4 15 eme rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-10

P’observation de la

situation

Commentaires et Sa sent le cadavre lorsqu'on rentre au super ¢ c'est incroyable je
preécisions suis ressortie de I'épicerie tellement c'est dégodtant
additionnels



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 10:56

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15 rue local 1
Ville Rouyn noranda
Code postal JOX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:00

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2024-01-09

I’observation de la

situation

Commentaireset  Les comptoir de viande son absolument dégueulasses, pas a la
precisions bonne température, des rouleau de papier absorbant laisser sous
additionnels les congel qui coulent, tout imbibé et tres sale , refoulement



dégodt trés fréquent odeur d'excréments partout .les propriétaires
disent ne rien vouloir faire

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:04

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C Rouyn Noranda
I’établissement
Adresse 4 15 e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Aliments de_ mauvaise qualité ou impropres a la

consommation

Etablissement Insalubrité des lieux
Membres du personnel Malpropreté du personnel

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:04

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la
plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments
Etablissement

Date de
I’observation de
la situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15e rue local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

2025-01-10

Ca fait longtemps que I'odeur et la mal propreté est
présentement... ¢a sent carrément le caca !!! Section de la viandes
I En dessous des comptoirs ils mettent des rouleaux d'essui-tout
qui son imbibés de noir !'!! Selon les employers c'est un
refoulement des égodts ! Et que le ou les propriétaire ne veulent



pas investire ! C'est dégeulasse !! Je ne vais plus faire mon
épicerie la !l

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 11:09

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae
Motif de la plainte
Nom du lieu ou de I’établissement
Adresse
Ville
Code postal
Aliments

Précisez le probleme constaté concernant les
aliments

Etablissement

Date de ’observation de la situation
Commentaires et précisions additionnels
Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région

Hygiene et salubrité
Super C

4 15e rue
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Autre

Sa pue

Insalubrité des lieux
2025-01-10

Ca pue pis c est dégueulasse




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:17

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 1-4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J8

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Le lieu a une odeur qui leve le cceur un rentrant. Mon linge
précisions avait encore 1’odeur quand je suis sorti du magasin. J’imagine
additionnels que si il a une odeur comme ¢a que la bouffe peut attacher a

ses bactéries

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:21

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 1-4 15e Rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J8

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Présence d’insectes, de

vermine ou d’excréments

Date de I’observation de la 2025-01-03
situation

Commentaires et précisions Odeur d’égouts
additionnels L’eau des egouts remonte dans 1’épicerie prés de la
section des viandes

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:23

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA

Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4, 15 ieme rue
Ville Rouyn-noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments

Date de I’observation de la 2024-01-10
situation
Commentaires et précisions Odeurs fortes . Jamais senti une odeur pareille.
additionnels
Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:23

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C
I’établissement

Adresse 4 15 e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Autre

Précisez le probléeme  Odeur nauséabonde d’égout et eau devant les congélateurs a
constaté concernant et frigo a viande

les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments,
Autre

Précisez le probléeme  Odeur nauséabonde d’égout et eau devant les congélateurs a

constate dans et frigo a viande

I’établissement

Date de ’observation 2024-12-20
de la situation



Co,m_rr_lentaires et
précisions
additionnels
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

Cette situation persiste depuis le mois de décembre 2024 et
I’odeaur nauséabonde trées forte et persistante laisse croire
que les égouts se deversent partout autour des réfrigérateurs
et congélateurs a viande




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:40

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15 iéme rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 26

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation 2025-01-04
de la situation

Commentaires et Une odeur dégueulasse (ca sentait les égoat, la merde) plane
preécisions additionnels dans le magasin surtout dans la section boucherie, présentoir
de viande fraiche.

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 11:58

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Epicerie super ¢
I’établissement
Adresse 1-4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de ’observation dela  2025-01-10
situation

Commentaires et précisions Une odeur trés désagréable depuis au moins 2
additionnels semaines! Cela sent les égouts !

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:01

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Date de 2025-01-10

P’observation de la

situation

Commentaires et Depuis avant le temps des fétes il y a une odeur nauséabonde

preécisions dans I'épicerie secteur viande et frigo, ca sent le cadavre en

additionnels



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

decomposition! Le personnel a ete avisé mais aucune action
n'est entreprise!




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:02

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2025-01-08
situation

Commentaires et précisions  Odeur d'égout dans tout le magasin. Désagréable de

additionnels faire son épicerie dans cet état.
Ville (résidence) Rouyn-Noranda
Région Abitibi-Témiscamingue

Code postal J9x 2h5



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:09

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-noranda
Code postal J9X 2J2
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-10

Commentaires et précisions additionnels Ca pu c’est degeulace
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:11

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des licux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Autre

Précisez le probleme Odeur de merde
constaté dans
I’établissement

Date de ’observation de 2025-01-10
la situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 12:31
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Prénom

Nom

Hygiéne et salubrité

Super C

1-4 15e rue
Rouyn-Noranda
J9X 2J8

Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

2025-01-12




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:32

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiene et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4. 15e Rue, local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de 2024-12-23

P’observation de la

situation

Commentaireset  Au niveau des comptoirs de viandes, il y a une odeurs d’égouts

preécisions prononcer au niveau du plancher de vente, qui se dirige vers

additionnels I’atelier intérieur de la préparation des viandes. Ca Iéve le
cceur.et cela depuis plusieurs semaines. Et le rotation dans les
viandes fraiche, et viande déja emballer n’est pas faite, et



souvent il y a des paquets de viandes a sandwich qui trainent
dans les comptoirs, toute moisi

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 12:35
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Aliments

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
preécisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super C de Rouyn-Noranda

4 15e Rue Local 1
Rouyn-Noranda
JO9X 2J6

Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais €état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments

2025-01-05

En entrant dans le Super C, il y a un odeur de "cadavre". 1l a une
flaque de liquide douteux devant les comptoirs a viandes et les



frigidaires ne semblent pas fonctionné. La méme chose pour les
frigos ou est le lait. Je suis reparti sans rien acheter par dégodt.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:40

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Présence d’insectes, de vermine ou
d’excréments

Date de 2025-01-10

I’observation de la

situation

Commentaireset  Forte odeur d’égout nauséabonde dans tout le magasin.,

précisions présence de chaudiere avec de I’eau nauséabonde et noire pres

additionnels des comptoir de viandes. Présence d’éssui-tout imbibes de cette
méme eau, sous les « tombeau » réfrégérants de viandes.
Présence de mai. D’ceuvre externe qui passe les débouches
tuyaux dans le systéme d’eau usée, durant les heures
d’ouvertures et trés pres des aliments. Vraiment degeulasse ce
magasin.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:42

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Autre sujet de plainte
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn Noranda
Code postal JoX 2J6
Objet Autre
Précisez le probléme Odeur d’excréments dans la section de la viande et du
constaté pain, c¢’est vraiment épouvantable.

Date de I’observation de 2025-01-10
la situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 12:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté Odeur nauséabonde dans toute I'épicerie et ce a

dans I’établissement tout les fois que nous y allons
Date de ’observation de la 2024-12-03

situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 13:16

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec e

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, Quebec J9X 2J6
Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail

Date de I’0observation de la 2025-01-05
situation



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 13:29

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4, 15e Rue, local 1
Ville ROUYN-NORANDA
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2024-01-11
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 13:47

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou de SuperC

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du Autre

personnel

Précisez le La viande mal emballée. Poitrine de poulet vertes

mangquement

observé



Date de
I’observation de
la situation

Commentaires et
précisions
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

2025-01-08

Il a un gros laissé aller a 1’épicerie. J’ai mentionné a I’employé
des viandes que ses poitrines étaient vertes et mal emballées. Elle
a juste rajouté d’autres paquets par dessus et si tu essaies de
parler a un responsable tu te fais dire que si tu n’es pas contente
d’aller ailleurs. Sans parler de I’odeur qui envahit toute
I’épicerie. Et c’est rendu mal propre. Les planchers sont toujours
sales. J’ai méme constaté un employé qui a pris un pot de créme
glacée dans la rangée des jus et aller la remettre dans le
congélateur. Pouvez-vous faire de quoi? C’est I’épicerie qui
coute la moins cher mais aller 1a, le coeur me 1éve. Merci de votre
attention!




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 14:21

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 14, 15e Rue

Ville Rouyn-Noranda
Code postal JOZ 1YO0
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-05
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 11 janvier 2025 14:46
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-08



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 14:56

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4, 15 ieme rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité d’un équipement ou d’une surface de travail,

Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un équipement,
Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation  2024-01-10
de la situation

Commentaires et Ca fait plus d'une semaine que c'est comme ¢a.
précisions
additionnels
Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 14:58

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Membres du personnel Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail
(exemple : défaut de lavage des mains)

Date de I’observation 2025-01-05
de la situation



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 15:51

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 15:51

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 1-4, 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J9X 2J8

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probleme constaté dans Mauvaise odeur dans 1’établissement
I’établissement

Date de I’observation de la 2024-01-09

situation

Commentaires et précisions Dans la section de la boucherie, il y a une tres
additionnels forte odeur dégodt.

Prénom

Nom

Ville (résidence)



Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 16:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou de Super C Rouyn Noranda

I’établissement

Adresse 1-4 15e rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J8

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-04

I’observation de
la situation



Commentaires et
précisions
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

Congélateur brisé contenant plusieurs viandes qui ont dégelés...
de I'eau étendu partout sur le plancher + odeur INSALUBRE
partout dans le commerce... odeur persistante maintenant 5 jours
qu'ils n'ont rien lavé/enlevé. Propriétaire refuse de "mettre de
I'argent” pour nettoyer/réparer tout ¢a. Trés mauvais traitement
de la viande et d'entretien du magasin....




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 16:31

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de I’observation 2025-01-11
de la situation

Commentaires et Refoulement égout
precisions additionnels  Odeur d'excrements
Ca fait plusieurs semaines

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 16:32

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de I’observation 2025-01-11
de la situation

Commentaires et Odeur d'excréments
precisions additionnels

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région



Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 16:42

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte ~ Hygiene et salubrité

Nom du lieuoude  SuperC

I’établissement

Adresse 4,15 Rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-06

I’observation de la

situation

Commentaires et En entrant dans ce magasin ¢a pu tellement c’est épouvantable

précisions que je suis ressortie immédiatement céleste comme s’ils

additionnels laissent les choses aller viandes ou je ne sais quoi mais je ne
retournerai jamais la.

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 16:48

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Membres du Malpropreté du personnel

personnel

Date de 2024-01-11

I’observation de la

situation




Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 17:00

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 19:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville

Code postal
Aliments

Précisez le probleme
constaté concernant les
aliments

Etablissement

Date de I’observation de la
situation

Commentaires et précisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super c

Rouyn-Noranda
Rouyn-Noranda
J9Z 5V7

Autre

Odeur de mort au comptoir des viandes

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail

2025-01-05

Ca sentait le mort, le cheval le 3 janvier et encore
pareille le 10 janvier. Sans la section des viandes. J’ai
presque vomi



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 00:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Odeurs tres forte, je n'ai pas terminé mes achats.
precisions
additionnels
Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Autre sujet de plainte

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4-15"rue

Ville Rouyn-Noranda

Objet Autre

Précisez le probléme constaté Odeur vraiment nauséabonde intolérable .

Date de I’observation de la situation 2024-01-03
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 20:07

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-12-12

I’observation de la

situation

Commentaires et L'épicierie est sale et sent épouventablement mauvais

precisions

additionnels



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 17:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QC
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Aliments périmés
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de ’observation de la 2025-01-13
situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 13 janvier 2025 21:31
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Prénom

Nom

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15e rue Local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

2025-01-10

Dans la section viande il a une certaine odeur désagréable du
au manque des congeélateur de viande qui aurai manquer de
courant et que plusieurs section de viande aurait été périmer
d’ou provient I’odeur.




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De:

Envoyé: 11 janvier 2025 13:41

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Re: Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Oui, petit typo, je voulais dire le 9 janvier.

Get Outlook for Android

From: MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapag.gouv.qc.ca>
Sent: Saturday, January 11, 2025 1:39:21 PM

To:

Subject: Plainte alimentaire

Bonjour,

Votre plainte est non- recevable. En effet, vous déclarez avoir observé la situation le 9 octobre
2025. Ceci est impossible puisque nous sommes aujourd’hui le 11 janvier 2025.

Cordialement,

T Abmentston ke Service de réception des plaintes JR
Québec rae Sous-ministériat a la santé animale et 3 I'inspection des aliments

Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation
Téléphone : 1-800-463-5023 (option 1)
Courriel : plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca

De : Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé : 11 janvier 2025 13:15

A : MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca>
Objet : [EXTERNE] Plainte alimentaire

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.


https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2FAAb9ysg&data=05%7C02%7Cplaintes.inspection%40mapaq.gouv.qc.ca%7C40db117e5a694d5adef208dd326f7dd6%7C3143a543edee49dcbd2022d7a8454e52%7C0%7C0%7C638722176642281910%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oE7O1110NmlUyWifUjxZSWpmRDYZKRNIlrPLF8N%2BsPQ%3D&reserved=0
mailto:plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca

Si vous doutez de 'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une
piéce jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

A b E3 E3
UePEC e
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C
I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J9X 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de I'observation de 2025-10-09
la situation

Commentaires et Egodits qui débordent dans I'établissement. Essuis-tous imbibés
précisions additionnels d'eaux usées noires. Odeur d'égolt omniprésente dans I|'épicerie.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel

AVERTISSEMENT SUR LA CONFIDENTIALITE relatif a la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., c.A-2.1)

Ce courriel ainsi que ses pieces jointes sont strictement réservés a 1'usage de la ou du destinataire et
peuvent contenir de l'information privilégiée et confidentielle. Si ce courriel ne vous est pas destiné ou
qu’il vous a été transmis par erreur, vous étes par la présente avisé qu'il est strictement interdit
d'utiliser cette information, de la copier, de la distribuer ou de la diffuser. Veuillez s'il vous plait en
informer I'expéditeur et détruire le courriel. Merci de votre collaboration.



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1208777
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
BAK : 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-05-05 12: 00: 01 3 7
2025-05-05 11:00: 01 3 6
2025-05-04 21:43:01 6 3

ODEUR / GOUT
ALI MENTS | MPROPRES
VI ANDE CRUE COUPEE

Description conpl énentaire : Descri ption conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation 2025- 05- 04

Nous avons acheter a plusieurs reprise des viande

avec | es date de pérenption encore bonne dater de

la veille avec des odeur assez nauséabonde en

débal | ant | e paquet ceci n'est pas |la premiere

fois que ca arrive...trés désagréable je suis tanné

de retourner au nmgasin pour un renboursenent

c’ est sinplenment inacceptable.

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3870481 2025-05- 28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-05-05

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Plainte traitée et tous |les él énents sont dans |e rapport y afférent

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025- 05-28 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-05-28

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 15:42

PAGE:

1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

Québec ram

Sous-Ministériat a la santé animale et a
linspection des aliments

Date: 2025-01-28 Heure d'arrivée: 13:00 Numéro du rapport d'inspection: 3821671
Raison de la visite: Insp. plainte (04)

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)

Numéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Visite d'inspection suite a la réception de plaintes multiples afin de faire la mise a jour de la situation en magasin.

Lors de ma visite d'inspection, je discute avec l'assistant-gérant M. Jacques Legendre, il me dit qu'une compagnie externe est
venue passer une semaine compléte pour trouver une solution au probléme d'odeur. Lors de ma visite, il n'y a pas d'odeur
nauséabonde. M. Legendre me dit que la compagnie externe va venir tous les 6 mois pour assurer un suivi de la situation.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptéomes ou, s'il y a lieu, selon I'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons a consulter notre outil pour vous accompagner dans I'étiquetage des produits :
Québec.calétiquetage-aliments

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-28 13:00:00 Rapport d'inspection Page 1 sur 1



IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: XAVIER LAMPRON
Adresse: 867, BOUL. L'ANGE-GARDIEN, S. 1.01, L'ASSOMPTION, J5W1T3, (Québec)

Téléphone: 450 589-1796 poste 5079
Télécopieur: 450 589-7812
Courriel : Xavier.Lampron@mapag.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-29

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3821671 a été remis a M. Jacques Legendre

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-28 13:00:00 Rapport d'inspection No 3821671




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 03
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1203829
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : METRO RI CHELI EU I NC. DI VI SI ON SUPER
Adresse : O4Y15EORUE- PLACE1ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
J9X 236

BAK: 390523-0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le

PRICRITE : 96

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-29 08:30: 01
2025-01-27 11:40:01
2025-01-25 12:16:01

METHODE DE TRAVAI L
MAUV. QUALI TE PROD.
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Descri ption conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation : 2025-01-25

Aliments de nauvai se qualité ou inpropres a la

consommati on, Corps étranger trouvé dans un

al i ment

Insalubrité des I|ieux

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3821671 2025-01-28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-27

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-02-04 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-02-04

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LVBAK_231D (Req : 193) 2026- 05- 06 13: 03

PAGE: 1

M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on

2025-01- 27 08:30: 01
2025-01-23 08:21:01
2025-01- 23 04:42:01

Recue_par

METHODE DE TRAVAI L
I NSALUBRI TE LI EU
I NSALUBRI TE EQUI PEM

Description conpl énentaire :

Alinents Aliments de nmauvai se qualité ou
impropres a la consonmation, Alinments périnmés,
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents, Enballage défectueux

Et abl i ssenent Insalubrité des lieux, Insalubrite
d’ un équi perment ou d’ une surface de travail,

Mauvai s état ou utilisation inappropriée d un

équi penment, Entreposage i nadéquat des alinents

Menbres du personnel Mauvai se mét hode de
travail (exenple : défaut de |avage des mains)

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 24

| NTERVENTI ONS

No visite Date visite No demanal. No expl No enti
3821919 2025-01-29 0 2279576 1
3821671 2025-01- 28 0 390523 159

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Pri

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-23

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Concl usion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit

Responsabilité :

Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant 2025-02-04 0
Plainte réglée le 2025-02- 04

_ Dossier plainte no 1203693
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :

Nom : Bl eu Horizon
Adresse : 200, avenue Sai nt-Joseph
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X-0C3

BAK: 2279576 Numéro : 1

Dir Adm Reg Adm Loc

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire

Comment ai res et précisions additionnels
La cuisine est une porcherie. Les
chaudrons et |es réchauds ne sont pas
laver d'une journée a |'autre. La Hut

est tellement sale que de |la graisse
coul e dabs les alinments. Il y a des
croltes de nourriture périnmé dans |es
réchauds ou est déposé la nourriture des
résidents. La contam nation croisé est
ommi présente et |la viande est treées
souvent entreposé a l'air libre
plusieurs jours avant d' étre servie.

J'ai des vidéos et des photos. Je conpte
donné suite et je conserve une copie de
cette plainte au cas ou elle serait

ignorer. J'envisage de contacté |les
médi as si vous ne donnez pas suite a ma
plainte.

Nom expl

SOCI ETE EN COMVANDI TE ROUYN- NORANDA
METRO RI CHELI EU | NC.

2025-01-23 00: 00: 00

0: 00: 00

* ok *x

FI'N DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203657
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4 15e Rue Local 1Quebec
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
Rouyn- Nor anda

J9X 2J6

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01- 27 08:30: 01
2025-01-22 14:01: 01
2025-01-22 11:44:01

MOTI FS
ODEUR / GOUT
Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Trés forte odeur d' égout dans tout |e magasin
depuis 1 nmois maintenant

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3821671 2025-01-28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01- 22

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Pl ai nte fondée : F
Ret our information au pl ai gnant : 2025-02-04 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-02-04

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1203503
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238

BAK: 390523 Nunéro : 159
RECEPTI ON :
Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-20 13:17:01 3 6
2025-01-19 11:08:01 6 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssement Insal ubrité des |ieux

Date de |’ observation de la situation 2024-12-31
Comment ai res et précisions additionnels

Dans | a section des viandes, il y a une odeur

d' égo(t vraiment forte qui persiste depuis

pl usi eurs semaines. L'odeur est vraiment

i nsupportable. C est une enployée qui ma dit que
c'était les égolts. Une telle odeur parm des

al i ments périssables, yark. Pauvres enpl oyés qui
ont a travaillé dans ces conditions.

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-20

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Retour au plaignant |ui nmentionnant que des interventions avaient déja été réalisées.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01-20 00:00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-20

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

Québec ram

Sous-Ministériat a la santé animale et a
linspection des aliments

Date: 2025-01-14 Heure d'arrivée: 09:59 Numeéro du rapport d'inspection: 3815805
Raison de la visite: Insp. plainte (04)

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)

Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Visite d'inspection suite a la réception de plaintes multiples afin de faire la mise a jour de la situation en magasin.

Mme Daniella Djiemou, gérante en service, me réféere & Mme Véronique Pichette, gérante du département des viandes pour
I'inspection. Mme Pichette m'accompagne et répond a mes questions.

Une odeur d'intensité faible a modérée (de type refoulement d'égouts) est perceptible dans la section de vente a I'étalage des
viandes. L'odeur est plus forte lorsqu'on se penche au-dessus de certaines des unités réfrigérantes (de type tombeau) de cette
section (entre autres ceux qui contiennent les viandes fraiches, ainsi que certains produits congelés: viandes, repas congelés,
certains fruits de mer, etc.). Une autre unité réfrigérante , dans la section des fruits de mer, émet aussi une odeur. Cette
odeur, qui est apparue suite a un refoulement d'égout, semble persister malgré les travaux récents.

Une firme externe s'est déplacée sur place le 13 janvier 2025 afin d'évaluer I'unité distributrice d'enzyme.
Puisqu'il y a une communication directe entre les unités réfrigérantes de style tombeau et les égouts (par le drain de
dégivrage), il est proposé de faire un nettoyage en profondeur de toutes les unités réfrigérantes dans la section des viandes et

fruits de mer.

Ce rapport, ainsi que les 3 rapports de communications précédentes, ont été remis en main propre a Mme Véronique Pichette
(gérante du département des viandes), tel que convenu.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon I'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-14 09:59:00 Rapport d'inspection Page 1 sur 1



Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons a consulter notre outil pour vous accompagner dans I'étiquetage des produits :
Québec.calétiquetage-aliments

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: CHANTAL ARES
Adresse: 180, BOUL.RIDEAU LOC. 2.01, ROUYN-NORANDA, J9X1N9, (Québec)

Téléphone: 819 763-3791 poste 4583
Télécopieur: 819 763-3359
Courriel : Chantal. Ares@mapaqg.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-14

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3815805 a été remis a Véronique Pichette

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-14 09:59:00 Rapport d'inspection No 3815805




Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT DE COMMUNICATION
P b
Que €C
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2025-01-13 Heure d'arrivée: 14:45 Numeéro du rapport d'intervention: 3815795

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)
Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RESUME - COMMUNICATION VERBALE OU ECRITE No 8 001

Mode de Communication : Appel / Conférence téléphonique

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Pascal Corbeil - MAPAQ - Chef d'équipe; Mme Julie Pomerleau, directrice - Contremaitre
/ Superviseur / Gérant / Responsable; M. Martin Vallée - Contremaitre / Superviseur / Gérant / Responsable;

Eléments déclencheurs : Suivi inspection / Questionnement

Sujet : Plainte / TIA / Signalement / Toxi / Zoonose (Sulivi)

DETAILS:

Communication avec Mme Pomerleau: Mise a jour de la situation en regard de plaintes répétitives recues entre le 28
décembre 2024 jusqu'a ce jour.

- Jinforme Mme Pomerleau que 162 nouvelles plaintes en lien avec la présence des odeurs ont été regues depuis 16h30
vendredi le 10 décembre.

- Mme Pomerleau mentionne des drains ont été débloqués et qu'un traitement aux enzymes est en cours.
- Selon ses observations, le niveau d'inconfort lié aux odeurs avait diminué.

- Elle m'informe que des précisions en lien avec le cheminement des opérations d'améliorations pouvaient m'étre donné par
M. Martin Vallée de la banniére.

- J'ai aussi demandé si [I'établissement avait recu des plaintes en regard de la qualité des produits offerts aux
consommateurs (aliments moisi, rotation); aucune plainte recue de facon officielle a ce niveau en magasin.

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-13 14:45:00 Rapport d'intervention Page 1 sur 1



- J'ai informé Mme Pomerleau de détruire le rapport acheminé par erreur le vendredi 10 janvier 16h25 par Mme Myléne Sirois,
inspectrice MAPAQ, vu l'erreur d'exploitant au dossier.

- Je lui ai précisé également que les rapports de communication (3) lui seront soit acheminé par courriel ou remis en main
propre si une intervention devait étre réalisé le mardi 14 janvier 2025.

Communication avec M. Vallée:

M. Vallée m'a précisé que:

- Des drains avaient été nettoyés dans la semaine finissant le 10 janvier 2025 et que des enzymes avait été ajoutés pour
compléter le travail.

- Une compagnie externe devait passer en aprés-midi du 13 janvier ou le 14 janvier afin de valider I'état des équipements de
distribution des enzymes dans les drains.

- M. Vallée mentionne que la situation devrait se résorber graduellement au cours des prochains jours.

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ: PASCAL CORBEIL
Adresse: 33, JEAN-PROULX, BUR. 1.11 PORTE B, J8Z1X1

Téléphone: 819 777-1781 poste 2356
Télécopieur: 819 777-9674
Courriel : Pascal.Corbeil@mapaqg.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-14

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-13 14:45:00 Rapport d'intervention No 3815795




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203083
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-10 16:00: 01
2025-01-10 13:34:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Descri ption conpl énentaire :

Date de |’ observation de |a situation 2025-01-06 Qdeur tres nauséabonde . Jusqu’a présent
j’ai trouvé un poulet vert dans les
frigidaires, odeur nauséabonde(de refl ux
d’ égout/vi ande avari é, déconposition),
sauce toujours scellé mais finalenment

Description conpl énentaire :

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815805 2025-01-14 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Inspection a |'établissement. Rotation et qualité des alinments conforme au nonent de la visite.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-15 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-15

* * * FIN DU RAPPORT * * *

Ret our

2026-05-06 13:04
PAGE:

Courri el

PC

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |

Direction général e

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transni se : TELEPHONE
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on
2025-01-10 15:03:01
2025-01-10 13:24:01

Recue_par

ODEUR / GOUT
MAWV. APPARENCE PROD
ALI MENTS | MPROPRES

Description conpl énentaire :

Gdeur nauséabonde. Fromage noisi dans |e conptoir.
Poitrines de poulets noisies dans |e conptoir des
viandes. Vinaigrette a sal ade noisie sur les
tablettes.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti

3815805 2025-01-14 0 390523 159

Nom i nsp Pri

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

"agriculture , des pécheries et de |"'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203073
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
J9X- 238

BAK: 390523 Numéro : 159

Dir Adm Reg Adm Loc

ALI MENTS DI VERS

Descri ption conpl énentaire :

Nom expl

2025-01-10 00: 00: 00

Conclusion : Intervention a |'établissenment le 14 janvier 2025.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :

Pl ai nte fondée . F
Retour information au plai gnant

Plainte réglée le 2025-01- 15

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203053
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01
2025-01-10 11:48:01
2025-01-09 19:21:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de la situation 2025-01-09 boujour je veut faire une plainte pour
l e super ¢ dans |e départenent de la
boucherie sa sent |a viande péringé asser
que je ne veux plus acheter ma viande |la
jtai vu plein de clients se cacher le
nez a force que sa sent nmauvai s ménme une
de les enployée ma dit quelle avais peur
de tonber mml ade pour cette raison et
apparanment que la proprietaire du
commerce ne fait rien a cette effet et
j'ai remarqué cette odeur il y a déja
quel que semaines nmerci prendre cette
plainte au serieux et faire une visite
avant que les clients tombe nal ade

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Pl ai nte fondée F
Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203051
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01
2025-01-10 11:47:01
2025-01-09 18:31:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 09 Qdeur inacceptable secteurs fruit,
| égunes, viande et produits laitiers.
Odeur égout . Sa fait plusieurs semines
que | ' odeur est présente.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

2025-01-10 00: 00: 00

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203049
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 2484280- 0010

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01
2025-01-10 11:46:01
2025-01-09 17:47:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE EQUI PEM

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation 2025-01- 06

Congél ateur et réfrigérateur pour |a viandes ont

cessé de fonctionner,, il y avait du sang et de

|"eau partout par terre et ¢a sentait la

charogne... la mer de... 3 jours plus tard il y a

encore une forte odeur de ner de tout prés des

congél ateur et réfrigérateurs ... les unités frigo

ont été nal |lavé et son mai ntenant contaminé...

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT DE COMMUNICATION
P b
Que €C
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2025-01-09 Heure d'arrivée: 09:30 Numéro du rapport d'intervention: 3815417

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)
Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RESUME - COMMUNICATION VERBALE OU ECRITE No 7 973

Mode de Communication : Appel / Conférence téléphonique

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Myléne Sirois - MAPAQ - Inspecteur; Julie Pomerleau, directrice - Contremaitre /
Superviseur / Gérant / Responsable;

Eléments déclencheurs : Plainte / TIA / Toxi / Signalement / Zoonose

Sujet : Plainte / TIA / Signalement / Toxi / Zoonose (Traitement)

DETAILS:

Mention de plusieurs plaintes, une dizaine, concernant la mauvaise odeur. Le probléme est d0 aux égouts de la ville. La
directrice a pris des mesures pour régler la situation. Une compagnie vient nettoyer les égouts a chaque 2-3 jours depuis 2
semaines.
Nous recommandons de mettre un écriteau a l'avant du magasin pour signaler l'odeur et que vous étes au courant de la
situation.

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ: MYLENE SIROIS

Adresse: 33, JEAN-PROULX, BUR. 1.11 PORTE B, J8Z1X1
Téléphone: 819 777-1781 poste 2358

Télécopieur: 819 777-9674

Courriel : MYLENE.SIROIS@MAPAQ.GOUV.QC.CA

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-13

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-09 09:30:00 Rapport d'intervention Page 1 sur 1



Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-09 09:30:00 Rapport d'intervention No 3815417




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202981
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01- 09 14:15:01 21 3 6

2025-01-09 10:51: 39 21 3 6

2025-01- 08 18:36: 01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Alinents Autre

Précisez | e probl ene constaté concernant |es
al i nents Sent eur désagréabl e

Etabl i ssement  Autre

Précisez | e probl éme constaté dans |’ établissenent
Sent eur dégolt tres desagreabl e

Menbres du personnel Autre

Préci sez | e manquenent observé Senteur provocant

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203009
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 15:00: 01 21 3 6

2025-01-09 13:51:37 21 3 6

2025-01-09 11:41:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insal ubrité des Iieux

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 08
Comment ai res et précisions additionnels

Qdeur d’ égout dans |’ épicerie. Déa arriver par le
passée nmis la, ¢ est vrainent intense. Un

probl ene connu de refoul enent d égout dans ce
centre commercial mais la..de la nourriture dans
cet environnenent

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1203007
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01- 09 15: 00: 01 21 3 6

2025-01-09 13:45: 27 21 3 6

2025-01-09 07:53:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents

Insal ubrité des Iieux

2025-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1203003
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 15:00: 01 21 3 6

2025- 01-09 13: 25:57 21 3 6

2025-01-08 21:22:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Précisez | e probl ene constaté concernant |es

al i nents Forte mauvai se odeur

Et abl i ssenent I nsal ubrité des |ieux, Entreposage

i nadéquat des alinents, Autre

Précisez | e probl ene constaté dans |’ établissenent
Forte odeur d’ égout plus prononcé départenent de
boucheri e

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 08
Comment ai res et précisions additionnels
Plus de 3 senmines que cette forte odeur d' égout

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

- 2025-01-09 00: 00: 00

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



Mnistere de |
Direction général e

LVBAK_231D (Req : 193)

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par

2025-01-09 14:15:01 21
2025-01-09 11:44: 46 21
2025-01-08 20:15: 01 8

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire :
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents

Insal ubrité des Iieux

2024-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti
3815417 2025-01-09 0 390523 159
3810839 2024-12-30 0 2484280 10

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en |

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F
Retour information au plai gnant

Plainte réglée le 2025-01- 09

"agriculture , des pécheries et de |"'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202997
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

Dir Adm Reg Adm Loc

Descri ption conpl énentaire :

Nom expl

METRO RI CHELI EU | NC.
DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

ien avec le notif de la plainte.

2025-01-13 00: 00: 00

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202979
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 14:15:01
2025-01-09 10: 45: 29
2025-01-08 16:22:01

METHODE DE TRAVAI L
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Insalubrité des lieux, Insalubrité d un équi penent
ou d une surface de travail, Mauvais état ou

utilisation inappropriée d' un équi penent, Autre

I nsal ubre Odeur d’égout récurrente dans ce
commerce. Réfrigérateur brisé avec odeur de lait
caillé fréquenment.

Mal propret é du personnel, Mauvai se nmét hode de
travail (exenple : défaut de | avage des nmins)

2025-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202977
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 14:15:01
2025-01-09 10: 16: 17
2025-01-08 16:17:01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Odeur d' égout, noséabonde, insupportable

2025-01- 07

Cela fait quelques fois que j'y vais et |'odeur
prés des congél ateurs (viandes, produits laitiers)
a une forte odeur noséabonde d' égout. C est

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202975
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C ROUYN- NORANDA
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORITE : 96

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 14:15:01 21 3 6

2025-01-09 10:10: 12 21 3 6

2025-01- 08 16: 14: 01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

| NSEC. / RONGEUR/ ANl M

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des |ieux, Présence

d insectes, de vermne ou d’ excrénents

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 03
Comment ai res et précisions additionnels

Les égouts refoulent a |"intérieur du nagasin,

| " odeur d'excrénent est insupportable, ce n'est
pas sal ubre pour les alinents qui y sont preparés,
entreposés et vendus. L'odeur persiste entre nma
visite du 03 et 06 janvier sans changenent. Aucune
note d' averti ssement dans |e magasin, aucun signe
que la direction s'occupe du probl éme. Ce n'est
pas la premére année qu'ils ont ce probléne,

quel que chose devrait étre fait pour régler la
situation.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 06
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202955
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 08:30: 01 21 3 6

2025-01-09 08:01:01 21 3 6

2025-01-07 15:50:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

ODEUR / GOUT

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de |la situation 2024-12-27 Le personnel dit avoir un refoul ement

Qdeur de caca dans le coin viande et fruits de mer dégolt mais |'odeur deneure encore le 27
décenbre, j'y suis retournée le 5
janvier et le probléme était le ménme

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202917
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01 SIRO S MYLENE 21 3 6

2025-01-09 08: 15: 01 CORBEI L PASCAL 21 3 6

2025-01-08 13:19: 01 RIVERI N JEAN 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de |a situation 2025-01-05 Travail dans des conditions insalubres
Ref oul ements d’ égouts qui durent depuis plusieurs avec |’eau dégolt sur le sol et |’ odeur
jours avec du liquides verdatres qui saccunule et répugnante

stagne devant les fritos de viandes entre les

frigo et sous les congélateurs. Ca sent trés trés Les toilettes sont ferngées depuis plus
fort jusque dans |’entrée entre les 2 portes. d un an. Ga fait longtenps qu’ils savent
C est un probl ene connu depuis des années mais la qu'il y a un probléne.

c’est rendu carrénment mal propre a en vomr.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



Mnistere de |
Direction général e

LVBAK_231D (Req : 193)

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r éception

2025-01- 09 08:30: 01
2025-01- 07 15:30: 01
2025-01-07 15:19:01

Recue_par

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire :

L’ épi cerie est souvent sale, |le plancher surtout
aux fruits et |égunmes est souillé et ¢a deneure
ainsi plusieurs jours, il y a une nmauvai se odeur
au niveau des réfrigérateur de viandes qui
perdure. On voit une détérioration de

| environnenment dans |les derniers nois, |’ hygiéne
est negligée

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti

3815417 2025-01- 09 0 390523 159
3810839 2024-12-30 0 2484280 10

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-07

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en |

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F
Retour information au plai gnant

Plainte réglée le 2025-01- 09

‘agriculture , des pécheries et de |'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202869
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :

Nom : Super C

Adresse : 4, 15e rue

Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
Rouyn- nor anda

J9X 2J6

390523- 0159

Dir Adm Reg Adm Loc

Description conpl énentaire :

Nom expl

METRO RI CHELI EU | NC.
DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

2025-01-07 00: 00: 00

ien avec le notif de la plainte.

2025-01-13 00: 00: 00

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 06
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202843
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e rue local 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
ROUYN- NORANDA

J9X 2J6

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01
2025-01-07 15:31:01
2025-01-07 11:28:01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Régul i erement les jours d' hiver, |les égouts

refoul ent sur le plancher de |'épicerie. Dans |le

coins des pains, pates a pizza, gateau.

L' odeur est infect , nos vétenments ne sente que
| es égouts.

J'ai fais plusieurs plaintes a ce sujet aux
gérants de plancher, mais on nme répond qu' eux n'y

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01- 07

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202771
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238

390523 Nuréro : 159
RECEPTI ON :
Pl ainte transmse :
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01 3 6
2025-01-06 13:20:01 3 6
2025-01-05 18:01: 01 6 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Alinents Mauvai se appar ence, odeur

désagr éabl e ou go(t douteux des alinments

Et abl i ssenent Insalubrité des lieux, Insalubrité
d’ un équi perent ou d’ une surface de travail,
Entreposage i nadéquat des alinents

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 05
Comment ai res et précisions additionnels

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202759
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238

BAK: 390523 Numéro : 159
RECEPTI ON :
Pl ainte transmse :
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01 21 3 6
2025-01-06 13:18:01 21 3 6
2025-01- 06 08: 36: 01 8 6 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Alinents Mauvai se appar ence, odeur

désagr éabl e ou go(t douteux des alinments
Et abl i ssenment Insalubrité des I|ieux

Date de |’ observation de |la situation 2025-01- 05
Comrent ai res et précisions additionnels

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202685
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01- 06 08:45:01
2025-01- 06 08:24:01
2025-01- 04 20:10:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des Iieux

Date de |’ observation de |a situation 2025-12-31
Comrent ai res et précisions additionnels I
y a une forte odeur d' excrément et de nort dans |la
section viande et fruit de ners. C est

épouvent abl e come odeur. J'ai vom s tellenment

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202683
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-31 10: 34: 01 21 3 6

2025-01- 10 08:30: 01 21 3 6

2025-01-06 08:32:01 21 3 6

2025-01-04 19: 34: 01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des Iieux

Date de |’ observation de |la situation 2020-12-31

Comrent ai res et précisions additionnels Ca
sent |le refoul ement d’ égout dans |e mmgasin, c’est
horrible j'ai failli vomr en faisant non

épicerie. Mn conjoint est allé aujourd hui soit
presque une senmine plus tard et |’ odeur est
encore insoutenable ...j"ai cru initialenent a un
probl éme qui avait eu lieu le jour ménme mais

vi si bl ement apreées une senmine | a probl émati que

n’ est pas régler et selon un enployer |es
propriétaires n'ont pas |’ air presser de corriger
la situation qui dure depuis plus |ongtenps que
non observation initial.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Probl ématique détectée a |'établissenment. Suivi du dossier en cours. retour courriel PC 31 jan

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01-10 00:00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06
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LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202691
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 1Dl VI SI ON SUPER C ROUYN- NORANDA
Muni ci pal i t €6: 1ROUYN- NORANDA

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01- 06 08:45:01
2025-01- 06 08:26: 01
2025-01- 04 21:26:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou goit
dout eux des alinents

Insalubrité des lieux, Insalubrité d un équi penent
ou d' une surface de travail

2024-12-30

Il 'y a une une forte odeur, quand nous rentrons

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-05

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Concl usion :

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



De: MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 10:44
Objet: Plainte Super C Rouyn-Noranda - Accusé Réception

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Bonjour,

Merci d’avoir communiqué avec le Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a
Uinspection et a la santé animale. Nous vous confirmons la réception de votre
message. Votre plainte a été transmise au service concerné. Notez que les plaintes
sont traitées de fagon confidentielle.

Merci et bonne journée,

Tanmonistion —— Service de réception des plaintes ES
Québec E3E3 Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a I'inspection et a la santé animale.

Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation
Téléphone : 1-800-463-5023 (option 1, suivi option 2)
Courriel : plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca



mailto:plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca

LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1208777
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
BAK : 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-05-05 12:00: 01 7

2025-05-05 11:00: 01 6

2025- 05-04 21:43:01 3

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

ODEUR / GOUT
ALI MENTS | MPROPRES
VI ANDE CRUE COUPEE

Description conpl énentaire : Descri ption conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation 2025- 05- 04

Nous avons acheter a plusieurs reprise des viande

avec | es date de pérenption encore bonne dater de

la veille avec des odeur assez nauséabonde en

débal | ant | e paquet ceci n'est pas |la premiere

fois que ca arrive...trés désagréable je suis tanné

de retourner au nmgasin pour un renboursenent

c’ est sinplenment inacceptable.

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3870481 2025-05- 28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-05-05

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Plainte traitée et tous |les él énents sont dans |e rapport y afférent

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025- 05-28 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-05-28

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 15:42

PAGE:
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Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

Québec ram

Sous-Ministériat a la santé animale et a
linspection des aliments

Date: 2025-01-28 Heure d'arrivée: 13:00 Numéro du rapport d'inspection: 3821671
Raison de la visite: Insp. plainte (04)

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)

Numéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Visite d'inspection suite a la réception de plaintes multiples afin de faire la mise a jour de la situation en magasin.

Lors de ma visite d'inspection, je discute avec l'assistant-gérant M. Jacques Legendre, il me dit qu'une compagnie externe est
venue passer une semaine compléte pour trouver une solution au probléme d'odeur. Lors de ma visite, il n'y a pas d'odeur
nauséabonde. M. Legendre me dit que la compagnie externe va venir tous les 6 mois pour assurer un suivi de la situation.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptéomes ou, s'il y a lieu, selon I'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons a consulter notre outil pour vous accompagner dans I'étiquetage des produits :
Québec.calétiquetage-aliments

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-28 13:00:00 Rapport d'inspection Page 1 sur 1



IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: XAVIER LAMPRON
Adresse: 867, BOUL. L'ANGE-GARDIEN, S. 1.01, L'ASSOMPTION, J5W1T3, (Québec)

Téléphone: 450 589-1796 poste 5079
Télécopieur: 450 589-7812
Courriel : Xavier.Lampron@mapag.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-29

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3821671 a été remis a M. Jacques Legendre

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-28 13:00:00 Rapport d'inspection No 3821671




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203829
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : METRO RI CHELI EU I NC. DI VI SI ON SUPER
Adresse : O4Y15EORUE- PLACE1ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
J9X 2J6

BAK: 390523-0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le

PRICRITE : 96

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-29 08:30: 01
2025-01-27 11:40:01
2025-01-25 12:16:01

METHODE DE TRAVAI L
MAUV. QUALI TE PROD.
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Descri ption conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation : 2025-01-25

Aliments de nauvai se qualité ou inpropres a la

consommati on, Corps étranger trouvé dans un

al i ment

Insalubrité des I|ieux

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3821671 2025-01-28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-27

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-02-04 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-02-04

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:03

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |

Direction général e

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par

2025-01- 27 08:30: 01 21
2025-01-23 08:21:01 21
2025-01- 23 04:42:01 8

METHODE DE TRAVAI L
I NSALUBRI TE LI EU
I NSALUBRI TE EQUI PEM

Description conpl énentaire :

Alinents Aliments de nmauvai se qualité ou
impropres a la consonmation, Alinments périnmés,
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents, Enballage défectueux

Et abl i ssenent Insalubrité des lieux, Insalubrite
d’ un équi perment ou d’ une surface de travail,

Mauvai s état ou utilisation inappropriée d un

équi penment, Entreposage i nadéquat des alinents

Menbres du personnel Mauvai se mét hode de
travail (exenple : défaut de | avage des nmins)

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 24

No visite Date visite No demanal. No expl No enti

3821919 2025-01-29 0 2279576 1
3821671 2025-01-28 0 390523 159

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-23

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Concl usion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F
Retour information au plai gnant

Plainte réglée le 2025-02- 04

‘agriculture , des pécheries et de |'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203693
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Bl eu Horizon
Adresse : 200, avenue Sai nt-Joseph
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
J9X-0C3

BAK: 2279576 Numéro : 1

Dir Adm Reg Adm Loc

ALI MENTS DI VERS

Descri ption conpl énentaire

Comment ai res et précisions additionnels
La cuisine est une porcherie. Les
chaudrons et |es réchauds ne sont pas
laver d'une journée a |'autre. La Hut

est tellement sale que de |la graisse
coul e dabs les alinments. Il y a des
croltes de nourriture périnmé dans |es
réchauds ou est déposé la nourriture des
résidents. La contam nation croisé est
ommi présente et |la viande est treées
souvent entreposé a l'air libre
plusieurs jours avant d' étre servie.

J'ai des vidéos et des photos. Je conpte
donné suite et je conserve une copie de
cette plainte au cas ou elle serait
ignorer. J'envisage de contacté |les

médi as si vous ne donnez pas suite a ma
plainte

Nom expl

SOCI ETE EN COMVANDI TE ROUYN- NORANDA
METRO RI CHELI EU | NC.

2025-01-23 00: 00: 00

2025-02-04 00: 00: 00

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:03

PAGE:
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LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203657
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4 15e Rue Local 1Quebec
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
Rouyn- Nor anda

J9X 2J6

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-27 08:30: 01 21 3 2

2025-01-22 14:01:01 21 3 6

2025-01-22 11:44:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

ODEUR / GOUT

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Trés forte odeur d' égout dans tout |e magasin
depuis 1 nmois maintenant

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3821671 2025-01-28 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01- 22

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : inspection fait

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Pl ai nte fondée : F
Ret our information au pl ai gnant : 2025-02-04 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-02-04

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1203503
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238
BAK: 390523 Nunéro : 159
RECEPTI ON :
Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-20 13:17:01 3 6
2025-01-19 11:08:01 6 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT
ALI MENTS DI VERS
Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssement Insal ubrité des |ieux

Date de |’ observation de la situation 2024-12-31
Comment ai res et précisions additionnels

Dans | a section des viandes, il y a une odeur

d' égo(t vraiment forte qui persiste depuis

pl usi eurs semaines. L'odeur est vraiment

i nsupportable. C est une enployée qui ma dit que
c'était les égolts. Une telle odeur parm des

al i ments périssables, yark. Pauvres enpl oyés qui
ont a travaillé dans ces conditions.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-20

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Retour au plaignant |ui nmentionnant que des interventions avaient déja été réalisées.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01-20 00:00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-20

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

Québec ram

Sous-Ministériat a la santé animale et a
linspection des aliments

Date: 2025-01-14 Heure d'arrivée: 09:59 Numeéro du rapport d'inspection: 3815805
Raison de la visite: Insp. plainte (04)

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)

Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

REMARQUES

Visite d'inspection suite a la réception de plaintes multiples afin de faire la mise a jour de la situation en magasin.

Mme Daniella Djiemou, gérante en service, me réféere & Mme Véronique Pichette, gérante du département des viandes pour
I'inspection. Mme Pichette m'accompagne et répond a mes questions.

Une odeur d'intensité faible a modérée (de type refoulement d'égouts) est perceptible dans la section de vente a I'étalage des
viandes. L'odeur est plus forte lorsqu'on se penche au-dessus de certaines des unités réfrigérantes (de type tombeau) de cette
section (entre autres ceux qui contiennent les viandes fraiches, ainsi que certains produits congelés: viandes, repas congelés,
certains fruits de mer, etc.). Une autre unité réfrigérante , dans la section des fruits de mer, émet aussi une odeur. Cette
odeur, qui est apparue suite a un refoulement d'égout, semble persister malgré les travaux récents.

Une firme externe s'est déplacée sur place le 13 janvier 2025 afin d'évaluer I'unité distributrice d'enzyme.
Puisqu'il y a une communication directe entre les unités réfrigérantes de style tombeau et les égouts (par le drain de
dégivrage), il est proposé de faire un nettoyage en profondeur de toutes les unités réfrigérantes dans la section des viandes et

fruits de mer.

Ce rapport, ainsi que les 3 rapports de communications précédentes, ont été remis en main propre a Mme Véronique Pichette
(gérante du département des viandes), tel que convenu.

MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon I'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-14 09:59:00 Rapport d'inspection Page 1 sur 1



Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons a consulter notre outil pour vous accompagner dans I'étiquetage des produits :
Québec.calétiquetage-aliments

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: CHANTAL ARES
Adresse: 180, BOUL.RIDEAU LOC. 2.01, ROUYN-NORANDA, J9X1N9, (Québec)

Téléphone: 819 763-3791 poste 4583
Télécopieur: 819 763-3359
Courriel : Chantal. Ares@mapaqg.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-14

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3815805 a été remis a Véronique Pichette

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-14 09:59:00 Rapport d'inspection No 3815805




Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT DE COMMUNICATION
P b
Que €C
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2025-01-13 Heure d'arrivée: 14:45 Numeéro du rapport d'intervention: 3815795

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)
Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RESUME - COMMUNICATION VERBALE OU ECRITE No 8 001

Mode de Communication : Appel / Conférence téléphonique

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Pascal Corbeil - MAPAQ - Chef d'équipe; Mme Julie Pomerleau, directrice - Contremaitre
/ Superviseur / Gérant / Responsable; M. Martin Vallée - Contremaitre / Superviseur / Gérant / Responsable;

Eléments déclencheurs : Suivi inspection / Questionnement

Sujet : Plainte / TIA / Signalement / Toxi / Zoonose (Sulivi)

DETAILS:

Communication avec Mme Pomerleau: Mise a jour de la situation en regard de plaintes répétitives recues entre le 28
décembre 2024 jusqu'a ce jour.

- Jinforme Mme Pomerleau que 162 nouvelles plaintes en lien avec la présence des odeurs ont été regues depuis 16h30
vendredi le 10 décembre.

- Mme Pomerleau mentionne des drains ont été débloqués et qu'un traitement aux enzymes est en cours.
- Selon ses observations, le niveau d'inconfort lié aux odeurs avait diminué.

- Elle m'informe que des précisions en lien avec le cheminement des opérations d'améliorations pouvaient m'étre donné par
M. Martin Vallée de la banniére.

- J'ai aussi demandé si [I'établissement avait recu des plaintes en regard de la qualité des produits offerts aux
consommateurs (aliments moisi, rotation); aucune plainte recue de facon officielle a ce niveau en magasin.

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
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- J'ai informé Mme Pomerleau de détruire le rapport acheminé par erreur le vendredi 10 janvier 16h25 par Mme Myléne Sirois,
inspectrice MAPAQ, vu l'erreur d'exploitant au dossier.

- Je lui ai précisé également que les rapports de communication (3) lui seront soit acheminé par courriel ou remis en main
propre si une intervention devait étre réalisé le mardi 14 janvier 2025.

Communication avec M. Vallée:

M. Vallée m'a précisé que:

- Des drains avaient été nettoyés dans la semaine finissant le 10 janvier 2025 et que des enzymes avait été ajoutés pour
compléter le travail.

- Une compagnie externe devait passer en aprés-midi du 13 janvier ou le 14 janvier afin de valider I'état des équipements de
distribution des enzymes dans les drains.

- M. Vallée mentionne que la situation devrait se résorber graduellement au cours des prochains jours.

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ: PASCAL CORBEIL
Adresse: 33, JEAN-PROULX, BUR. 1.11 PORTE B, J8Z1X1

Téléphone: 819 777-1781 poste 2356
Télécopieur: 819 777-9674
Courriel : Pascal.Corbeil@mapaqg.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-14

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-13 14:45:00 Rapport d'intervention No 3815795




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 04
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1
_ Dossier plainte no 1203083
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :

Nom : SUPER C

Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1

Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ

Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01- 10 16: 00: 01 CORBEI L PASCAL 21 3 6

2025-01-10 13:34: 01 RI VERI N JEAN 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

ODEUR / GOUT

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de |a situation 2025-01-06 Qdeur tres nauséabonde . Jusqu’a présent
j’ai trouvé un poulet vert dans les
frigidaires, odeur nauséabonde(de refl ux
d’ égout/vi ande avari é, déconposition),
sauce toujours scellé mais finalenment

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815805 2025-01-14 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Inspection a |'établissement. Rotation et qualité des alinments conforme au nonment de la visite. Retour Courriel PC

Résul tat de |'éval uation du produit

Responsabilité :

Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant 2025-01- 15 00: 00: 00
Plainte réglée le 2025-01- 15

* ok *x

FI'N DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203073
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
J9X- 238

BAK: 390523 Numéro : 159

RECEPTI ON :

Plainte transni se : TELEPHONE
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-10 15:03:01 21 3 6
2025-01-10 13:24:01 8 6 1

ODEUR / GOUT
MAWV. APPARENCE PROD
ALI MENTS | MPROPRES
ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Descri ption conpl énentaire :
Gdeur nauséabonde. Fromage noisi dans |e conptoir.

Poitrines de poulets noisies dans |e conptoir des

viandes. Vinaigrette a sal ade noisie sur les

tablettes.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815805 2025-01-14 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

PASCAL CORBEI L 2025-01-10 00: 00: 00

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Intervention a |'établissenment le 14 janvier 2025.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Pl ai nte fondée F
Retour information au plai gnant :
Plainte réglée le : 2025-01-15

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203053
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01
2025-01-10 11:48:01
2025-01-09 19:21:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de la situation 2025-01-09 boujour je veut faire une plainte pour
l e super ¢ dans |e départenent de la
boucherie sa sent |a viande péringé asser
que je ne veux plus acheter ma viande |la
jtai vu plein de clients se cacher le
nez a force que sa sent nmauvai s ménme une
de les enployée ma dit quelle avais peur
de tonber mml ade pour cette raison et
apparanment que la proprietaire du
commerce ne fait rien a cette effet et
j'ai remarqué cette odeur il y a déja
quel que semaines nmerci prendre cette
plainte au serieux et faire une visite
avant que les clients tombe nal ade

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Pl ai nte fondée F
Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 04
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1203051
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01 21 3 6

2025-01-10 11:47:01 21 3 6

2025-01-09 18:31:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 09 Qdeur inacceptable secteurs fruit,
| égunes, viande et produits laitiers.
Odeur égout . Sa fait plusieurs semines
que | ' odeur est présente.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203049
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 2484280- 0010

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-10 12:00: 01 21 3 6

2025-01- 10 11: 46: 01 21 3 6

2025-01-09 17: 47: 01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

I NSALUBRI TE EQUI PEM

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Date de |’ observation de la situation 2025-01- 06

Congél ateur et réfrigérateur pour |a viandes ont

cessé de fonctionner,, il y avait du sang et de

|"eau partout par terre et ¢a sentait la

charogne... la mer de... 3 jours plus tard il y a

encore une forte odeur de ner de tout prés des

congél ateur et réfrigérateurs ... les unités frigo

ont été nal |lavé et son mai ntenant contaminé...

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-10

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-10

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:04

PAGE:

1



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT DE COMMUNICATION
P b
Que €C
Sous-Ministériat a la santé animale et a
l'inspection des aliments

Date: 2025-01-09 Heure d'arrivée: 09:30 Numéro du rapport d'intervention: 3815417

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: JULIE POMERLEAU-DIR., M. JACQUES LEGENDRE -DIR. ADJ.

Adresse de I'établissement: 4 15E RUE-PLACE ROUANDA, 1, ROUYN-NORANDA, J9X2J8, (Québec)
Numeéro de dossier: 390523 - 159

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

RESUME - COMMUNICATION VERBALE OU ECRITE No 7 973

Mode de Communication : Appel / Conférence téléphonique

Initiateur de la communication : MAPAQ - Inspection

Personnes impliquées: Myléne Sirois - MAPAQ - Inspecteur; Julie Pomerleau, directrice - Contremaitre /
Superviseur / Gérant / Responsable;

Eléments déclencheurs : Plainte / TIA / Toxi / Signalement / Zoonose

Sujet : Plainte / TIA / Signalement / Toxi / Zoonose (Traitement)

DETAILS:

Mention de plusieurs plaintes, une dizaine, concernant la mauvaise odeur. Le probléme est d0 aux égouts de la ville. La
directrice a pris des mesures pour régler la situation. Une compagnie vient nettoyer les égouts a chaque 2-3 jours depuis 2
semaines.
Nous recommandons de mettre un écriteau a l'avant du magasin pour signaler l'odeur et que vous étes au courant de la
situation.

IDENTIFICATION DE L'INTERVENANT MAPAQ

Nom de l'intervenant MAPAQ: MYLENE SIROIS

Adresse: 33, JEAN-PROULX, BUR. 1.11 PORTE B, J8Z1X1
Téléphone: 819 777-1781 poste 2358

Télécopieur: 819 777-9674

Courriel : MYLENE.SIROIS@MAPAQ.GOUV.QC.CA

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-01-13

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-09 09:30:00 Rapport d'intervention Page 1 sur 1



Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
DIVISION SUPER C ROUYN-NORANDA (26115) Visite du 2025-01-09 09:30:00 Rapport d'intervention No 3815417




LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202981
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 14:15:01
2025-01-09 10:51: 39
2025-01-08 18:36: 01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Aliments Autre

Précisez | e probl ene constaté concernant |es
al i nents Sent eur désagréabl e

Etabl i ssement  Autre

Précisez | e probl éme constaté dans |’ établissenent
Sent eur dégolt tres desagreabl e

Menbres du personnel Autre

Préci sez | e manquenent observé Senteur provocant

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

| 2025-01-09 00: 00:00

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité

Plainte fondée F
Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203009
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 15:00: 01
2025-01-09 13:51:37
2025-01-09 11:41:01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insal ubrité des Iieux

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 08
Comment ai res et précisions additionnels

Qdeur d’ égout dans |’ épicerie. Déa arriver par le
passée nmis la, ¢ est vrainent intense. Un

probl ene connu de refoul enent d égout dans ce
centre commercial mais la..de la nourriture dans
cet environnenent

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1203007
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRI ORI TE : 48

Dat e_r éception Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 15:00: 01
2025-01-09 13:45:27
2025-01-09 07:53:01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents

Insal ubrité des Iieux

2025-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1203003
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 15:00: 01 21 3 6

2025-01-09 13:25:57 21 3 6

2025-01-08 21:22:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Précisez | e probl ene constaté concernant |es

al i nents Forte mauvai se odeur

Et abl i ssenent I nsal ubrité des |ieux, Entreposage

i nadéquat des alinents, Autre

Précisez | e probl ene constaté dans |’ établissenent
Forte odeur d’ égout plus prononcé départenent de
boucheri e

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 08
Comment ai res et précisions additionnels
Plus de 3 senmines que cette forte odeur d' égout

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202997
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE LOCAL 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01- 09 14:15:01 21 3 6

2025-01-09 11:44: 46 21 3 6

2025-01- 08 20:15: 01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou golt
dout eux des alinents

Insal ubrité des Iieux

2024-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202979
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 14:15:01
2025-01-09 10:45: 29
2025-01-08 16:22:01

METHODE DE TRAVAI L
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Insalubrité des lieux, Insalubrité d un équi penent

ou d une surface de travail, Mauvais état ou

utilisation inappropriée d' un équi penent, Autre

I nsal ubre Odeur d’égout récurrente dans ce
commerce. Réfrigérateur brisé avec odeur de lait
caillé fréquenment.

Mal propret é du personnel, Mauvai se nmét hode de
travail (exenple : défaut de | avage des nmins)

2025-01-08

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202977
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01- 09 14:15:01 21 3 6

2025-01-09 10:16: 17 21 3 6

2025-01-08 16:17:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Odeur d' égout, noséabonde, insupportable
2025-01- 07

Cela fait quelques fois que j'y vais et |'odeur
prés des congél ateurs (viandes, produits laitiers)
a une forte odeur noséabonde d' égout. C est

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:05

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 05
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202975
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C ROUYN- NORANDA
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORITE : 96

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 14:15:01 21 3 6

2025-01-09 10:10: 12 21 3 6

2025-01-08 16:14:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

| NSEC. / RONGEUR/ ANl M

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des |ieux, Présence

d insectes, de vermne ou d’ excrénents

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 03
Comment ai res et précisions additionnels

Les égouts refoulent a |"intérieur du nagasin,

| " odeur d'excrénent est insupportable, ce n'est
pas sal ubre pour les alinents qui y sont preparés,
entreposés et vendus. L'odeur persiste entre nma
visite du 03 et 06 janvier sans changenent. Aucune
note d' averti ssement dans |e magasin, aucun signe
que la direction s'occupe du probl éme. Ce n'est
pas la premére année qu'ils ont ce probléne,

quel que chose devrait étre fait pour régler la
situation.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 06
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202955
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc

2025-01-09 08:30: 01 21 3 6

2025-01-09 08:01:01 21 3 6

2025-01-07 15:50:01 8 1 1

MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :

ODEUR / GOUT

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de |la situation 2024-12-27 Le personnel dit avoir un refoul ement

Qdeur de caca dans le coin viande et fruits de mer dégolt mais |'odeur deneure encore le 27
décenbre, j'y suis retournée le 5
janvier et le probléme était le ménme

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01- 13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



Mnistere de |
Direction général e

LVBAK_231D (Req : 193)

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par

2025-01-09 08:30: 01 21
2025-01-09 08:15: 01 21
2025-01-08 13:19:01 8

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire :

‘agriculture , des pécheries et de |'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202917
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : SUPER C
Adresse : 4 15E RUE- PLACE ROUANDA
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
BAK: 390523- 0159

Dir Adm Reg Adm Loc

Description conpl énentaire :

Date de |’ observation de |la situation 2025-01-05 Travail dans des conditions insalubres

Ref oul ements d’ égouts qui durent depuis plusieurs
jours avec du liquides verdatres qui saccunule et
stagne devant les fritos de viandes entre les
frigo et sous les congélateurs. Ca sent trés tres
fort jusque dans |’entrée entre les 2 portes.

C est un probl ene connu depuis des années mais |a
c’est rendu carrénment mal propre a en vomr.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti
3815417 2025-01-09 0 390523 159
3810839 2024-12-30 0 2484280 10

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Pri

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-09

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en |

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F
Retour information au pl ai gnant

Plainte réglée le 2025-01-09

avec |’ eau dégolt sur le sol et |’ odeur
répugnant e

Les toilettes sont fernées depuis plus
d’un an. Ca fait longtenps qu'ils savent
qu'il y a un problene.

Nom expl

METRO RI CHELI EU | NC.
DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

2025-01-09 00: 00: 00

ien avec le notif de la plainte.

2025-01-13 00: 00: 00

* % * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



Mnistere de |
Direction général e

LVBAK_231D (Req : 193)

PLAI GNANT :

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :

Transféré a le

PRI ORI TE : 48

Dat e_r écepti on

2025-01-09 08:30: 01
2025-01- 07 15:30: 01
2025-01-07 15:19:01

Recue_par

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire :

L’ épi cerie est souvent sale, |le plancher surtout
aux fruits et |égunmes est souillé et ¢a deneure
ainsi plusieurs jours, il y a une nmauvai se odeur
au niveau des réfrigérateur de viandes qui
perdure. On voit une détérioration de

| environnenment dans |les derniers nois, |’ hygiéne
est negligée

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti
3815417 2025-01-09 0 390523 159
3810839 2024-12-30 0 2484280 10

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-07

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en |

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F
Retour information au plai gnant

Plainte réglée le 2025-01- 09

"agriculture , des pécheries et de |"'alinentation
de la santé animale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202869
ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :

Nom : Super C

Adresse : 4, 15e rue

Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
Rouyn- nor anda

J9X 2J6

390523- 0159

Dir Adm Reg Adm Loc

Descri ption conpl énentaire :

Nom expl

METRO RI CHELI EU | NC.
DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

ien avec le notif de la plainte.

2025-01-13 00: 00: 00

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 06
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202843
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e rue local 1
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA
ROUYN- NORANDA

J9X 2J6

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01
2025-01-07 15:31:01
2025-01-07 11:28:01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Régul i erement les jours d' hiver, |les égouts

refoul ent sur le plancher de |'épicerie. Dans |le

coins des pains, pates a pizza, gateau.

L' odeur est infect , nos vétenments ne sente que
| es égouts.

J'ai fais plusieurs plaintes a ce sujet aux
gérants de plancher, mais on nme répond qu' eux n'y

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01- 07

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202771
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238

390523 Nuréro : 159
RECEPTI ON :
Pl ainte transmse :
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01 3 6
2025-01-06 13:20:01 3 6
2025-01-05 18:01: 01 6 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Alinents Mauvai se appar ence, odeur

désagr éabl e ou go(t douteux des alinments

Et abl i ssenent Insalubrité des lieux, Insalubrité
d’ un équi perent ou d’ une surface de travail,
Entreposage i nadéquat des alinents

Date de |’ observation de la situation 2025-01- 05
Comment ai res et précisions additionnels

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202759
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 4, 15e Rue
Mini ci palité : ROUYN- NORANDA

J9X- 238

BAK: 390523 Numéro : 159
RECEPTI ON :
Pl ainte transmse :
Autre source : Plainte en |ligne
Transféré a le
PRI ORI TE : 48
Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-09 08:30: 01 21 3 6
2025-01-06 13:18:01 21 3 6
2025-01- 06 08: 36: 01 8 6 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
ODEUR / GOUT

ALI MENTS DI VERS

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Alinents Mauvai se appar ence, odeur

désagr éabl e ou go(t douteux des alinments
Et abl i ssenment Insalubrité des I|ieux

Date de |’ observation de |la situation 2025-01- 05
Comrent ai res et précisions additionnels

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1202685
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01- 06 08:45:01
2025-01- 06 08:24:01
2025-01- 04 20:10:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des Iieux

Date de |’ observation de |a situation 2025-12-31
Comrent ai res et précisions additionnels I
y a une forte odeur d' excrément et de nort dans |la
section viande et fruit de ners. C est

épouvent abl e come odeur. J'ai vom s tellenment

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Des constatations ont été faites en lien avec le notif de la plainte.

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our information au pl ai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation 2026- 05- 06 13: 06
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents PAGE: 1

Dossi er plainte no 1202683
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 14515E RUE- PLACE ROUANDA
Muni ci pal ité : ROUYN- NORANDA
390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01-31 10: 34: 01
2025-01- 10 08:30: 01
2025-01-06 08:32:01
2025-01-04 19: 34: 01

I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Et abl i ssenent Insalubrité des Iieux

Date de |’ observation de |la situation 2020-12-31

Comrent ai res et précisions additionnels Ca
sent |le refoul ement d’ égout dans |e mmgasin, c’est
horrible j'ai failli vomr en faisant non

épicerie. Mn conjoint est allé aujourd hui soit
presque une senmine plus tard et |’ odeur est
encore insoutenable ...j"ai cru initialenent a un
probl éme qui avait eu lieu le jour ménme mais

vi si bl ement apreées une senmine | a probl émati que

n’ est pas régler et selon un enployer |es
propriétaires n'ont pas |’ air presser de corriger
la situation qui dure depuis plus |ongtenps que
non observation initial.

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025-01-09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-06

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Conclusion : Probl ématique détectée a |'établissenment. Suivi du dossier en cours. retour courriel PC 31 jan

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-01-10 00:00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* % * FIN DU RAPPORT * * *



LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

_ Dossier plainte no 1202691
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : DI VI SION SUPER C ROUYN- NORANDA
Adr esse2: 1Dl VI SI ON SUPER C ROUYN- NORANDA
Muni ci pal i t €6: 1ROUYN- NORANDA

390523- 0159

RECEPTI ON :

Plainte transmise : SITE | NTERNET MAPAQ
Autre source :
Transféré a le
PRIORI TE : 48

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025-01- 06 08:45:01
2025-01- 06 08:26: 01
2025-01- 04 21:26:01

ODEUR / GOUT
I NSALUBRI TE LI EU

Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :
Mauvai se apparence, odeur désagréabl e ou goit
dout eux des alinents

Insalubrité des lieux, Insalubrité d un équi penent
ou d' une surface de travail

2024-12-30

Il 'y a une une forte odeur, quand nous rentrons

I NTERVENTI ONS :

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3815417 2025- 01- 09 0 390523 159 METRO RI CHELI EU | NC.
3810839 2024-12-30 0 2484280 10 DEPANNEUR PRES DU LAC (VAL-D OR)
I NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI'S CHARGE DE LA PLAINTE :

Nom i nsp Prise en charge

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-01-05

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

Concl usion :

Résul tat de |'éval uation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée : F

Ret our infornmation au plai gnant : 2025-01-13 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-01-09

* * * FIN DU RAPPORT * * *

2026-05-06 13:06

PAGE:

1



De: MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 10:44
Objet: Plainte Super C Rouyn-Noranda - Accusé Réception

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Bonjour,

Merci d’avoir communiqué avec le Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a
Uinspection et a la santé animale. Nous vous confirmons la réception de votre
message. Votre plainte a été transmise au service concerné. Notez que les plaintes
sont traitées de fagon confidentielle.

Merci et bonne journée,

Tanmonistion —— Service de réception des plaintes ES
Québec E3E3 Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a I'inspection et a la santé animale.

Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation
Téléphone : 1-800-463-5023 (option 1, suivi option 2)
Courriel : plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca



mailto:plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca

De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 05:03

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15 rue

Ville Rouyn-noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux
des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail, Entreposage inadéquat des
aliments

Date de I’observation de 2025-01-12
la situation

Commentaires et Odeur tres forte dans le coin des viandes. Insalubrité
precisions additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:30

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments,
Présence d’insectes, de vermine ou d’excréments

Membres du Malpropreté du personnel, Mauvaise méthode de travail
personnel (exemple : défaut de lavage des mains)

Date de I’observation 2025-01-14
de la situation

Commentaires et Mauvaise gestion, personnel dépourvu, aidez-les svp!
precisions additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 17:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 15erue

Ville Rouyn-Noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation

inappropriée d’un équipement

Date de ’observation dela  2025-01-11
situation

Commentaires et précisions le coeur nous léve lorsque nous entrons dans le
additionnels magasin. Ca se sent la vomissure

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 20:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4, 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté dans I’établissement Odeur de charogne/ excréments

Date de I’observation de la situation 2025-01-03

Commentaires et precisions additionnels Ce n’est pas la premiére fois !
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:08

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1,
Ville Rouyn Noranda
Code postal JOX 2J6

Aliments Autre

Précisez le probleme Odeur de cadavre au rayon des viandes depuis plus de 1
constaté concernant mois
les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et L odeur est présente depuis plus de 1 mois mais est de plus

precisions additionnels en plus forte depuis le 25 décembre 2025. Cette semaine ¢
est tellement fort qu on a envie de de vomir en passant a cet
endroit.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 12 janvier 2025 11:19
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 15e rue,

Ville Rouyn-Noranda

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-11-01

P’observation de la

situation

Commentaireset  Odeur d’égout, eau souillée sur le plancher, rouleau de papier

précisions imbibé d’eau souillée, les employés mettaient de la viande dans

additionnels un congélateur dont le fond était remplie de vieux sang. Odeur
trés prononcé dans les départements des viande, desserts,
fromage.

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 20:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 15e rue

Ville Rouyn Noranda

Code postal JOX 2G5

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou got douteux
des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Entreposage inadéquat des
aliments

Date de I’observation 2024-01-07
de la situation

Commentaires et Odeurs degeulassee
preécisions additionnels  Vieux Scott towels a terre noirci
Dégodtant



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 06:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15 iem rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J0Z 1Y1

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement

ou d’une surface de travail

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation
Commentaires et précisions Depuis quelques mois il y a une odeur

additionnels



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15ieme rue - local #1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-12

I’observation de la

situation

Commentaires et  Senteur intolerable section boucherie des égouts- propriétaires ne
precisions veule pas investir a réparer et dise qu’il vont laisser le temps
additionnels rectifier la situation - c’est dés senteurs de coliformes humaines
ainsi que la decomposition des viandes de 1’atelier boucherie.
Je suis chef cuisinier de plus de 30 ans et avec un établissement
ici a Rouyn-Noranda, si la MAPAQ sentirais cette odeur chez
nous, vous me demander la fermeture de mon établissement tant



que le probléme n’est pas résolue. Le Super C est rendue
beaucoup plus loin de uniquement fermer a résoudre la situation
mais aussi rénovations majeur dans le département de la
boucherie car je suis convaincue il y as des coliformes ainsi que
la moisissure severe dans 1’atelier de la boucherie.

Stp faites votre magie!

Merci

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 17:36

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda
I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléeme  Odeur infeste de merde c¢’est pire qu’une fosse septique
constaté dans
I’établissement

Date de ’observation 2025-01-03
de la situation

Commentaires et Ca sent vraiment mauvais surtout au niveau fruits et legumes
precisions et viande ¢a se répercute jusqu’aux allées c’est infeste
additionnels comme odeur dans une épicerie on a I’impression d’étre en

train de vider une fosse septique



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 22:11

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, Quebec J9X 2J6

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Membres du Mauvaise méthode de travail (exemple : defaut de lavage
personnel des mains)

Date de I’observation 2025-01-11
de la situation

Prénom

Nom




Ville (résidence)

Région




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:16

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JOX 2J6
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux
des aliments
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation de  2025-01-10
la situation

Commentaires et Impossible d'y joindre une photo car c'est un odeur, une
preécisions additionnels puanteur. Ca ne se voit pas, ¢a se sent.

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 11:19

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le probléme constaté dans I’établissement Odeur nauséabonde
Date de I’observation de la situation 2024-12-23
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 20:55

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QC J9X 2J6

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre

Précisez le Ca sent les excréments surtout dans la viande, papier essuie-tout

probleme constaté imbibé d’eau et moisi au sol

dans

I’établissement

Date de 2025-01-02

I’observation de la
situation



Commentaireset  Depuis 2-3semaines odeur nauséabonde a I’intérieur du super C

précisions ca sent les excréments,les égouts et la putréfaction avancee. 1l y

additionnels des essuie-tout imbibé d’eau noirci et moisi en dessous des
comptoir de viande... honnétement j’ai rarement vu quelque
chose d’autant dégoltant les gens se cachent le nez pour pas
respirer ¢a...

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 10:36

Cc: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangelLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: Plainte Super C Rouyn-Noranda / Accusé réception

Bonjour,

Merci d’avoir communiqué avec le Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a
Uinspection et a la santé animale. Nous vous confirmons la réception de votre
message. Votre plainte a été transmise au service concerné. Notez que les plaintes
sont traitées de fagon confidentielle.

Merci et bonne journée,

o Abmentotion s Service de réception des plaintes ES
Québec £3E3 Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a I'inspection et a la santé animale.

Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation
Téléphone : 1-800-463-5023 (option 1, suivi option 2)
Courriel : plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca



mailto:plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca

De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 07:04

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiene et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e Rue, local 1 - Place Rouanda

Ville Rouyn-noranda

Code postal JoX 2J8

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Autre

Précisez le Lorsqu’il pleut des sceaux sont installés sur les aliments,

probléme constaté  fromage, boite de céréales, pres des viandes....
dans
I’établissement

Date de 2024-07-15
I’observation de la
situation



Commentaires et Je ne peux pas mettre de date exacte puisque ¢’est comme ¢a

précisions depuis un moment mais les événements s'aggrave. Une odeur

additionnels d’excréments est horrible. Les réfrigérateur qui tombent en
panne et voir les fromage changer de couleur, derniérement les
réfrigérateur de lait étaient en panne ( début janvier) les
aliments sur les tablettes sont parfois- souvent périmé. En été,
lorsqu’il pleut, il y a autant d’eau a l'intérieur qu’a I’extérieur

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 18:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4-15e rue local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Date de Pobservation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et C’est comme ¢a depuis plusieurs semaines. Il y a une odeur
preécisions de plus en plus forte de pourriture été des chaudiéres et
additionnels papier absorbant pleins d’eau souillée



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 22:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville rouyn noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments

Date de ’observation dela  2025-01-06
situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone







De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:29

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e Rue, Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la consommation

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-05

P’observation de

la situation

Commentaires et  L'odeur des lieux est insupportable pour les clients et les
preécisions membres du personnel ! 3 frigos de viandes coulent et trés sales
additionnels (visiblement ne fonctionnent plus) et ils continuent a vendre leur



viandes qui sont mal réfrigérer !! Je doute de la salubrité de ces
aliments ! Faites une inspection, c'est urgent !!

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 15:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4, 15e rue, local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J8

Etablissement Insalubrité des lieux, Présence d’insectes, de vermine ou

d’excréments, Autre

Précisez le probleme  Odeur nauséabonde extréme
constateé dans
I’établissement

Date de ’observation 2025-01-12
de la situation

Commentaires et La situation a commencé a la fin décembre et semble empirer.
preécisions Une odeur nauséabonde extréme dans le rayon des viandes se
additionnels répand. Présence d’insectes dans le rayon des produits laitiers,

plusieurs dégats aussi dans les produits laitiers.



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 17:13

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C a Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 15iéme rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JOX 6N2

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la

consommation, Mauvaise apparence, odeur désagréable ou
godt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation 2025-01-12
de la situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 21:01

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢

Adresse 1-4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2024-11-28

Commentaires et précisions Odeur noséabonde prés du comptoir des
additionnels viandes



De: MAPAQ « Plaintes Inspection » <plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 10:44
Objet: Plainte Super C Rouyn-Noranda - Accusé Réception

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Bonjour,

Merci d’avoir communiqué avec le Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a
Uinspection et a la santé animale. Nous vous confirmons la réception de votre
message. Votre plainte a été transmise au service concerné. Notez que les plaintes
sont traitées de fagon confidentielle.

Merci et bonne journée,

Tanmonistion —— Service de réception des plaintes ES
Québec E3E3 Sous-ministériat a la salubrité alimentaire, a I'inspection et a la santé animale.

Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation
Téléphone : 1-800-463-5023 (option 1, suivi option 2)
Courriel : plaintes.inspection@mapag.gouv.gc.ca



mailto:plaintes.inspection@mapaq.gouv.qc.ca

De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 07:28

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15 ieme rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-06

Commentaires et précisions additionnels Odeurs trés fortes d’egouts
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 19:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville

Code postal
Aliments

Précisez le probleme
constaté concernant les
aliments

Etablissement

Date de I’observation de la
situation

Commentaires et précisions
additionnels

Hygiéne et salubrité

Super c

Rouyn-Noranda
Rouyn-Noranda
J9Z 5V7

Autre

Odeur de mort au comptoir des viandes

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail

2025-01-05

Ca sentait le mort, le cheval le 3 janvier et encore
pareille le 10 janvier. Sans la section des viandes. J’ai
presque vomi



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 00:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-10
de la situation

Commentaires et Odeurs tres forte, je n'ai pas terminé mes achats.
precisions
additionnels
Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Autre sujet de plainte

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4-15"rue

Ville Rouyn-Noranda

Objet Autre

Précisez le probléme constaté Odeur vraiment nauséabonde intolérable .

Date de I’observation de la situation 2024-01-03
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 20:07

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-12-12

I’observation de la

situation

Commentaires et L'épicierie est sale et sent épouventablement mauvais

precisions

additionnels



Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 17:27

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QC
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Aliments périmés
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de ’observation de la 2025-01-13
situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 13 janvier 2025 21:31
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group

(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

I * ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.

piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec

Motif de la plainte

Nom du lieu ou de
I’établissement

Adresse
Ville
Code postal

Etablissement

Date de
I’observation de la
situation

Commentaires et
precisions
additionnels

Prénom

Nom

Hygiéne et salubrité

Super C

4 15e rue Local 1
Rouyn-Noranda
JOX 2J6

Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

2025-01-10

Dans la section viande il a une certaine odeur désagréable du
au manque des congeélateur de viande qui aurai manquer de
courant et que plusieurs section de viande aurait été périmer
d’ou provient I’odeur.




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 08:47

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de SuperC
I’établissement
Adresse
Ville
Code postal
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement

Date de ’observation 2024-01-05
de la situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 19:24

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéene et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la situation 2025-01-07
Commentaires et précisions Odeur d'égout et eau noirci Sur le
additionnels plancher

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone



Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 07:19

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue, local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation de 2024-01-11
la situation

Commentaires et Odeurs infectes de corps en décomposition dans la section
précisions additionnels  des viandes et qui se reprend dans tout le magasin.
Insalubrité des lieux, liquides bruns-verts au sol.

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 10:06

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse goldman-27@hotmail.ca

Ville Rouyn-noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du personnel Malpropreté du personnel

D_ate (_1e I’observation de la 2025-01-07

situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 20:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda
I’établissement
Adresse 4- 15eme Rue
Ville Rouyn-Noranda
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de observation 2025-01-12
de la situation

Commentaires et Ca fait plus de 3 trois semaines qu’il y a une senteur
preécisions déguelasse dans le secteur des comptoirs des produits/
additionnels viandes réfrigérées/ congelées.

L odeur se répands dans les autres secteurs de | épicerie.
Personne ne semble faire du nettoyage des frigidaires

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 18:10

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte  Hygiene et salubrité

Nom du lieu oude  Super ¢ Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments, Présence
d’insectes, de vermine ou d’excréments

Date de 2025-12-29

I’observation de la

situation

Préenom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 22:18

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation

inappropriée d’un équipement

Date de I’observation de 2025-01-13

la situation

Commentaires et Odeur de refoulement d'égout depuis plus d'une

precisions additionnels semaine. L'odeur s'est aggravé lors de ma derniére
visite.

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal

Téléphone




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 09:53

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte ~ Hygiéne et salubrité

Nom du lieuoude  SuperC

I’établissement

Adresse 4, 15 rue Local 1,

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le Pas constaté de probléme.

probléme constaté
concernant les

aliments
Etablissement Autre
Précisez le Odeur nauséabonde d'oeufs pourris dans toute I'épicerie.

probléme constaté  Secteur comptoir des viandes trés fort jusqu'a sentir dans toute
dans I’établissement ['épicerie.

Membres du Malpropreté du personnel
personnel



Date de 2025-01-09
I’observation de la

situation

Commentaires et Ce n'est pas un événement isolé, c'est arrivé a plusieurs reprises

précisions c'est pourquoi je crois qu'il est temps d'aller vérifier pourquoi

additionnels cette odeur persistante d'oeufs pourris ( certains disent que ¢a
sent la merde....) envahie ce Super C de fagon intermittente. A
noter que les autres magasins du centre d'achat n‘ont pas cette
odeur. Personnellement, cette odeur m'est restée dans le nez un
bon 24 heures malgré la douche et le changement de vétements
en arrivant a la maison.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 19:43

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e Rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probleme constaté dans Odeur d’excrément
I’établissement
Date de I’observation de la situation 2025-01-03
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région
Code postal

Téléphone




Courriel



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 07:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C rouyn noranda
I’établissement
Adresse 4 15e rue Local 1
Ville Rouyn noranda
Code postal JOX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de I’observation de la 2025-01-10
situation
Commentaires et précisions Senteur de merde dans la section des viandes
additionnels Vous pouvez vous referer sur les reseaux sociaux
pour valider
Merci a I'avance pour valider et faire regler la
situation
Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 10:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec ae

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super C
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal J9X 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation de la situation 2025-01-07

Commentaires et précisions Odeur nauséabonde dans la section des
additionnels viandes

Préenom

Nom

Ville (résidence)
Région

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 21:41

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15 rue local 1
Ville Rouyn Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail

Date de I’observation de la 2025-01-08
situation

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 19:15

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse Centre d'achat

Ville Rouyn-Noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation

inappropriée d’un équipement

Date de ’observation de la 2026-01-04

situation

Commentaires et Odeur nauséabonde principalement dans la zone des
preécisions additionnels viandes

Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 22:31

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15 ieme

Ville Rouyn-Noranda

Code postal J0Z 1KO0

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou

d’une surface de travail
Membres du personnel Malpropreté du personnel

Date de I’observation de la 2025-03-01
situation

Commentaires et précisions  Comptoir a viande
additionnels Odeur tres forte de sang
Plancher et frigo
2 commis aux planchers sentaient la transpiration



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 10:01

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15 rue local 1

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Autre

Précisez le probleme Odeurs dans le secteur des viandes

constaté concernant les

aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou
d’une surface de travail, Entreposage inadéquat des
aliments

Membres du personnel Autre

Préecisez le manquement  Travail avec un odeur insupportable
observé



Date de I’observation de 2024-12-20

la situation

Commentaires et Depuis quelques semaines dans le département, des

precisions additionnels viandes, il y a un odeur insupportable. L’odeur parvient
des frigidaire ouvert pour la viande.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 20:11

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4 15e rue

Ville Rouyn-noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-10
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 07:42

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la Hygiéne et salubrité

plainte

Nom du lieu ou Super C
de I’établissement

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J8

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de 2025-01-11
I’observation de
la situation

Commentaires et  Sa sent les toilettes, la pourriture, mettent des sceaux ou papier

preécisions essuie-tout pour absorbé les dégats. L'odeur est tellement

additionnels désagréable que j'hésite a aller acheter Ia mais si je n'y vais pas
c'est moi qui se pénalise. J'y vais juste quand il y a des bons
spéciaux car sa pu trop et c'est sale. Je lave méme mes contenant
d'aliment avant de les serrer dans mon congélateur(viande) car je



ne prends pas de chance pour ne pas mettre cette odeur dans le
congélateur. Je m'inquiete souvent de la qualité des aliments vue
cette odeur dans le magasin.

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 10:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15 rue rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 26
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation 2024-12-27
de la situation

Commentaires et Une odeur épouvantable. Toujours pas régler preés des frigo

précisions additionnels  de viandes qui continue a moitier du super c. Insupportable
I

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région



Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 22:16

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte Hygiene et salubrité

Nom du lieu ou de Super C Rouyn-Noranda

I’établissement

Adresse 4 15e Rue . Local 1

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-11

I’observation de

la situation

Commentaireset  Odeur de poisson/ fruit de mer en déecomposition ,

précisions principalement dans la section des viandes... selon ce que je

additionnels comprend il s’agirait d’un refoulement dégotit donc d’eau
souillée (les égout d’eau de pluie n’était pas propre) etil y a
présence d’eau sous certains frigidaire a viande... les employés
essaie d’éponger 1I’eau comme ils le peuvent mais la situation
perdure depuis environ mi décembre 2024. La prolifération de
bactérie di a la présence de I’eau ainsi que I’odeur me font



douter de la salubrité des viandes qui se trouve directement 1a ou
il'y ale probleme

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 19:33

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J6
Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus,
Mauvaise apparence, odeur désagréable ou golt douteux des
aliments
Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation inappropriée

d’un équipement

Date de ’observation 2025-01-07
de la situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 23:11

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte ~ Hygiéne et salubrité

Nom du lieuou de  Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1 ,Rouyn-Noranda ,J9X 2J6

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JOX 2J6

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments, Présence
d’insectes, de vermine ou d’excréments

Date de 2025-01-10

I’observation de la

situation

Commentaires et Ces absolument fou
preécisions
additionnels
Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 11:23

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢ rouyn noranda
I’établissement
Adresse 4 15e rue rouyn noranda
Ville ROUYN noranda
Code postal JoX 26
Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt

douteux des aliments, Autre

Précisez le probléme constaté ~ Odeur et propreté des lieux possede une odeur
concernant les aliments degeulasse

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation
inappropriée d’un équipement, Autre

Précisez le probléme constaté ~ Plancher mal propre
dans I’établissement

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 20:13

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de I’établissement ~ Super C

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la situation 2025-01-09
Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 12 janvier 2025 08:08
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super ¢

I’établissement

Adresse 15 rue

Ville Rouyn noranda

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt douteux des
aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Membres du Autre

personnel

Précisez le Samedi le 11 décembre et la semaine d avant aussi le 5 janvier

manquement 2025

observé

Date de 2025-01-11

I’observation de la
situation



Commentaires et
précisions
additionnels

Ville (résidence)

Région

Fait deux semaines que je vais la les odeurs a me lever le coeur
donc je passe trés vite au comptoirs des viandes ,cela ne donne
pas envie d acheter quand il faut se cacher le visage pour les
odeurs.Et aussi le service quand tu demande a un employé pour
avoir un aliment puis il te répond | donc speak and french c est
frustrant quand ont est juste d une petite ville qui parle frangais
je veut bien croire qu ont est en mangue de personnel mais
engage des personnes bilingue.

Rouyn-Noranda

Abitibi-Témiscamingue



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 10:39

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, Quebec

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation dela  2025-01-09
situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 07:00

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation 2025-01-12
de la situation

Commentaires et Une odeur nauséabonde dans la section des viandes. Cela
précisions sent tellement mauvais que plusieurs fois j'ai presque été
additionnels malade dans le commerce.

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 19:58

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C
I’établissement
Adresse 4,15 ieme rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda,Qc.
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation 2024-12-23
de la situation

Commentaires et L’odeur ressemble a celle d’une trappe a graisse. (Je suis
précisions plombier). L’odeur est insupportable... nous avons des haut
additionnels le cceur dans le rayon des viandes..

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 23:16

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 -15 rue local 1

Ville Rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Mauvais état ou utilisation

inappropriée d’un équipement

Date de I’observation de la 2025-01-10
situation

Commentaires et précisions  Odeur épouvanta le de cadavre .
additionnels Vraiment insupportable et inquiétante.
Peur @ ma santé et celle de mes enfants

Prénom

Nom




Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: MAPAQ « Cisco Unity Connection Messaging System »
<unityconnection@mapag.gouv.gc.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 08:44

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: Message de Expéditeur inconnu

Piéces jointes: VoiceMessage.wav



De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 02:06

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de I’établissement Super ¢ rouyn noranda
Adresse 4 15e Rue Local 1, Rouyn-Noranda, QuJ9X
2J6
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de ’observation de la situation 2025-01-13

Commentaires et précisions L’odeur de I’endeoit est insuportable
additionnels

Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal




Téléphone
Poste

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>
Envoyé: 14 janvier 2025 11:47
A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative

Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-

Ressource-B]
Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super ¢

I’établissement

Adresse 4 15ieme rue

Ville Rouyn-noranda

Code postal JOX 2J6

Aliments Aliments de mauvaise qualité ou impropres a la
consommation, Aliments périmés, Mauvaise apparence, odeur
désagréable ou golt douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail

Date de 2025-01-12

I’observation de la
situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 08:10

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de 2025-01-06

la situation

Commentaires et Les lieux sont négligé, le plancher est degueulasse et une
précisions additionnels odeur de charogne plane dans I’épicerie.

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 10:49

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse mellst1990@hotmail.com
Ville Rouyn-noranda
Code postal JOX 4X3
Aliments Mauvaise température interne des aliments servis ou vendus
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Entreposage inadéquat des aliments

Date de I’observation 2025-01-08
de la situation

Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région



Code postal

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 20:09

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 9 15 éme rue
Ville Rouyn Noranda
Code postal JOX 1H7
Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une

surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée
d’un équipement, Entreposage inadéquat des aliments

Date de ’observation 2025-01-12
de la situation

Commentaires et Odeur extreme cote viande et legume
précisions
additionnels
Prénom

Nom

Ville (résidence)




Région
Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 02:50

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4, 15e rue

Ville Rouyn Noranda

Code postal JoX 26

Aliments Autre

Précisez le probléme constaté Odeur d’égout

concernant les aliments

Etablissement Insalubrité des lieux, Autre
Précisez le probléme constaté Rouleau de papier style Scott towel imbibé sous
dans I’établissement les congelateurs tombeaux
Membres du personnel Autre

Précisez le manquement observé Propriétaire ne veulent pas régler le probléme

Date de I’observation de la 2025-01-13
situation



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 14 janvier 2025 12:17

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &

Motif de la plainte Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de Super C

I’établissement

Adresse 4 15°Rue

Ville Rouyn-Noranda

Code postal JoX 2J6

Aliments Mauvaise apparence, odeur désagréable ou godt
douteux des aliments

Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation de la 2024-01-14
situation

Prénom
Nom
Ville (résidence)

Région




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 11 janvier 2025 20:25

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Québec &
Motif de la plainte  Hygiéene et salubrité

Nom du lieu ou de  Epicerie Super C

I’établissement

Adresse 4 15e rue local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux
Date de 2025-01-10
I’observation de la

situation

Commentaireset  Forte odeur d’égout dans le département de la viande et ¢a

precisions depuis le mois de décembre.

additionnels Plancher extrémement sale.
J’ai vu un employé¢ dans le département fruits et Iégumes avec un
balai pousser des ordures et des légumes qui étaient tombés et
laisser ¢a dans un coin par terre pres des frigo ou son placé les
échalotes et laisser ces ordures par terre sans les ramasser et
repartir faire autre chose.



Prénom

Nom

Ville (résidence)
Région

Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 09:02

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte  Hygiéne et salubrité

Nom du lieu ou de  Super C

I’établissement

Adresse 1-4 15e rue

Ville Rouyn -Noranda

Code postal JoX 2J8

Etablissement Insalubrité des lieux, Insalubrité d’un équipement ou d’une
surface de travail, Mauvais état ou utilisation inappropriée d’un
équipement, Entreposage inadéquat des aliments, Présence
d’insectes, de vermine ou d’excréments

Date de 2025-01-09

I’observation de la

situation

Préenom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 12 janvier 2025 11:08

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

L E3 EA
Quebec 4 Ea)
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super ¢
I’établissement
Adresse 4 15e rue
Ville Rouyn noranda
Code postal JoX 2J8
Etablissement Insalubrité des lieux, Entreposage inadéquat des
aliments
Date de I’observation de la 2024-01-10
situation
Commentaires et précisions Svp envoyer un inspecteur sa presse sa pu sa
additionnels aucun bon sens
Prénom
Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel




De: Québec.ca <info@quebec.ca>

Envoyé: 13 janvier 2025 20:20

A: MAPAQ « Plaintes Inspection »[EX:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative
Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=ba60c0c3d5da44ddbcd1880b09eelcf2-
Ressource-B]

Objet: [EXTERNE] Plainte alimentaire

Indicateur de suivi: Assurer un suivi
Etat de I'indicateur: Terminé

Si vous doutez de I'authenticité du courriel, évitez de cliquer sur des liens ou d’ouvrir une

* ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur du MAPAQ.
piece jointe et communiquez verbalement avec I'expéditeur.

Québec &
Motif de la plainte Hygiéne et salubrité
Nom du lieu ou de Super C dé Rouyn-Noranda
I’établissement
Adresse 4 15e Rue Local 1
Ville Rouyn-Noranda
Code postal JoX 2J6
Etablissement Insalubrité des lieux

Date de I’observation 2024-12-22
de la situation

Commentaires et Odeur nauséabonde et seau d’eau corompu et essuies tout

preécisions additionnels  sale un peut partout sous les frigo et congélateur secteur
boucherie.

Prénom

Nom

Ville (résidence)

Région




Code postal
Téléphone

Courriel



Agriculture, Pécheries
et Alimentation RAPPORT D'INSPECTION

Québec ram

Sous-Ministériat a la santé animale et a
linspection des aliments

Date: 2025-04-23 Heure d'arrivée: 10:00 Numeéro du rapport d'inspection: 3856103
Raison de la visite: Insp. toxi-5M (07)

Exploitant: METRO RICHELIEU INC.

Etablissement: SUPER C (25984)

Banniére: SUPER C (METRO)

Responsable: M. MARC-ANDRE GIRARD, DIRECTEUR

Adresse de I'établissement: 1818 3E AVENUE, VAL-D'OR, J9P7A9, (Québec)

Numeéro de dossier: 390523 - 112

Numeéro spécifique: Sans objet

Loi sur les produits alimentaires (RLRQ, chapitre P-29)

EVALUATION DU RISQUE A LA SANTE

No Reégle(s) Constatation de non-conformité(s) et
action(s) exécutée(s)

1 Déclarer toute I'information relative a la documentation de fagon exacte Registre erroné / Registre de mollusques :
erreur de retranscription des informations se
rattachant aux dates de cueillette, de
préparation et d'achat.

REMARQUES

Inspection effectuée en lien avec un signalement regu au ministére concernant un consommateur disant avoir eu des problémes
de santé suite a la consommation de moules fraiches.

Discussion avec M Girard, directeur, ainsi qu'avec le gérant de la boucherie qui m'informe de la procédure de réception,
d'emballage et de la maniére dont le registre des mollusques est complété.

Le filet contenant 2 Ibs de moules fraiche est réceptionné, déposé sur une barquette de styromousse pour ensuite étre emballé
dans la machine qui scelle avec un tour de pellicule de plastique imperméable. Le gérant fait par la suite 5 trous sur la surface
plastifiée coté droit. C'est la procédure réguliere de la chaine Métro lorsqu'il y a réception de ce type d'emballage de moules. Le
gérant a mis en vente 50 paquets de moules, ils en ont vendus 42 paquets. Le 16 avril dernier, une cliente s'est plainte du
produit par téléphone, le gérant a alors jeté les 8 paquets restant.

Rien d'anormal a signaler au niveau de la qualité du produit, le gérant fait des vérifications quotidiennes(odeur, apparence, pas
ouvertes). Pas de probléme de température des équipements réfrigérés dans les derniéres semaines.

Lors de linspection, le seul produit disponible est dans un paquet sous-vide, perméable a I'oxygéne, réceptionné tel quel du
fabricant.

Prises de photos du registre et des factures.

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
SUPER C (25984) Visite du 2025-04-23 10:00:00 Rapport d'inspection No 3856103 Page 1 sur 1



MESSAGE D'INTERET GENERAL

Un manipulateur d'aliments présentant un ou plusieurs symptémes de gastroentérite (vomissements, diarrhée, nausée,
jaunisse, etc.) devrait étre retiré du milieu de travail. Il peut réintégrer ses taches 48 heures aprés l'arrét complet de ses
symptémes ou, s'il y a lieu, selon I'avis du médecin.

Agissons ensemble dans la lutte au gaspillage alimentaire !
Pour en savoir plus visitez le : www.mapaq.gouv.qc.ca/gaspillage-alimentaire-conseils

Vous conditionnez vos produits cuits dans des pots en verre ? Vous devez inscrire la mention « garder réfrigéré » sur I'étiquette
pour éviter toute confusion quant au mode d’entreposage. Seules les conserves qui ont subi une stérilisation, par exemple un
traitement thermique sous pression dans un autoclave, peuvent étre entreposées a la température ambiante.

Si vous devez apposer une étiquette sur les aliments préemballés destinés a la vente, informez-vous des exigences a respecter
en ce qui concerne I'étiquetage.

Nous vous invitons a consulter notre outil pour vous accompagner dans I'étiquetage des produits :
Québec.calétiquetage-aliments

IDENTIFICATION DE L'INSPECTEUR

Nom de l'inspecteur: JULIE LAROCHELLE
Adresse: 263, 1E AVENUE OUEST, 1ER ETAGE, AMOS, J9T1V1, (Québec)

Téléphone: 819 444-5477 poste 4829
Télécopieur: 819 444-5947
Courriel : julie.larochelle@mapaqg.gouv.qc.ca

J'ai personnellement constaté les faits et posé les gestes mentionnés dans ce rapport produit le : 2025-04-23

Signature :

SIGNATURE DE L'EXPLOITANT

Le rapport d'inspection No 3856103 a été remis a M Girard

L'exploitant ou son représentant reconnait avoir pris connaissance de ce rapport.

Signature :

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec
www.mapag.gouv.qc.ca Numéro sans frais : 1 800 463-5023
SUPER C (25984) Visite du 2025-04-23 10:00:00 Rapport d'inspection No 3856103







LWBAK 231D (Req : 193) M nistere de |'agriculture , des pécheries et de |'alinentation
Direction générale de la santé aninale et de |'inspection des alinents

Dossi er plainte no 1207785
PLAI GNANT : ETABLI SSEMENT | MPLI QUE :
Nom : Super C
Adresse : 1818 3E AVENUE
Municipalité : VAL-D OR
VAL-D OR ()

390523- 0112

2550338- 0001

RECEPTI ON :

Plainte transni se : TELEPHONE
Autre source :

Transféré a le

PRIORI TE : 24

Dat e_r écepti on Recue_par Dir Adm Reg Adm Loc
2025- 04- 23 10: 00: 01 3 8
2025-04-16 15:10:01 3 6
2025-04-16 13:45:01 1 1
MOTI FS PRODUI TS | MPLI QUES :
TOXI - | NFECTI ON
MOULE
Description conpl énentaire : Description conpl énentaire :

Mal ai ses ressentis a la suite d' un repas de noul es

No visite Date visite No demanal. No expl No enti Nom expl

3856103 2025-04- 23 0 390523 112 METRO RI CHELI EU | NC.

I NSPECTEUR(S) AYANT PRI S CHARGE DE LA PLAINTE :

DEBUT TRAI TEMENT DE LA PLAINTE : 2025-04- 16

CONSTATATI ONS ET CONCLUSI ONS :

2026-05-06 11:53

PAGE:

Conclusion : La plainte s'avére fondée puisque |a plaignante nentionne avoir été nal ade suite a |l a consonmati on du repas en

question.

Résultat de |'évaluation du produit
Responsabilité :
Pl ai nte fondée . F

Retour information au pl ai gnant : 2025-04-28 00: 00: 00
Plainte réglée le : 2025-04-23

* % * FIN DU RAPPORT * * *
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