Programme intégré de santé animale du Québec
2025-2028 |

Procédure de transfert des relevés vétérinaires (relevés d’honoraires) par les
établissements vétérinaires ou les médecins vétérinaires

1. Sivous n’étes pas encore enregistré au MAPAQ, et donc que vous n’avez pas de numéro d’identification
ministériel (NIM), veuillez nous contacter par courriel a cette adresse : pisag@mapag.gouv.gc.ca.
Si oui, identifiez-vous au portail web FLORA en entrant votre NIM.

Sivous avez déja récupéré votre mot de passe, inscrivez-le, cliquez sur OK et allez directement a 'étape 9.

Sivous n’avez pas encore récupéré votre mot de passe, suivez le lien de réinitialisation sous le champ du mot

de passe. L
SYSTEME D'APPUI FINANCIER (FLORA)

Identifiant ou NIM | inscrire votre NIM |

Mot de passe ‘ ‘

Sivous désirez réinitialiser votre mot de passe, cliquez ici.

Changement du mot de passe ou du courriel [

ox)
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2. Pourrécupérer votre mot de passe, inscrivez votre identifiant, soit votre NIM com posé de 9 chiffres cliquez
sur OK.
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Si vous avez oublié votre identifiant ou votre NIM. veuillez prendre contact avec votre centre de service au
MAPAQ

3. Ensuite, inscrivez votre adresse, puis cliquez sur OK.
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https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/md/servicesenligne/Pages/servicesenligne.aspx
https://web.mapaq.gouv.qc.ca/mdh/frameset.cfm

4. Surveillez votre boite courriel. Vous recevrez dans Uinstant qui suit un courriel contenant un hyperlien de
réinitialisation du mot de passe.

Votre mot de passe vous sera communiqué par courriel.
NOTE: Aucune autre information ne vous parviendra avec ce courriel.

Cliquez le bouton "OK" pour terminer.
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5. Cliquez sur Uhyperlien contenu dans le courriel.
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7. Créezvotre nouveau mot de passe en remplissant le formulaire.

Attention: Les champs marqués d'un astérisque sont obligatoires.

Pour des raisons dg sécurité, le mot de passe qui vous a été assigné est temporaire.
Pour confirmer votre demande d'accés et accéder aux services en ligne du Ministére, nous vous invitons a compléter le
formulaire suivant.

Le nouveau mot de passe:
+ doit étre différent de votre mot de passe actuel;
+ doit contenir i la fois des lettres et des chiffres;
* ne doit pas contenir une sé de trois
* ne doit pas contenir une sé de trois se dans | ou le nom;
+ doit étre différent des quatre derniers mots de passe précédents.

Nouveau mot de passe
Confirmation du mot de passe
Courriel = - “@hotmail.com

(de 8 & 30 caractéres)

J'ai lu, j'ai compris et J'accepte les conditions d'utilisation

oxg



8. Par la suite, vous pourrez accéder a Flora avec votre NIM et votre nouveau mot de passe.

SYSTEME D'APPUI FINANCIER (FLORA)

Tdenti ou NIM | inscrire votra NIM |

Si vous désirez réinitialiser votre mot de passe, cliquez ici.

Changement du mot de passe on du courriel [
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9. Une fois dans Flora, si nécessaire, cliquez sur Procédure pour obtenir de l'aide.
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Procedure ]

* Services aux véténnaires ﬁ BIENVENUE AU SYSTEME D'APPUI FINANCIER DU MAPAQ (FLORA)

Lap

est disponible pour imp:

- Transférer les relevés dhonoraires

Nous vous recommandons fortement de l'mprimer

Veuillez noter que la procédure est en format PDF. Vous aurez besoin du logiciel Adobe Acrobat Reader

pour la visualiser et Iimpnimer.
Ce logiciel est disponible gratuitement sur Internet 3 l'adresse suivante

adobe 1r/Droducis/ac robatreadsten? him
oup 2000€ T/RIOQUCIS/CIODJVICACSICDS

Pour obtenir plus de détails
Toute demande d'information sur le fonctionnement et la mise en apphcation du transfert des relevés
dhonoraires doit étre adressée au MAPAQ en s'adressant a la Dnrechon de Ia coordxnawn administrative

et des services 2 la chientéle, a l'adresse coumiel Suivante - ASA a. Nous vous prions
d"avoir alors en main votre numéro d'identfic ation ministénel (Hll !) afm de lacclnel voxre démarche

10. Pourtransmettre vos fichiers, cliquez sur Transférer les relevés d’honoraires sous la rubrique Services aux
vétérinaires, dans le menu de gauche.

¥ Services aux vétérinaires
* Transférer les relevés
¢ honoraires
* Procédures

11. Ensuite, en cliquant sur Parcourir, sélectionnez le fichier qui doit étre transmis au MAPAQ. Enfin, cliquez sur
Transférer.
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A~ Transférer les relevés d'honoraires

NIM Véré 100994807

Nom Vétérinaire: Judy L. Dauphin

Courriel: denis pouliot@mapaq.gouv.qc.ca

Nom du fichier Date de réception Statut rl\lﬂ

0 2311218 Buresu Ol




12. VOUS recevrez un message de APAQ - Flora - Confirmation de réception de fichier - Windows e =|DL

confirmation de réception de fichier.

Confirmation de réception de fichier

Le fichier 2013-05-09-02-04-02-vetfacture txt a été recu sur le serveur
sécurisé du MAPAQ.

Il sera validé par un traitement exécuté en soirée afin de détecter s'il
comporte des erreurs de conformité qui pourrait empécher le traitement.
Lors de la validation du fichier, un accusé de réception vous sera envoye,
vous informant du statut du fichier et des prochaines étapes. Il y a deux
possibilités :

- le fichier est conforme : il n'y a pas d'actions 3 poser;

- le fichier est non-conforme : il faudra alors faire corriger les erreurs et
nous retourner le fichier.

Si toutefois vous n'avez pas recu d'accusé de réception dans les
prochaines 72 heures, contactez Ia Direction de Ia coordination
administrative et des services 3 la clientéle, 3 I'adresse courriel

Votre fichier est maintenant transféré dans le systéme Flora.
Pour transférer d’autres fichiers, suivez la méme procédure.

13. Vous pouvez supprimer un fichier déja transmis en le sélectionnant grace a la case a cocher située a droite du
statut du fichier, puis en cliquant sur le bouton ﬁj . Une confirmation de suppression vous sera demandée.
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QUé €eC mmea
¥ Services sux vétérinaires ~ Transférer les relevés d'honoraires

* Transférer les relevés
d “honoraires

* Procédures NIM Vétérinaire: 100994607
Nom Vétérinaire: Judy L. Dauphin
Courriel: denis.pouliot@mapaq.gouv.qc.ca
Nom du fichier Date de réception Statut
2013-05-11-02-04-02-vetfacture.tt 2013-05-22 15:19:58 Bien recu 0%
.
MESSAGE

| ((Parcour....

C0055 - Etes-vous certain de vouloir supprimer les
informations ?

Cui Nen

En cliguant sur Oui, le fichier sélectionné sera supprimé.

Veuillez prendre note que le statut « bien regu » ne signifie pas que le fichier a été accepté.

[ : N Véténnaire: 100994507
Nom Vétérinaire: Judy L Dauphin
Courriel: cenis DC‘UII’)!@MJDJU Qouvaccd
e
tom du fichier Dote de réception  Statut 0]
201305-11-02-04-02-vetfacture 1 2013-05-2215.19.58 Bian tequ @

Parcouy.




Si le fichier a été accepté, le statut « accepté » s’affichera dans les 24 heures apres le transfert.
Nom du fichier Date de réception Statut

asaq.bd 20170104 10:12:10 Acceplé

14. Vous devrez vérifier qu’il ne manque aucun relevé a l’aide de ’accusé de réception que vous recevrez le
lendemain matin dans votre boite courriel.
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