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• Initiative des Producteurs laitiers du Canada

• Programme de certification obligatoire

• Volets :

• Salubrité des aliments

• Bien-être animal

• Traçabilité animale

• Biosécurité

• Environnement

proAction, c’est quoi?

Basé sur le code de pratiques 
pour le soin et la manipulation 

des bovins laitiers 



• 2009 : début des validations Lait Canadien Qualité (LCQ)

• 2013 : pénalités pour les non accrédités

• 2015 : proAction

• 2017 : bien-être et traçabilité

• 2019 : biosécurité 

• 2021 : environnement

• 2023 : 100 % accrédités

Historique de mise en œuvre



• Derrière chaque volet se trouve un comité 
technique composé de producteurs, d’experts et de 
personnel technique qui :

• Travaille sur les exigences ;

• Révise les exigences du volet aux 2 ans ;

• Intègre les nouvelles connaissances scientifiques et 
pratiques/technologies pertinentes ;

• Fait des recommandations au comité national proAction.

proAction, c’est qui?



• Chaque ferme est visitée aux deux ans par un agent 
de validation

• Une évaluation des bovins est aussi réalisée aux 
deux ans par un tiers indépendant

• Plus fréquemment pour les producteurs ayant de moins 
bons résultats

• Entre les validations, les producteurs doivent 
soumettre une autodéclaration

Audits



Conformité aux exigences

Exigence

✓Conforme ✖ Non conforme

Non-conformité
majeure/mineure

Démérites
Mesures 

correctives



• 19 exigences :

• Logement (veaux, génisses, vaches
en lactation, vaches taries, taureaux)

• Densité de logement 
(animaux/logette ou par m²)

• Propreté des animaux

• Alimentation et eau

• Soins (ex. : gestion de la douleur)

• Manipulation des animaux et formation du personnel

Volet bien-être animal



✓ Les mesures axées sur les animaux sont un bon outil pour évaluer 
l’état général des vaches 

✓ L’approche est basée sur les résultats (état de la vache) plutôt que 
sur les moyens (alimentation, logement)

✓ Les résultats permettent de cerner les éléments à améliorer et de 
mesurer le progrès réalisé 

✓ Le producteur a de la latitude pour déterminer les meilleures 
stratégies pour que les vaches soient en bon état, en fonction de 
ses installations et de sa réalité de production

Évaluations des bovins



✓Échantillon du troupeau en lactation

✓ État de chair : acceptable > 2 

✓Blessures : jarret, cou et genou

✓Mobilité

Évaluations des bovins



Évaluation des jarrets
Articulation 

du tarse 
(jarret)

Pointe du jarret

    

    

Pas d’enflure.  
Pelage intact ou un peu 

d’usure ou de poils 
endommagés. 

Pas d’enflure ou enflure 
mineure (< 1 cm).  

Zone dégarnie sur le 
jarret. 

Enflure moyenne 
(1-2,5 cm) et/ou lésion 

sur la zone dégarnie. 

Enflure importante  
(> 2,5 cm). Peut y avoir 

une zone 
dégarnie/lésion. 

Note ‘A’= Acceptable Note R = Requiert des mesures 
correctives 

 



Évaluation des genoux
Note ‘A’ = Acceptable 

Pas d’enflure. Pelage intact ou un peu d’usure 
ou de poils endommagés. 

Pas d’enflure. Zone dégarnie. 

  
 

 

Note ‘R’ = Requiert des mesures correctives 

Plaie cutanée ou croûte et/ou enflure  
(< 2,5 cm). Peut y avoir une zone dégarnie 

Enflure importante (= 2,5 cm). Peut y avoir une 
zone dégarnie ou lésée. 

 
 

 

 



Partie du cou en 
contact avec la barre 
ou la chaîne de cou 
(stalle/mangeoire)

Note ‘A’= Acceptable Note ‘R’ = Requiert des 
mesures correctives 

   

 

 
 

Pas d’enflure. Pelage intact 
ou un peu d’usure ou de 

poils endommagés. 

Pas d’enflure. Zone dégarnie 
visible. 

 

Plaie cutanée ou croûte et/ou enflure.  
Peut y avoir une zone dégarnie. 

 

Évaluation du cou



1. Évaluation de la démarche ou de la locomotion

• Avec les vaches en stabulation libre (1 à 5)

• Dans les systèmes à stabulation entravée où les vaches font 
régulièrement de l’exercice, s’il est possible et pratique de le faire

2. Évaluation de la boiterie en stalle

• S’utilise en stabulation entravée où il n’est pas pratique d’observer les 
vaches en mouvement

• Au bord

• Transfert de poids

• Repos

• Mouvement inégal

Mobilité



• Confiance des transformateurs de lait dans la 
qualité et les normes de production du lait

• Protocoles/procédures qui facilitent la formation du 
personnel

• Discussions hors des visites de routine avec le 
médecin vétérinaire et l’agronome

• Amélioration continue des pratiques à la ferme

Retombées



• Agence canadienne d’inspection des aliments 
(ACIA)

• Conseil national pour les soins aux animaux 
d’élevage (CNSAE)

• Transformateurs et détaillants, quelques exemples :

Reconnaissance



• Nouveau code de pratiques publié en 
mars 2023

• Entrée en vigueur le 1er avril 2024 
(majorité des exigences)

• Un délai est prévu pour les exigences 
impliquant un investissement important 
pour les producteurs qui doivent apporter 
des changements

• Élevage des veaux en groupe

• Liberté de mouvement

Changements à venir



• Prochaines étapes : les nouvelles exigences doivent 
être intégrées à proAction 

• Élaboration des exigences

• Scénarios de validation en développement

• Formation des producteurs et des agents de validation

-> Automne 2025 ou 2027

Changements à venir



• Adhésion des producteurs et des intervenants sera 
d’autant plus importante

• Les producteurs qui auront à faire de grands 
changements pour adapter leurs installations 
auront besoin d’accompagnement pour le faire 
avec succès

Défis 



• Travailler ensemble pour trouver des solutions 
applicables sur les fermes qui vivent différentes 
réalités

• Que les changements demandés ne mettent pas en 
péril la survie des fermes

• Que les changements demandés ne viennent pas 
alourdir la charge de travail des producteurs et 
impacter négativement leur santé mentale

Défis 



Témoignages

22

Avoir su que ça faciliterait l’intervention, je l’aurais fait 

avant (gestion de la douleur lors de l’ébourgeonnage)

Le rapport d’évaluation 

a permis d’améliorer la 

formation de mes 

employés pour leur 

faire comprendre 

l’importance de la 

litière

Permet de valoriser ce qui est 

déjà fait sur les fermes du 

Québec



Quand on leur demande s’ils se passeraient 
aujourd’hui de proAction, Chantal Ruel répond : « est-
ce qu’on se passerait maintenant d’une caméra de 
recul pour stationner l’auto? Bien sûr, on reculerait 
pareil. Mais pourquoi on s’en passerait? »
Référence: reportage dans la revue Le producteur de lait québécois avril 2020 à la 
Ferme No-Chan de Saint-Gervais, avec Chantal Ruel et Bruno Vermette.

Témoignages



Merci!
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