De: Julie Boucher

A:

Cc: Boite acces, mce

Objet : N/Réf. : 2526-159 - Votre demande d"acceés a |"information
Date : 18 avril 2026 15:19:01

Piéces jointes : 159-document.pdf

159-articles.pdf
AVIS DE RECOURS.pdf

Objet : Votre demande en vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1)

N/Réf. : 2526-159
Monsieur,

Nous donnons suite a votre demande d’accés du 28 mars 2026, regue a nos bureaux le 30
mars 2026, dont le but est d'obtenir copie des documents ou présentations partagés lors de
divers points dans le cadre des comités de direction.

Nous vous transmettons copie des documents détenus par le ministére du Conseil exécutif
a I'égard de votre demande, dans lesquels les renseignements confidentiels au sens des
articles 29, al. 2, 37 et 39 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels ont été caviardés, et ce, tel que le prévoit
l'article 14 de cette loi.

De plus, conformément aux dispositions de l'article 13 de la Loi sur I'accés aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, nous vous
informons que certains renseignements détenus par le ministére du Conseil exécutif a
I'égard de votre demande font I'objet d’une diffusion sur Internet a 'adresse suivante :

Tableau de bord- Tableau de bord de Ia performance

Par ailleurs, certains documents détenus par le ministére relévent davantage de la
compétence du ministére de la Cybersécurité et du Numérique. En vertu de l'article 48 de
la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, nous vous invitons a vous adresser a la personne responsable
de I'accés aux documents de ce ministére, dont les coordonnées sont les suivantes :


https://performance.gouv.qc.ca/tableau-de-bord/conseil-executif

Responsable de I'accés aux documents
Madame Isabelle Goulet
acces@mcn.gouv.qc.ca

418 644-1500

900, place D'Youville, 3e étage
Québec, (Québec) G1R 3P7

En ce qui a trait aux autres documents détenus par le ministére et visés par votre
demande, ceux-ci ne sont pas accessibles, et ce, en application des articles 29, 33, 37 et
39 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels ou ne peuvent vous étre transmis puisqu’ils sont formés en
substance de renseignements confidentiels en vertu de ces mémes articles, et ce, en
application de I'article 14 de la Loi.

Vous trouverez ci-joint copie de l'avis relatif au recours prévu a la section Il du chapitre IV
de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, de méme que des articles de cette loi mentionnés a la
présente.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Julie Boucher

Responsable de 'accés a I'information
Ministere du Conseil exécutif

835, boulevard René-Lévesque Est, 2€ étage
Québec (Québec) G1A 1B4

Téléphone : 418 643-7355
mce.accesmce@mce.gouv.qc.ca

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas desting, veuillez svp le détruire et en informer l'expéditeur.


mailto:acces@mcn.gouv.qc.ca
mailto:mce.accesmce@mce.gouv.qc.ca
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»g Contexte

Le Secretariat du Conseil du trésor a dévoilé la Stratégie de gestion des ressources
humaines de la fonction publique 2023-2028 a 'automne 2023.

Elle vise a aider les ministeres et organismes a relever les nombreux défis d'attraction
des talents, de fidélisation, de gestion des talents, d’'organisation du travail,
d'acceélération de la transformation numeérique et d'adoption des nouvelles

technologies.

La stratégie permet a la fonction publique de déployer I'expérience employé pour en
faire un employeur de choix, qui offre un parcours professionnel enrichissant du
moment de postuler a un emploi jusqu'a la retraite.
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»g Consultation des secrétariats

Rencontres des gestionnaires de la DRH avec les secretaires géneraux
associes entre la mi-mars et la mi-mai

Principales préeoccupations :
Attraction, expérience candidats, groupes cibles, E.D.1.
Developpement des competences, surtout numeriques
Développement des compétences de gestion et releve de gestion
Transfert d'expertise

Plan d’action RH




//. Axe 1: Une expérience employé enrichissante

0
m Q Recherche ﬁ fs

Réseau

Notification:

Ministére du Conseil exécutif du Québec (MCE) @ C

V4 3
E ;e d e m a r q l I e r Accueil Mon organisation A propos Posts Emplois Personnes

ére du Conseil exécutif du Québec (MCE)
onnés

®

C O I I l I I l ‘ e Nous serons présents dans divers salons de 'emploi & I'automne. Faire carriére dans
la fonction publique, ¢a vous intéresse? Venez discuter avec nous des possibilités
| | d’emploi au sein de notre ministére! . plus
° 2 st
C h O I X Etre dans l'action,
0
P, plus qu'une

carriéere!

INRS (Institut National
26 septembre fimsthut Nt
de la Recherche Scientifique)
ghat2h : ;
Pavillon Desjardins-Pollack,
2 octobre Université Laval
10hal5h > ;

Laurier Québec

4 et 5 octobre

Votre of. 4
ggul:/eernement Quebec e

Plan d’action RH




Axe 1 : Une expérience employe enrichissante

ots-clés 0 Guide carriere  Salaires au Canada  Blog J!  Publier une offre £ e

JOb!"iCO Titre du poste,

entreprise / Ministére du Conseil exécutif / Ministére du Conseil exécutif - Québec, QC

Se démarquer N ETRE DANS

L’ACTION

comme X PLUS QU'UNE

employeur de CARRIERE !
1 Ministére uFonsei ?xécuti
choix N e,

1114 personnes sont abonnées

https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/conseil-executif

Suivez Ministére du Conseil exécutif sur les réseaux sociaux

Nos avantages Partager cette page

@ o
@ @ Offres demploi @

®®
@®
@®

©)

Qui sommes-nous

Réviseure ou réviseur linguistique
(Occasionnel un an)

" g : ” i Québec, QC

Le ministére du Conseil exécutif reléve directement du premier ministre. |l exerce des fonctions particuliéres

et uniques au regard de la gouvernance de 'administration publique. Le Conseil exécutif, aussi appelé

Plan d’action RH




Se démarquer
comme
employeur de
choix
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//. Axe 1: Une expérience employé enrichissante

.& Ministére du Conseil exécutif du Québec (MCE)
i 15 abonnées

2 Modifié « @

Dynamique, innovateur et créatif, Julien Domingue insuffle beaucoup de rigueur et
d'efficacité dans tous les aspects de son travail. A titre de directeur, Julien dispense
des conseils en lien avec les dossiers prioritaires de son secrétariat. ¢ ... plus

\glgg/eerﬁe ent Québec £1e2



Une expérience employé enrichissante (suite)

Déploiement d'une vision
gouvernementale basée sur
I'approche des milieux de travail axés
sur les activités (MTAA)

Accompagnement des unités en
gestion du changement

Accompagnement des unités en
prévention et en ergonomie

Québec



Une expérience employé enrichissante (suite)

Mise en ceuvre d'une demarche de
mobilisation a la suite du sondage sur
'expérience employé (en cours)

Sensibilisation et formation des
gestionnaires quant a leurs roles en
lien avec l'expérience employé (2023-
2024)

eexpérience employé

Québec



Une expérience employé enrichissante (suite)

Pratiquer une gestion éthique, inclusive et
favorisant de meilleures conditions pour la
santeé globale des personnes

Participation a la révision de la politique-
cadre en santé des personnes (fonction
publique) et mise en ceuvre des changements
y découlant (2023-2024)

Bonification de l'offre de service en éthigue
(2024-2025)

PPPPP

ZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC, 1

PR
statatatyt,

ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEBEC

Projet de loi n° 53

(2024, chapitre 21)

Loi édictant la Loi sur la protection
contre les représailles liées a

la divulgation d’actes répréhensibles
et modifiant d’autres dispositions
législatives

Présenté le 15 février 2024
Principe adopté le 10 avri
Adopté le 29 mai 2024
Sanctionné le 30 mai 2024

Editeur officiel du Québec
2024

cur officiel du Québec, 2024

Québec



Une expérience employé enrichissante (suite)

Pratiquer une gestion éthique, inclusive et
favorisant de meilleures conditions pour la
santé globale des personnes (suite)

Sensibilisation des gestionnaires aux
objectifs du Programme d'acces a
'égalité en emploi(2023-2024)

L : L Camylle
Réalisation de diverses activités de

sensibilisation en vue d'instaurer une
culture d'équité, de diversite et
d'inclusion (2025-2026)

ooooo
eeeeeeeeeeee
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Axe 2 : Des organisation apprenantes et des parcours
professionnels épanouissants

Organisation apprenante [’ m .

gy B

, ) &
Développement d'un parcours [‘
personnalisé de formation en

compétences numeériques
(2025-2026)

P Microsoft Power Platform

Q Microsoft Copilot m]ﬂ ‘ , ‘

Powe App Powe A tomat Power Pages

sssssssssssss Proc: xternal-facing website:
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Axe 2 : Des organisation apprenantes et des parcours

o

Québec&a

professionnels épanouissants

Portail d'apprentissage de la fonction publique

Mon espace TABLEAU DEBORD  MON PARCOURS

Organisation apprenante

OFFRES DE FORMATION
Vous avez un projet de formation ?

Les formations et les parcours de formation offerts disponibles ci-dessous o Uit ot e permitivs He vonc Ririariser avecie
vous permettent de développer les compétences utiles dans la réalisation de processus de conception technopédagogique du Secrétariat du
vos fonctions respectives afin que vous puissiez jouer un role actif et Conseil du trésor.

contributif dans le fonctionnement de I'Etat québécois.

Développement d'un parcours
personnalisé de formation en
compétences numeériques
(2025-2026)

Gestionnaires

Codéveloppement Webinaires Evénements

Uinteligence Partager Alare deria: SharePoint :
artificiele - reflexions. les essentiels
I l I M | opportunités | desdocumentsavec | et Fexercice
A O N etenjoux Teams, SharcPoint |  duleadership | delatechnologie? | Planner et ToDo pour placer
etOneDrive Ihumain au caeur de
votre organisation
0 4 ‘Tout le personnel Tout le personnel Gestionnaires Tout le personnel Tout le personnel Gestionnaires, Tout le personnel
2 2 cheffes ot chefs
déauipe. conseBeres
Stconseters
25 septembre. 3octobre 4 octobre (1 partie) 10 octobre 17 octobrelgr. 1) 21 octobre 23 octobre (1~ partie)
PROGRAMMAT|0N 13hal6h30 8h30an2h Shazh Shaizh 8h30an2h CONFERENCE Bha®sh3o
MINISTERIELLE octabre 2 parte) novemtre(or2) | SPEEENE s gcabre(a:parie
Shauzh 13hai8h30 Whawh30 [
DE FORMATION \ L i
R —— —
. in Learning
‘SharePoint : Integrer les. Power Bl Oserles Lagestion du N -y
@ (Niveau1) ‘conversations ‘temps et des L
antages imites | rendre mobiisante les talents dans o tranition conngeusesdons | prorités
de travail artificielle (1A) Seomplexes
. Gestionnaires. Touttepersonnat Gestionnairs. Toutle personnat Gestionnares. Toutlepersonnel
ot chefs deauipe chetes st chefe crettes ot chets chettes etchats
deéquipe, consediéres déquipe. conseliéres dequipe. conseieres
‘et consedlers RH. ‘et conselliers RH. ‘et conseilersRH
28 octabre(1* partie) Snovembre ‘Bnovembre(*partie) | 12 novembre (1" partie) 18 novembre 21 novembre (1*partie) 2decembre 3 décembre(1” partie) | T décembre (1" partie) 17 décembre
8h30a12h CONFERENCE Shaizh 9hanzh BhIEAWHE 8h30a12h CONFERENCE WhalBh30 8hazh BhISABHIE
‘Snovembre (2° partie) BLEAKS 16 novembre (2* partie) [ 19 novembre (2" partie) 28 novembre (2* partie) BHEAEVE 10 décembre (2° partie) | 18 décembre(2* partie)
8h30an2h Shaizh Shanzh 8h30a12h Whalsh30 Shawzh

POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS

ORMATI
FORMATION.

—_— Québec

Québec

FFERTESEN CYI
FFERTES PARN

Développement des compétences
Mes services de r I




Des organisation apprenantes et des parcours professionréls
épanouissants (suite)

Elaboration d'un parcours
de déeveloppement des
compeétences pour la
reléve de gestion (2025-
2026)

Québec



Axe 3 : Des organisation performantes — une gestion
stratégique et innovante de la fonction ressources humaines

Poursuite de la transformation numérique des
processus en RH / \
Développement et implantation d'une offre de service l |

en gestion du changement pour les besoins du MCE
(2025-2026)

Québec




Axe 3 : Des organisation performantes — une gestion

stratégique et innovante de la fonction ressources humaines

Participation a la modernisation des
systemes gouvernementaux et a leur
implantation au MCE

Développement de rapports Power Bi
soutenant la prise de décision

Suivi du développement des compétences numériques
Rapport stratégique - MCE - 2023

1) Méthodologie et précisions

Période de référence

Nb heures total nb employés fin periode Nb heures moyens Cible ministérielle

Secrétariats Nb heures total Nb heures moyen
-

Bureau du secrétaire général et greffier du Conseil exécutif (BSGG) 3,50
Secrétariat a UInternet haute vitesse et aux projets spéciaux de connectivité (SIHVPSC) 138,03
Secrétariat a la communication gouvernementale (SCG) 339374
Secrétariat a la réforme des institutions démocratiques, a l'accés a l'information et a la Laicité (SRIDAIL) 68,75
Secrétariat aux emplois supérieurs (SES) 151,27
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques (SPPS) 66,00
Secrétariat aux relations avec les Premiéres Nations et les Inuit (SRPNI) 317,18
Secrétariat du comité ministériel de 'économie et de ['environnement (SCMEE) 7.00
Secrétariat du comité ministériel des services aux citoyens (SCMSC) 0,00
Secrétariat du Conseil exécutif et Secrétariat a la législation (SCESL) 886
Secrétariat du Québec aux relations canadiennes (SQRC) 172,50
Secrétariat général, coordination gouvernementale et administration (SGCGA) 143816
Total 5 764,99

Excellent Bon A améliorer Faible
90 % ot plus 75 % 89 W os0%amx 59 % ot moins

Ministére du Conseil exécutif - Direction des ressources humaines

Québec



»2 | Synthese

45 actions
23 déja existantes

22 nouvelles actions

4 d'icile 31 mars 2024
ben 2025-2026
4 en 2026-2027
4 en2027-2028

b autres dont I'échéance est liée aux travaux du SCT

Plan d’action RH




Ouestions
Commentaires
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Gestion intégrée des risques
Plan 2024-2025

C
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MISE EN CONTEXTE

Orientations du Conseil du trésor en matiere de
gestion des risques.

Historigue au ministere du Conseil exécutif.

Premier plan qui integre les risques des secteurs
et des secrétariats.

Québec



DEMARCHE

r 1] 11 11 T ]

Analyse de | ldentification des Analvse des risques —» Evaluation des Traitement des
I’'environnement risques y g risques risques

| 1 | I 1 1 | 1 1 ]

| |
Y / Y |

Janvier — mars 2024 Comité de concertation en Juin-juillet 2024
gouvernance stratégique de
I'information
(comité consultatif de GIR)

A
\ 4
\ 4

Avril — mai 2024
Québec



CATEGORIES DE RISQUES IDENTIFIES

atéegiques

* Menaces potentielfe
pourraient affecter la
réalisation des objectifs a
long terme d'une
organisation.

* Liésala prise de
décisions stratégiques.

* Concernent
I'environnement externe
de l'organisation.

Transversaux
partagés

Risques identifiés par
plusieurs secrétariats.

En lien avec, notamment, la
disponibilité des ressources
humaines et la sécurité de
I"information.

L ]

Opérationnels

AssOCiés aux processus
internes et aux activités
quotidiennes d'une
organisation.

Sont de court terme.

Ex.: pannes techniques,
erreurs humaines, problemes
logistiques.

Québec



IDENTIFICATION DES RISQUES

12
transversaux
partages
26

stratégiques

—_

* 11Slet PRP
* 1RH

15

opérationnels

9

transversaux
partagés

Québec



e
ANALYSE ET EVALUATION (APPREClATlON DES RISQUES)

Risques stratégiques avant controle

. : i

Faible Modére Elevé Critique

Risques stratégiques apres controle :

N 5 o

Faible Modéré Elevé Critique

\—> Plan GIR

Québec
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PROCHAINES ETAPES

Analyse de Identification Analyse Evaluation Traitement Suivi
I’environnement des risques des risques des risques des risques des risques

Suivi trimestriel du plan de GIR
Veille stratégique en continu (analyse de I'environnement)
Prochain exercice d’identification des risques : printemps — été 2025

A

Québec
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Programme de consolidation
des centres de traitement
iInformatique (PCCTI)

Sommaire exécutif
Novembre 2024

Québec




»Ei Objectifs de la présentation exécutive

. Définitions

. Contexte du PCCTI

. Contexte du projet PCCTI spécifique au MCE
. Planification stratégique approuvée

. Activités en cours et terminées

O U1 B~ W N -

. Calendrier de réalisation et avancement

Programme de consolidation des centres de traitement informatique (PCCTI)




Nuage externe:

le nuage externe est une offre infonuagique qui permet la création et le déploiement
des applications en bénéficiant des innovations et des infrastructures materielles
infonuagiques d'un fournisseur externe.

Nuage gouvernemental du Québec (NGQ):

le NGQ est un service infonuagique offert par le MCN et basé sur le modéle laaS
(Infrastructure as a Service). Hébergé dans des environnements physiques sécurisés
congus pour les données importantes pour le service aux citoyennes et aux citoyens,

il consiste en un service automatisé pouvant étre consommeé en mode libre-service par
les ministéres et organismes publics.

Centre de traitement informatique (CTI):
un CTl est un lieu physigue, situe au Québec, qui héberge des infrastructures technologiques,
sous la responsabilité du MCN.

€

Québec




« Initiative gouvernementale dont I'objectif principal est d’effectuer la consolidation
des centres de traitement informatique vers I'infonuagique dont les cibles globales sont :

* Nuage externe, 80% des charges;
* Nuage gouvernemental du Québec (NGQ), maximum de 20% des charges.

 Le PCCTI est régi par le Décret 596-2020 du 10 juin 2020, et la mise a jour
du 30 janvier 2023 prévoit que la réalisation des travaux doit se terminer
au plus tard le 31 décembre 2025;

« L’exécution et 'accompagnement des MO ont été confiés au CSPQ (MCN),
et ce service est disponible via :

« Un catalogue infonuagique contenant une liste de firmes externes préqualifiées
par le MCN;

» Les MO peuvent signer des ententes gré a gré avec les prestataires de services
pour 'accompagnement.

Québec
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Une expérience employe
enrichissante

Pour une gestion
moderne et évolutive

gouvernement Quebec



oooooooooooooooooooooo

Qu’est-ce que I'expérience employé ?

ooooooooooooooooooooooooooooo

* (C’estla somme des interactions d’un employé avec son
employeur ou ses représentants. |l s’en dégage un
sentiment d’attachement ou au contraire, un détachement
gui pourrait éventuellement susciter un départ.

* L'expérience employé se réfere a I'ensemble du cycle de
vie d'un employé au sein de son organisation, de son
accueil et intégration dans son nouveau poste jusqu'a son
départ, en passant par sa gestion quotidienne.

\/ntra
votre «

gouvernc’e'?nent QUébeC



Quel est le cycle de vie d'un employé ?

3
Expérience employé
Votre of. A
gouvernement Que ec



ooooooooooooooooooooo

Quels sont les avantages d'une expérience @~
employé enrichissante ? 4

 Se démarquer comme un employeur de choix
* Lasatisfaction et I'engagement personnel

* Larétention des meilleurs talents

 La mobilisation des équipes

* Unclimat de travail sain dans un esprit de
sécurité psychologique et de bien-étre

Votre @\.@ A
gouvernement Quebec



Quelle est votre contribution pour garantirune  ......................
expérience employé enrichissante ?

* Endosser et porter la vision engageante de
I'organisation

* Veiller avec bienveillance au bien-étre de |I'équipe
e Connaitre ses employés

 Etre attentif et conscient de I'impact de ses
paroles et de ses comportements

* Donner de la reconnaissance

* Adopter une posture de gestionnaire-coach
alignée sur les différents réles du référentiel de
compétences du gestionnaire leader

Votre of, 4
gouvernement Quebec



oooooooooooooooooooooo

Quel est I'accompagnement RH ?

A la suite du prochain sondage Expérience employé

e Atelier de formation et de réflexion sur les principes de
I'expérience employé et les pratiques de gestion qui
propulsent I'expérience employée positive.

e Autoévaluation des compétences de gestion soutenant les
pratiques de gestion mobilisatrice dans un but de batir un
plan de développement.

* Coaching de groupe pour soutenir |'appropriation des
compétences en regard de |'un des rbles du gestionnaire de
la FP, celui de propulseur de I'expérience employés
enrichissante.

Votre of, 4
gouvernement Quebec
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L'outil de mesure

* Sondage portant sur :
e Lesens du travail
* Le leadership de gestionnaires
* Les pratiques de gestion des RH
* Lorganisation du travail
* L'environnement, la santé et le mieux-étre
e Questions barometres (fierté, appartenance, intention de rester)

Votre @\.@ A
gouvernement Quebec



oooooooooooooooooooooo

Retour sur le sondage 2024 oo

* Firme Léger Marketing

* Taux de participation au MCE : 66 %
e Taux fonction publique: 57 %

e Résultat global au MCE : 7,5/ 10
e Résultat global dans la fonction publique: 7,3/ 10

Votre of, 4
gouvernement Quebec



Sondage 2025 e

* Mémes questions

* Firme de sondage SOM

e Collecte de données du 25 février au 14 mars

* Réception du rapport global du MCE le 30 mai

* La DRH va acquérir des rapports détaillés de SOM

 Démarche de diffusion et accompagnement de la DRH a
I"automne 2025

Votre of, 4
gouvernement Quebec



Afaire e

1. Assurer le suivi des actions entreprises a automne 2024

2. Stimuler une participation accrue au sondage

Rappel de terminer les évaluations de rendement pour :
* reconnaitre les contributions
* discuter du développement des compétences

e échanger sur le cheminement de carriere

Votre of, 4
gouvernement Quebec



MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF
Rencontre du comité de direction

Développement des compétences numeriques
Mai 2025

C

Québec




Objectif du plan strategique 2023-2027

PLAN STRATEGIQUE
2023-2027

3 CUTIF
REVISION - MARS 2024

eeeeeeeeeeee

*Les publications du Ministére sont disponibles via le site Québec.ca.

O o : , , ,
@ Soutenir le développement des compétences numériques du personnel

La transformation numérique gouvernementale vise a offrir des services
publics plus rapides et adaptés a la réalité de la population, en tirant
profit du numérique

Le Ministére entend continuer d’offrir des formations de qualité a son
personnel afin de les appuyer dans le développement de leurs
compétences et de soutenir, et méme accélérer la transformation
numerique '

Québec



Orientation du plan de transformation numerique 2023-2027

Ameéliorer les services a la clientele et aux partenaires

Le Ministere s’est doté de cing ambitions
d’affaires, dont celle de renforcer les capacités
numériques du personnel du Ministére, incluant
les compétences en intelligence artificielle

Pour atteindre cet objectif, il est essentiel de ’

miser sur le développement des
PLAN DE TRANSFORMATION . "
i compétences et,des talents nu,menques de
tous les employées et employés

MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF

*|es publications du Ministére sont disponibles via le site Québec.ca.

Initiatives du PTN

Augmenter le nombre d’heures moyen par
employée et employé consacré au
développement des compétences numériques

Développer un parcours d’apprentissage sur
les compétences numériques

Québec



La vision de la SGRH 2023-2028

Culture organisationnelle apprenante

: La Stratégie de gestion Axe 2

RESSOURCES HUMANES. des ressources Des organisations

DE LA FORCTION PUBLIQUE humaines prévoit la mise aoorenantes et des
en ceuvre d'un pprenc ) parcours
environnement professionnels épanouissants
d’apprentissage de la
fonction publique Objectif 3
Fermgttgr,\t altoutesl et Valoriser une fonction
p?lejisn piteen\{glopper eur publique apprenante tout en

misant sur I'évolution des

Une culture emplois et des compétences
d’organisation
apprenante permet de

sensibiliser'ensemble

du personnel a I'adoption

d’une posture proactive

dans le développement

de leurs compétences

L Québec actuelles et futures

Québec

*Les publications du Ministére sont disponibles via le site Québec.ca.




Définition de la compétence numeérique

Compétences
cognitives

La compétence
numeérique est la
capacité de repérer,
d’'organiser, de
comprendre, d’évaluer, de
créer et de diffuser de
linformation par
lintermédiaire de la
technologie numérique

Comportements
éthiques et
responsables

Compétences
sociales et
collaboratives

Compétences
liées aux TIC

I

Le Ministére compte
soutenir les employeées et
les employés dans la
transformation numérique,
en augmentant de 20 %,
d’ici 2026-2027, le
nombre d’heures moyen
par personne consacré au
développement des
compétences numeériques,
incluant l'intelligence

\artiﬁcielle /

Québec



Competences numeriques | outil de suivi

Al
|:||:| Tableau de bord

Le MCE a développé un outil de suivi ministériel avec Power Bl portant sur le développement des
compétences numeériques

0140 Secrétariat a la réforme des institutions démocratiques, a l'accés a l'information

40 Secrét os institutiy Le tableau de suivi
e:c':claami:el:cne (SRIDAIL) et organisations dépendantes e — perme { a Ia DRH
—— , : 7 et aux secteurs de

Nombre d’heures moyen par employe
Résulisis sectonel suivre I'évolution
6,28 125,53 du nombre
Nb heures moyen Nb heures total d’heures de
formation
. = consacrées au
o et développement de

._J 002 002 002 002
14
- I I UG & T S I e T P I R s S ST T |eurs Competences

2022 2023 2024 2025 2026

Suivi du développement des compétences numériques \ »&

o

4

Resultats MCE

o
>
=
o
E
o
-
]
o
c
o
>
)
E
n
o
e
5
]
e
o
o
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£
£
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e

Période
Nb heures moyens Nb heures total —&— Nb heures moyen (Secteur) Nb heures moyen (MCE) Cible

Ministére du Conseil exécutif - Direction des ressources humaines A b
uebPecC




Developpement des compétences numeriques

Nombre d’heures moyen par employeé

Des cibles ont été fixées, soit le pourcentage d’augmentation par rapport a la valeur de départ qui correspond a la mesure

établie pour 2022, soit 3,62 h en moyenne par employée et employé.

Une augmentation de 20 %, répartie sur 4 ans, est visée au 31 décembre 2026

OBJECTIF

Soutenir le
développement des
compétences
numeriques du
personnel

INDICATEUR

Taux
d’augmentation du
nombre d’heures
moyen par
employée et
employé consacré
au développement
des compétences
numeriques

CIBLE 2022 CIBLE 2023 CIBLE 2024 CIBLE 2025 CIBLE 2026
Valeur de départ 5% 10 % 15 % 20 %
par rapport a la par rapporta la par rapport a la par rapporta la
mesure de départ | mesure de départ | mesure de départ | mesure de départ
3,62 h 3,80 h 3,98 h 4,16 h 4,34 h
_ 4,34 h 6,03 h - _
20 % 67 %

par rapport a la
mesure de départ

par rapporta la
mesure de départ

Québec




|dentifier et analyser les besoins en développement de compétences et de formations numériques des gestionnaires

et de leurs employes

Habiletés
technologiques

|2
Collaboration

Communication

Citoyen
éthique

Pensée
critique

Développement
de la personne

Inclusion et Production
besoins diversifies de contenu

Accessibilité Acceés a l'information Derniére mise a jour : 2024-03-24
7
Québec

1. Diagnostic initial BN ). Analyse des besoins

des compétences
3. Conception d’une offre
de formation adaptée

2024 | 34 rencontres

4. Appréciation des “«

formations

(\‘
0

Québec



s |

137 h formation | 67 h numérique 118 h formation | 56 h numérique
117 participants |Total 690 h 139 participants |Total 644 h
AUTOMNE | &= &= & =& 2 &
_21?4 — || = | —|— | = | —

129 h formation | 93 h numérique
438 participants |Total 1 197 h

82 h formation | 44 h numérique
463 participants |Total 784 h

'l
~
\d

Gﬂée 2023 \

123 h de formation numérique
256 participants

1 334 h consacrées au développement
de compétences numériques

Année 2024

137 h de formation numérique
901 participants

1 981 h consacrées au développement

\ de compétences numériques /

Québec




~

En 2023 et 2024, le MCE a
organisé plusieurs formations
privées en développement de
compétences numeériques
répondant a des besoins
spécifiques de 135 employés
des secteurs et unités
administratives totalisant

@) h de formations. J

Année 2023

42 h de formation numérique
93 participants

Total 493 h

Année 2024

20 h de formation numérique
42 participants

Total 227 h

Partenaires collaborateurs

2
/En 2024 . \

7 stages en technologie numérique : 2 664 h
LinkedIn Learning : 339 h

Abonnement programme 365e Pro : 138 h
L'Académie de transformation numérique
(ATN) et le Portail d’apprentissage de la

\fonction publique (SCT) : 83 h J

Québec



Les parcours dapprentissage sur les compétences numeriques 2025-2026

Parcours numérique M365 (21h)

LinkedIn Learning — *disponible dés maintenant

D'efficacité individuelle a efficacité organisationnelle. En développant les compétences numériques de nos équipes, nous optimisons les
performances individuelles et collectives propulsant ainsi I'efficacité et la croissance de notre organisation

Les essentiels

Microsoft 365

1ELEMENT - 1 h 39 min

COURS
Découvrir Microsoft 365
m Linkedin - Par: Chantal Bossé - juil. 2024

Il reste 1 h 38 min 45 sec

L'essentiel de OneDrive

2 ELEMENTS - 1h 21 min

VIDEO
Découvrir OneDrive

Il reste T min 41 sec

m LinkedIn » Du cours : Découvrir Microsoft 365 (2019) ®

L'essentiel d'Outlook

1ELEMENT - 3 h 52 min

COURS
L'essentiel d'Outlook (Microsoft 365)
m Linkedin « Par : Martial Auroy « Mis & jour le juin 2024

Il reste 3 h 51 min 26 sec

L'essentiel de Microsoft Teams

1ELEMENT - 3 h 29 min

) COURS
L'essentiel de Microsoft Teams

2s. 4 Linkedin « Par : Chantal Bossé « Mis a jour il y a 3 mois
il Confé in

Il reste 3 h 29 min 1 sec

Microsoft Copilot
o P

2 ELEMENTS - 38 min 34 sec

VIDEQ
Découvrir Copilot
m Linkedin + Mis & jour il y a 3 mois « Du cours : Copilot dans Outloc

Copilot est un compagnon virtuel intelligent qui s'adapte & vos besoins et vous a
continuellement a partir des interactions avec les utilisateurs. C'est un peu comm

1565 apprenants

L'essentiel de OneNote

1ELEMENT - 2 h 6 min

¥

2 h 6 min

L'essentiel de Power BI

1ELEMENT - 4 h 50 min

COURS
L'essentiel de OneNote (Microsoft 365)
m Linkedin - Par : Martial Auroy - févr. 2023

Il reste 2 h 5 min 48 sec

COURS
L'essentiel de Power BI
m Linkedin « Par: André Meyer-Roussilhon -« juin 2024

Il reste 4 h 47 min

CQOURS -
Simplifiez votre travail avec Microsoft Copilot
m Linkedin « Par:Vincent Terrasi + mai 2024

Avec Vincent Terrasi, boostez votre productivité et libérez votre créati

travaillez, en toute éthique,
A
Québec

12901 apprenants



Developpement des compétences numeriques

Nombre d’heures de formations numériques consacréees par type d’activités

2023 2024

ages
% % P i ations privées
. . rogrammation 3%
LindkedIn Learning PP
I / /’ 2% inistérielle \
f Z i

SCG Programmation
16%

Partenaires SCT ATN

Formation
;;x tudes catégoris \,Lindkedln Learning
’ 29% l 4%
ministérielle Soutien :x:;x études j l SCG Programmation
25% ° Partenaires 4%
SCTATN
3%

Québec



Constats

@ Défis rencontrés

& Valeurs ajoutées

Lecons apprises

 Des formations adaptées aux besoins
des employés et de I'organisation

» Sarrimer avec la direction de la
sécurité de l'information et de la
direction de l'informatique

* Mobiliser les secteurs et les unités
pour développer des formations
privées répondant a leurs besoins

* Faire connaitre I'offre d’activités de
formation a tous

» Répondre a la demande (liste
d’attente importante)

Augmentation et bonification de 'offre
de développement des compétences
numériques incluant l'intelligence
artificielle

Offre personnalisée a la réalité des
secteurs et unités administratives
Taux élevé de participations aux
formations (faible désistement et liste
d’attente)

Taux élevé de satisfaction des
activités de formation

» Poursuivre le travail pour inculquer une culture
d’organisation apprenante

» Doser le développement des compétences
transversales et des compétences numériques
dans la programmation ministérielle

» Accompagner les secteurs en développement
de compétences adaptées a leurs besoins

« Simplifier 'acces aux formations (parcours)

Québec



Période de questions et
commentaires

Merci de votre attention !

Québec



Le comité de santeé et de sécurite
du MCE

Tu es le premier responsable

. de TA SANTE et TA SECURITE

Votre o8 ot Québec 25



oooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

Qu’est-ce qu’un comité de santé et de sécurité (CSS) 2
?

Mécanisme interne et paritaire formé de représentants de
I'employeur et de travailleuses et travailleurs afin d'assurer la
prévention de la santé et sécurité au travail.

Prévu a la Loi sur la santé et sécurité du travail pour tous les
établissements de 20 travailleurs ou plus

Votre o\.@ 4
gouvernement Quebec



oooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

Les fonctions du CSS ’

Participer a I'identification et a I'analyse des risques qui peuvent
affecter la santé et la sécurité des travailleuses et travailleurs de
I’établissement

Effectuer une enquéte suivant un accident ou un incident au travail
Faire des recommandations a I'employeur
Elaborer des moyens de promotion de la santé au travail

Faire participer toutes les travailleuses et travailleurs a la prise en
charge de la santé et sécurité du travail

ggaﬁ;/%rﬁg?hent QUébeC



oooooooooooooooo
......................

Réalisations 2024 g

Calendrier santé et mieux-étre au travail
Capsules de sensibilisation sur 'intranet
Formations

Conférences
Révision du formulaire de déclaration d'accident/incident
Inspections en milieu de travail

Massage sur chaise

V t . ave e
gguﬁ;/%rnc’ement Quebec



................
......................

A venir

Programme de prévention 2025-2028
Programme de protection respiratoire
Calendrier santé et mieux-étre au travail 2025-2026
Kiosque promotionnel du CSS en avril

Inspections

V t . ave e
ggut;/%rnc’ement Quebec



oooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooo

Les responsabilités de I'employeur

Faire connaitre le CSS aupres des employés

Les membres du CSS sont disponibles pour une
présentation lors des comités de direction

Encourager les employés a déclarer leur accident/incident
Promouvoir la prévention de la santé aupres des employés

Faire connaitre la boite courriel du CSS pour encourager les
employés a formuler des suggestions et poser leurs
guestions en matiere de santé et de sécurité au travail

%‘wff“"“"@ a Ve -
tre o8 Québec

gouvernement



oooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

Les responsabilités des employés

Déclarer leur accident/incident
Prendre connaissance du programme de prévention:
Consulter le calendrier santé et mieux-étre au travail;

Formuler des suggestions et poser leurs questions en
matiere de santé et de sécurité a la boite du CSS.

Votre o\.@ 4
gouvernement Quebec
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La prévention c’est
l’affaire de tous.

Votre of, 4
gouvernement Quebec
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METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

INDICE GLOBAL .
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)
CONTEXTE
Dans le cadre de la Stratégie de gestion des ressources humaines de la fonction publique 2023-2028, le
Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) souhaite suivre I'évolution de I'expérience employé du personnel
assujetti a la Loi sur la fonction publique. Les résultats seront utilisés pour bonifier l'accompagnement et les
outils destinés aux ministéres et aux organismes en matiére d’expérience employé.

Ce rapport présente les principaux résultats pour votre organisation.

METHODOLOGIE

Population cible
Le sondage s’adressait aux employés assujettis a la Loi sur la fonction publique en date du 17 décembre 2024*.

PROFIL DES REPONDANTS**

Plan de sondage

% %
» La base de sondage a été fournie par le SCT, incluant les coordonnées du personnel et quelques variables de ° °
* Le plan consistait a obtenir le maximum de répondants (recensement).
o Au total, le sondage compte 39 021 répondants. Agents de la paix 0 24 ans ou moins 4
Collecte Cadres 8 De 25 a 34 ans 19
» Sondage en ligne réalisé du 25 février au 14 mars 2025. ] .
- Invitations par courriel et par la poste (pour le personnel sans adresse courriel). Enseignants 0 De 35244 ans 33
* Rappels par courriel les 4 et 11 mars 2025. Ouvriers 0 De 45 & 54 ans 28
Résultats administratifs pour la fonction publique Personnel de bureau 4 55 ans ou plus 16

A. Nombre de répondants : 39 021

B. Taux de réponse : 56 % Professionnels 75 ANCIENNETE _

Résultats administratifs pour votre organisation Techniciens et assimilés 14 3 ans ou moins 26
A. Nombre d’employés invités : 1 256

A - 0,
C. Taux de réponse brut (B/A) - 67 % Hommes 28 Entre 10 et 19 ans 29
Pondérat'ion et traitement - o ) _ _ ) o _ Femmes 72 20 ans ou plus 16
Les données d’ensemble ont été pondérées pour rétablir le poids des répondants selon la catégorie d’emploi,
I'age et le ministere ou organisme d’appartenance. Les données ont été traitées avec le progiciel MACTAB. Non-binaires 1

* Les employés suivants étaient exclus du sondage : employés a la retraite, titulaires d’emplois supérieurs, employés en absence prolongée.
** Le cas échéant, les totaux différents de 100 % sont attribuables aux arrondissements. Tous les résultats excluent la non-réponse. Lorsqu’il y a moins de 10 répondants, le résultat n’est pas présenté (case vide) pour préserver la confidentialité.



RESULTATS (INDICES)*
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

Fonction
publique

MCE

vision, valeurs, objectifs

1. Je comprends l'utilité de mon travail dans I'atteinte des objectifs du plan stratégique
de mon organisation.

832 8,1 8,2

2. Les objectifs de mon unité sont clairs.

3. Mon gestionnaire communique clairement les attentes envers mon travail.

4. Je peux compter sur le soutien de mon gestionnaire lorsque nécessaire. 836 8,5 8,3
5. Mon organisation m’offre des possibilités de développement professionnel. 811 6,9 6,2
6. Il existe un climat de confiance au sein de mon unité. 828 7,7 7,5

7. Dans mon unité, les personnes sont acceptées pour ce qu’elles sont, y compris
avec leurs différences.

8. Je regois une reconnaissance significative pour le travail que jaccomplis.

9. J'ai acces a l'information nécessaire pour exercer efficacement mon travail.

10. Dans mon unité, le travail est organisé de fagon efficace.

11. Je peux compter sur la collaboration de mes collégues lorsque j'en ai besoin. 843 8,8 8,6
12. J'ai 'autonomie nécessaire pour assumer mes responsabilités au travail. 843 8,2 8,4
13. J'ai le matériel et les outils nécessaires pour étre pleinement efficace au travail. 844 7,9 71

SIIML

Fonction
publique

ENVIRONNEMENT ET SANTE ET MIEUX-ETRE “--

14. Mon environnement de travail est stimulant.

MCE

15. Mon organisation propose des mesures adéquates pour encourager la santé et le

o . 793 6,7 6,6
bien-étre de ses employés.
16. Mon emploi me permet une bonne conciliation travail et vie personnelle. 837 8,0 7,9
MCE Fonction
publique

17. Je suis fier(e) de travailler [ici].

18. [Ici] est un employeur que je recommanderais @ mon entourage. 749 7,3 7,2

19. Je préférerais rester [icil méme si un emploi comparable m’était offert ailleurs. 701 6,9 71

INDICE GLOBAL (sur 10)

* METHODE DE CALCUL :

Les poids suivants ont été attribués a chacune des quatre modalités de I'échelle pour le
calcul des résultats moyens sur 10 : Tout a fait en accord = 10; Plutét en accord = 6,667;
Plut6t en désaccord = 3,333; Tout a fait en désaccord = 0. Cette méthode est celle
privilégiée par le Secrétariat du Conseil du trésor lors de I'édition 2024.




RESULTATS (POURCENTAGES D'ACCORD)
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

Fonction
publique

MCE

vision, valeurs, objectifs

1. Je comprends l'utilité de mon travail dans I'atteinte des objectifs du plan stratégique
de mon organisation.

832 91 92

2. Les objectifs de mon unité sont clairs.

3. Mon gestionnaire communique clairement les attentes envers mon travail.

4. Je peux compter sur le soutien de mon gestionnaire lorsque nécessaire. 836 92 90
5. Mon organisation m’offre des possibilités de développement professionnel. 811 78 69
6. Il existe un climat de confiance au sein de mon unité. 828 85 84

7. Dans mon unité, les personnes sont acceptées pour ce qu’elles sont, y compris
avec leurs différences.

8. Je regois une reconnaissance significative pour le travail que jaccomplis.

9. J'ai acces a l'information nécessaire pour exercer efficacement mon travail.

10. Dans mon unité, le travail est organisé de fagon efficace.

11. Je peux compter sur la collaboration de mes collégues lorsque j'en ai besoin. 843 98 96
12. J'ai 'autonomie nécessaire pour assumer mes responsabilités au travail. 843 92 93
13. J'ai le matériel et les outils nécessaires pour étre pleinement efficace au travail. 844 90 81

SIIML

Fonction
publique

ENVIRONNEMENT ET SANTE ET MIEUX-ETRE “--

14. Mon environnement de travail est stimulant.

MCE

15. Mon organisation propose des mesures adéquates pour encourager la santé et le

o . 793 78 75
bien-étre de ses employés.
16. Mon emploi me permet une bonne conciliation travail et vie personnelle. 837 91 90
MCE Fonction
publique

17. Je suis fier(e) de travailler [ici].

18. [Ici] est un employeur que je recommanderais @ mon entourage. 749 86 80

19. Je préférerais rester [icil méme si un emploi comparable m’était offert ailleurs. 701 77 78



RESULTATS VENTILES

MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

SIIML

CATEGORIE D'EMPLOI ANCIENNETE
MCE Agents de la paix Cadres Enseignants Ouvriers Perggrnenail de Professionnels Tegggiirﬂﬁ:gss et 3 ans ou moins 4a9ans 102419 ans 20 ans ou plus
Indice (sur 10) et pourcentage d’accord (%) /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 %

MOBILISATION

MISSION, VISION, VALEURS, OBJECTIFS

1. Je comprends I'utilité de mon travail dans I'atteinte des objectifs
du plan stratégique de mon organisation.

8,1

91

8,6

93

8,7

91

8,0

91

8,2

92

8,5

95

8,0

91

7,8

89

8,2

91

2. Les objectifs de mon unité sont clairs.

LEADERSHIP DES GESTIONNAIRES

3. Mon gestionnaire communique clairement les attentes envers

8,0

91

8,5

92

8,8

95

79

90

8,3

94

8,3

93

9

89

739

92

8,0

89

mon travail. 8,0 90 7,9 88 8,6 88 8,0 89 8,1 93 8,3 92 7,7 85 8,2 92 8,0 89
4. Je peux compter sur le soutien de mon gestionnaire lorsque 85 92 8.4 92 88 96 85 92 85 91 88 95 82 89 86 94 83 89
nécessaire. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

5. Mon organisation m’offre des possibilités de développement

Brofessionhel. P PP 69 | 78 76 | 87 68 | 70 | 69 | 79 | 62 | 68 | 73 | 82 | 66 | 75 | 68 | 77 | 71 | 82
6. Il existe un climat de confiance au sein de mon unité. 7,7 85 8,5 93 8,6 96 7,5 83 7,8 87 8,2 91 7,2 78 7,7 87 7,7 86
7. Dans mon unité, les personnes sont acceptées pour ce qu’elles 84 92 88 96 88 96 83 92 82 87 8.6 94 82 90 84 93 82 91

sont, y compris avec leurs différences.

PRATIQUES GRH

8. Je regtln_is une reconnaissance significative pour le travail que 71 80 72 81 79 9 70 80 74 81 76 86 6.9 76 70 80 71 78
Jaccomplis. , ) ) ) ) , ) , :
9. J'ai acces a l'information nécessaire pour exercer efficacement 7.4 87 77 o4 85 100 73 86 77 88 75 88 71 81 76 91 78 04

mon travail.

ORGANISATION DU TRAVAIL

10. Dans mon unité, le travail est organisé de fagon efficace. 6,8 78 7,7 92 8,0 90 6,5 75 7,2 83 6,9 78 6,5 74 6,9 80 7,0 84
1. Je t;))eux_ compter sur la collaboration de mes collegues lorsque 88 98 87 97 88 100 89 98 86 96 88 97 8.7 97 89 100 87 08
jen ai besoin. , , ; , , ) ) , :
12.tJ’ai I_’Iautonomie nécessaire pour assumer mes responsabilités 82 92 86 90 9.2 100 8 1 91 86 95 83 93 8.1 91 83 92 85 91
au travail. , , ; , , ) ) , :
13. J'ai le matériel et les outils nécessaires pour étre pleinement 79 90 82 94 9.1 100 77 89 8.1 89 80 89 77 87 79 93 80 92

efficace au travail.




RESULTATS VENTILES (SUITE)
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

AGE GENRE
MCE 24 ans ou moins 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55 ans ou plus Hommes Femmes
Indice (sur 10) et pourcentage d’accord (%) /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 % /10 %

MOBILISATION

MISSION, VISION, VALEURS, OBJECTIFS

1. Je comprends l'utilité de mon travail dans I'atteinte des objectifs
duplan stPatégique de mon organisation. ) 8,1 91 8,7 96 8,2 93 7,8 89 8,2 90 8,4 94 8,3 91 8,0 91

2. Les objectifs de mon unité sont clairs. 8,0 91 8,4 96 8,3 92 8,0 92 78 88 ie9) 90 8,2 92 ie9) 90

LEADERSHIP DES GESTIONNAIRES

3. Motn geﬁtionnaire communique clairement les attentes envers 80 90 79 89 81 90 8.1 91 79 90 79 87 82 92 8.0 89
mon raval . il ’ il ’ il ’ il ’

4. Je peux compter sur le soutien de mon gestionnaire lorsque 85 92 88 96 85 90 8.6 94 8.4 93 82 90 87 94 85 92
nécessaire. ’ ’ ’ ’ d ’ ’ ’

5. Mon organisation m’offre des possibilités de développement

Brofessionhel. P PP 69 | 78 | 73 | 77 | 69 | 79 | 69 78 | 66 [ 73 | 72 | 8 | 67 | 77 | 70 | 79
6. Il existe un climat de confiance au sein de mon unité. 7,7 85 8,9 93 7,8 86 7,6 86 7.6 83 7,3 81 7,9 88 7,6 84

7. Dans mon unité, les personnes sont acceptées pour ce qu’elles
sont. y compris avec Iegrs différences. p p q 8,4 92 9,2 96 8,6 92 8,4 93 8,2 91 79 89 8,7 95 8,3 92

PRATIQUES GRH

8. Je regtln_is une reconnaissance significative pour le travail que 71 80 84 93 73 80 71 82 70 78 6.9 78 73 83 71 80
jaccomplis. , ; , , , , ) )
9. J’ati acc_(las a l'information nécessaire pour exercer efficacement 7.4 87 79 82 73 87 74 88 74 86 75 91 77 89 74 87
mon travail. , ) , ) ; , ) ;

ORGANISATION DU TRAVAIL

10. Dans mon unité, le travail est organisé de fagon efficace. 6,8 78 7,6 89 6,7 75 6,8 80 6,5 75 7,0 81 71 83 6,7 77

1. Je t;))eux_ compter sur la collaboration de mes collegues lorsque 88 98 94 100 89 96 88 98 88 98 87 08 89 99 88 97
jen ai besoin. ’ , : , , , ) )

12.tJ’ai I_’Iautonomie nécessaire pour assumer mes responsabilités 82 92 9.1 100 82 93 8.1 91 83 91 83 91 85 96 82 91
au raval . il ’ ’ ’ ’ ’ il ’

13, J'ai le matériel et les outils nécessaires pour étre pleinement
efficace au travail. P P 7.9 90 8,5 89 8,0 90 7,8 89 78 89 79 91 7,9 90 79 90




RESULTATS VENTILES (SUITE) S‘ m

MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

CATEGORIE D'EMPLOI ANCIENNETE
MCE Agents de la paix Cadres Enseignants Ouvriers Perggrneré%l de Professionnels Tegggli% o et 3 ans ou moins 4a9ans 10 a 19 ans 20 ans ou plus
Indice (sur 10) et pourcentage d’accord (%) % % % % % % % % % % % %

------nnmn

14. Mon environnement de travail est stimulant.

15. Mon organisation propose des mesures adéquates pour

encourage?la santé e?le%len étre de ses empl gy P 6,7 78 7,0 86 72 80 6.6 w 6.9 81 7,1 82 6,5 75 6.4 76 6.9 83
16. Mon emploi me permet une bonne conciliation travail et vie

personne”ep P 91 75 91 92 91 91 90 91 92

---n----mmnmm

17. Je suis fier(e) de travailler [ici].
18. [Ici] est un employeur que je recommanderais @ mon entourage. 7,3 86 7,5 91 8,4 92 7,2 85 7,6 85 8,1 94 7,0 84 71 83 6,8 80

19, . Je préférerais rester [icil méme si un emploi comparable
19 Je preférerais rester [ici P P 69 | 77 71 | 78 79 | 84 | 67 | 76 | 72 | 8 | 73 8 | 68 | 77 | 68 | 75 | 66 | 74



RESULTATS VENTILES (SUITE)
MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF (MCE)

AGE GENRE

MCE 24 ans ou moins 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55 ans ou plus Hommes Femmes

% % % % % % %

Indice (sur 10) et pourcentage d’accord (%) %

14. Mon environnement de travail est stimulant.

15. Mon organisation propose des mesures adéquates pour

encourage?la santé e?le%len étre de ses empl gy P 6,7 78 7.2 83 6,9 80 6,5 74 6,7 80 6,7 79 6,7 ” 6,7 80
16. Mon emploi me permet une bonne conciliation travail et vie

personne”ep P 91 93 920 90 91 94 92 91

-mmmn

17. Je suis fier(e) de travailler [ici].

18. [Ici] est un employeur que je recommanderais @ mon entourage. 7,3 86 8,6 96 7,5 89 71 84 7,0 82 7.4 86 7.4 86 7,3 86

19, . Je préférerais rester [icil méme si un emploi comparable
19 Je preférerais rester [ici P P 69 | 77 | 75 8 | 71 | 8 | 66 73 | 66 [ 75 | 73 | 8 | 71 | 8 | 68 | 77
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Les tendances actuelles en
communications numeriques

Secrétariat a la communication gouvernementale

Josiane Lamothe et Martin Boucher
9 octobre 2025

3 3
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Le déeveloppement
du marketing numerique
gouvernemental
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Vellle et constats

Votre e ¢ Québec 22
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1- La « télé connectée »
2- Sondage SOM a propos de Québec.ca
3- L'impact de I'lA
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La « Telé connectée »
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ne sont plus connecteés au cable

(Source : Netflix)

Netflix au Canada
1,2 million d’abonnés sont exposés a de la publicité
23 % (276 000) abonnés ont un profil « francais »

Yotre ¥ ont Québec 22
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majority of French Quebecers are watching both | -

Total TV and streaming services

REACH %

Adults 18+ 38% 56% 6%
Adults 25-54 26% 64% 10%
Adults 18-34 27% 62% 12%
mTotal TV mTotal TV and Streaming m Streaming Only
. tv|
Source: Numeris VAM Numeris VAM 09/16/24 to 12/15/24, Quebec Franco, % of composition of average weekly reach | Total TV = Linear and broadcaster streaming services t h l n k
Streaming Services include: Prime Video, Netflix, Disney+, Apple TV+, Crave (OTT only), CBS News, Club lllico, Twitch TV, ET Online US, TubiTV DAZN, Paramount+, PlutoTV, FuboTV,

Daily Motion, Roku Channel, Crunchyroll, Discovery+, TED, SamsungTV, YouTube

Yot abhent Québecis
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1ps consacré a lavidéo

ADULTS 18-34 | QUEBEC FRANCO

1% 1%

ADULTS 18+ | QUEBEC FRANCO

3%) 1% 0%

3%

4%

7%
61%
mTotal TV . -
ota
YouTube
YouTube

W Netflix
mPrime Video W Netflix
mDisney + 26% ™ ®Prime Video

W Disney +

Other Streaming

Services
Other Streaming

Services

Source : ThinkTV automne 2024

Yot abhent Québecis
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Sondage SOM a propos
de Quebec.ca

(novembre 2024)
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Premier réflexe des citoyens

Google : 58 %
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Ce qui est important pour les citoyens

La clarté des contenus : 71 %
La facilité d’utilisation : 67 %

Yotre ¥ ont Québec 22
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Les aspects graphiques ?
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Autres dimensions appréciées de Québec.ca

Satisfaction globale : 86 %
Simplicité : 84 %
Fiabilité : 94 %
Information facile a trouver : 89 %

Yotre ¥ ont Québec 22
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93 % des citoyens considerent
gue le regroupement de l'information
et des services dans Québec.ca
est une bonne idée
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L’impact de I'lA sur le
comportement des internautes
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vercus générés par I'IA de Googl
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A8 SASEESENSAB0000000000000000 °

Google comment démarrer une entreprise au Québec?

Gouvernement du Québec
https://www.quebec.ca » demar p » service-... }

Service Démarrer une entreprise

28 janv. 2025 — Conditions d'utilisation - avoir 14 ans ou plus; - résider au Canada; * étre un
représentant d'office ou un représentant autorisé de I' ...

* Apergu généré par I'lA * +5

Pour démarrer une entreprise au Québec, vous devez d'abord planifier votre projet
avec un plan d'affaires, puis choisir une structure juridique (entreprise individuelle
ou société). Ensuite, vous devrez immatriculer votre entreprise auprés du
Registraire des entreprises. Aprés |'immatriculation, vous devrez inscrire votre
entreprise aux fichiers de Revenu Québec et obtenir I'authentifiant clicSEQUR
pour les obligations fiscales. Enfin, vous devrez demander les permis et licences
requis pour votre activité. ¢

Voici les étapes détaillées pour démarrer votre entreprise au Québec :

1. La Planification

Plus v

Gouvernement du Québec
hitps://www.quebec.ca ) demarrer-entreprise

Démarrer une entreprise
2 avr. 2024 — Immatriculer, constituer, acheter une entreprise. Connaitre les options et les services

.

s

] e®®ecosccccccscos
.

1
1+

Québec
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L es internautes se réferent
aux apercus IA et cliguent moins sur les
resultats de recherche
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MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF

Programme de releve en gestion

Comité de direction

Cs

Québec




Ordre du jour

Contexte

Démarche

Objectifs du programme

Compétences a développer

Programme en bref

Promotion, admissibilité et sélection

Québec



Contexte

Dans le cadre de I'élaboration du plan d’action de la DRH a la suite de Ia

Stratégie RH du SCT 2023-2028

Rencontre des SGA par la DRH

Une préoccupation pour 8/10 secteurs

Quebec



Démarche

Sondage

ciblé aupres 64

des
gestionnaires

répondants

Québec



Objectifs du programme

Renforcer 'engagement et la rétention des talents. || NI

Faciliter I'intégration aux fonctions de gestion a la suite d’une promotion. || IIININGEGEGEGEGEEEEEEEEE

Encourager le mentorat et |la transmission des connaissances entre les
gestionnaires actuels et potentiels.
Développer les compétences de gestion des employés démontrant un fort
potentiel de gestion.
Aider les professionnels a réfléchir a leur capacité et intérét a exercer la
fonction de gestionnaire.

. 38]
I 5970
39|

0 10 20 30 40 50 60

Développer les Aider les professionnels
compétences de gestion Faciliter lI'intégration aux a réfléchir a leur

des professionnels fonctions de gestion a la capacité et intérét a
démontrant un fort suite d'une promotion; exercer la fonction de
potentiel de gestion; gestionnaire.

Québec




Compétences a déevelopper

Compétences du référentiel les plus importantes pour exercer un premier emploi de gestion

e Gestion d’équipe (50%)

e Intelligence émotionnelle (41%)

* Prise de décision (41%)

e Communication interpersonnelle (36%)

Le plus difficile en devenant gestionnaire

e Transition de carriere (38%)
e GRH (31%)
e Sentiment d’isolement (27%)

Ressources utiles avant de devenir gestionnaire

e Mentorat ou coaching (66%)
e Formations en GRH (53%)
e Information/sensibilisation a la réalité des gestionnaires de la FP (42%)

Québec



Programme en bref

s Principes directeurs

La démarche de reléve est personnalisée, s'adapte au contexte et aux participants.
Le programme est basé sur I'apprentissage dans |'action (70-20-10).

L'implication de divers intervenants de |'organisation est sollicitée afin
d’accompagner les aspirants tout au long de la démarche.

La supervision de I'aspirant par le supérieur immédiat est importante tout au long
du cheminement.

La mobilité interne et le développement d’une vision transversale de l'organisation
sont favorisés par le programme de releve.

La participation au programme assure une reconnaissance et une visibilité de la
releve, mais ne peut en aucun cas altérer ou faciliter le processus formel de
dotation

Québec




Programme en bref

12 participants pour la premiere cohorte, ratio représentatif de chaque
secteur

S’échelonne sur 12 mois (janvier a décembre 2026), sans activités
synchrones durant les périodes de vacances

Inclusions:
Atelier de démarrage et la gestion est-ce fait pour moi?

Evaluation profil Nova
Plan de développement individuel et projet intégrateur

3 rencontres tripartites
4 formations sur des compétences du Référentiel

2 laboratoires pratiques (facultatifs)
3 accompagnements individuels avec une conseilléere en DO

3 ateliers sur les RH, RM, RF et gestion contractuelle
Atelier de cléture

Québec



Promotion

e Mise en ligne e Note de e Note de e Actualité e Conférence e Conférence e Date limite
de la nouvelle direction aux direction aux intranet thématique thématique d’envoi des
page intranet gestionnaires professionnels e Conférence aux aux formulaires de
thématique gestionnaires professionnels mise en
aux candidature a
gestionnaires la DRH

Québec



Admissibilité et sélection

ité

O
I
R

=
L=
<

Avoir obtenu un dipldbme universitaire de
ler cycle dont I'obtention requiert un
minimum de 16 années d’études ou une
attestation d'études pertinentes dont
I'équivalence est reconnue par l'autorité
compétente;

Détenir sept années d'expérience dans
I'exercice d'activités de niveau
professionnel ou de niveau
d'encadrement;

Etre appuyé par son supérieur immédiat;

Etre disponible pour toutes les activités
de la cohorte.

Démontrer un intérét pour la gestion
dans les 12 a 24 prochains mois*

Démontrer un fort degré de motivation a
s'impliquer dans le programme

Etre identifié comme ayant un haut
degré de potentiel de gestion

A compétence égale, les membres faisant
partie des groupes cibles (EDI) seront
favorisés

Sélection

o

Quebec




Merci!

Québec



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

13. Le droit d'acceés a un document produit par un organisme public ou pour son
compte et ayant fait I'objet d'une publication ou d'une diffusion s'exerce par
consultation sur place pendant les heures habituelles de travail ou a distance ou
par l'obtention d'informations suffisantes pour permettre au requérant de le
consulter ou de se le procurer la ou il est disponible.

De méme, le droit d'accés a un document produit par un organisme public ou
pour son compte et devant faire I'objet d'une publication ou d'une diffusion dans
un délai n'excédant pas six mois de la demande d'acces, s'exerce par |I'un ou
plusieurs des moyens suivants:

1° la consultation sur place pendant les heures habituelles de travail ou a
distance;

2° I'obtention d'informations suffisantes pour permettre au requérant de le
consulter la ou il est disponible ou de se le procurer lors de sa publication ou de
sa diffusion;

3° le prét du document, a moins que cela ne compromette sa publication ou sa
diffusion.

Le présent article ne restreint pas le droit d'acces & un document diffusé
conformément a l'article 16.1.

1982, c. 30, a. 13; 1990, c. 57, a. 5; 2001, c. 32, a. 83; 2006, c. 22, a. 7.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

Prohibition.

14. Un organisme public ne peut refuser l'accés a un document pour le seul motif
gue ce document comporte certains renseignements qu'il doit ou peut refuser de
communiquer en vertu de la présente loi.

Acces non autorisé.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements,
I'organisme public peut en refuser I'accés si ces renseignements en forment la
substance. Dans les autres cas, l'organisme public doit donner accés au
document demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements
auxquels 'acces n'est pas autorise.

1982, c. 30, a. 14.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

Méthode ou arme servant au crime.

29. Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner
communication d’'un renseignement portant sur une méthode ou une arme
susceptible d'étre utilisée pour commettre un crime ou une infraction a une loi.

Dispositif de sécurité.

Il doit aussi refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d'un
renseignement dont la divulgation aurait pour effet de réduire l'efficacité d'un
programme, d'un plan daction ou d'un dispositif de sécurité destiné a la
protection d'un bien ou d'une personne.

1982, c. 30, a. 29; 2006, c. 22, a. 16.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

33. Ne peuvent étre communiqués avant l'expiration d'un délai de vingt-cing ans
de leur date:

1° les communications du Conseil exéecutif a I'un ou a plusieurs de ses
membres, au Conseil du trésor ou a un comité ministériel, a moins que le Conseil
executif n’en décide autrement;

2° les communications d’'un ou de plusieurs membres du Conseil exécutif a un
ou a plusieurs autres membres de ce conseil, au Conseil exécutif lui-méme, au
Conseil du trésor ou a un comité ministériel, a moins que l'auteur ou, le cas
échéant, les auteurs n’en décident autrement;

3° les recommandations du Conseil du trésor ou d’'un comité ministériel au
Conseil exécutif, a moins que l'auteur ou le destinataire n’en décide autrement;

4° les recommandations d’'un ou de plusieurs membres du Conseil exécutif au
Conseil exécutif, au Conseil du trésor ou a un comité ministériel, a moins que
'auteur ou, le cas échéant, les auteurs, ou encore le destinataire, n’en décident
autrement;

5° les analyses, avis et recommandations préparés au sein du ministére du
Conseil exécutif ou du secrétariat du Conseil du trésor, ou au sein d’'un autre
organisme public dans la mesure ou ils sont communiqués au ministére du
Conseil exécutif, et portant sur une recommandation ou une demande faite par
un ou plusieurs ministres, un comité ministériel ou un organisme public, ou sur
un document visé a l'article 36;

6° les mémoires ou les comptes rendus des délibérations du Conseil exécutif ou
d’'un comité ministériel;

7° une liste de titres de documents comportant des recommandations au
Conseil exécutif ou au Conseil du trésor;

8° l'ordre du jour d’'une réunion du Conseil exécutif, du Conseil du trésor ou d’'un
comité ministériel.

Le premier alinéa s’appligue, compte tenu des adaptations nécessaires, aux
meémoires des délibérations du comité exécutif d’'un organisme municipal, aux
recommandations qui lui sont faites par ses membres ainsi qu’aux
communications entre ses membres.

1982, c. 30, a. 33; 2006, c. 22, a. 20; 2018, c. 3, a. 1.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

Avis ou recommandations d'un membre.

37. Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une
recommandation faits depuis moins de dix ans, par un de ses membres, un
membre de son personnel, un membre d'un autre organisme public ou un
membre du personnel de cet autre organisme, dans l'exercice de leurs fonctions.

Avis ou recommandation d'un consultant.
Il peut également refuser de communiquer un avis ou une recommandation qui

lui ont été faits, a sa demande, depuis moins de dix ans, par un consultant ou par
un conseiller sur une matiere de sa compétence.

1982, c. 30, a. 37.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

Analyse.

39. Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse produite a
l'occasion d'une recommandation faite dans le cadre d'un processus décisionnel
en cours, jusqu'a ce que la recommandation ait fait I'objet d'une décision ou, en
I'absence de décision, qu'une période de cing ans se soit écoulée depuis la date
ou l'analyse a été faite.

1982, c. 30, a. 39.



Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels
(RLRQ, c. A-2.1)

Compétence d'un autre organisme.

48. Lorsqu'il est saisi d'une demande qui, a son avis, releve davantage de la
compétence d'un autre organisme public ou qui est relative a un document
produit par un autre organisme public ou pour son compte, le responsable doit,
dans le délai prévu par le premier alinéa de l'article 47, indiquer au requérant le
nom de l'organisme compétent et celui du responsable de I'acces aux documents
de cet organisme, et lui donner les renseignements prévus par l'article 45 ou par
le deuxieme alinéa de l'article 46, selon le cas.

Ecrit.

Lorsque la demande est écrite, ces indications doivent étre communiquées par
écrit.

1982, c. 30, a. 48.



Avis de recours

A la suite d'une décision rendue en vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels.

Révision par la Commission d'acces a l'information

a) Pouvoir:

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de 'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut
demander a la Commission d'acces a l'information de réviser cette décision. La demande de révision
doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre
révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'acces a l'information est la suivante:

Québec 525, boul. René-Levesque Est Tél. : 418 528-7741 Téléc. : 418 529-3102

Bureau 2.36 Numéro sans frais

Québec (Québec) G1R 5S9
1888 -528-7741

Montréal 500, boul. René Lévesque Tél. : 514 873-4196 Téléc. : 514 844-6170
Ouest

Bureau 18.200
Montréal (Québec) H2Z 1W7 1888 -528-7741

Numéro sans frais

b) Motifs :

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande,
sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application
de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des
documents d'un organisme public).

c) Délais :

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a l'information dans les 30
jours suivant la date de la décision ou de l'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a
une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiqguement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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