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ÉDITION DU 25 OCTOBRE 2022

La Direction de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels
(DAIPRP) du Secrétariat à la réforme des institutions démocratiques, à l’accès à
l’information et à la laïcité (SRIDAIL) est heureuse de vous présenter sa nouvelle
infolettre, qui se veut plus conviviale. De plus, un abonnement en ligne est maintenant
offert.

Le nom de l’infolettre a une signification particulière. Tout d’abord, il fait référence à
l’aspect des services-conseils offerts au gouvernement du Québec et aux personnes
responsables de l’accès aux documents et de la protection des renseignements
personnels dans les organismes publics. Ensuite, il traduit la nature des services offerts
par la DAIPRP du SRIDAIL.

Autorisation de ne pas tenir compte d’une demande 

https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c96fe2a567730357d56ca5f1aa49e5edb96
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La Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels prévoit des restrictions au droit d’accès (Loi sur l’accès).
L’une de ces restrictions permet, sous réserve de conditions rigoureuses, à un organisme
public d’entreprendre une démarche auprès de la Commission d’accès à l’information, en
vue de ne pas tenir compte d’une demande, conformément à l’article 137.1 de la Loi sur
l’accès.

Afin de comprendre la teneur de cette disposition et le processus qui y est associé,
prenez quelques minutes pour jeter un coup d’œil à l’outil qui présente ces éléments.

Consulter l'outil

Repérage des documents 
Le repérage, par les organismes publics, de documents visés par des demandes
d’accès est d’une grande importance. En effet, lorsqu’une personne adresse à un
organisme public une demande d’accès, ce dernier se doit de chercher les documents
visés de manière rigoureuse.

Après cette recherche, dans certains cas, l’organisme public peut répondre à cette
personne qu’il ne détient pas le ou les documents. Dans d’autres cas, cette personne
peut estimer que tous les documents visés par la demande d’accès ne lui ont pas été
transmis. Ces situations peuvent l’amener à saisir la Commission d’accès à
l’information (CAI) d’une demande de révision.

La CAI a déjà ordonné à des organismes publics d’effectuer des recherches
supplémentaires afin de repérer tous les documents et renseignements détenus,
selon la demande d’accès, et de lui rendre compte, ainsi qu’à la personne concernée,
des résultats. En effet, elle avait alors conclu que les organismes publics n’avaient
pas fait la démonstration que toutes les recherches nécessaires pour trouver les
documents mentionnés dans les demandes d’accès avaient été effectuées. Elle met
en avant l’idée selon laquelle les organismes publics devraient s’atteler à faire un
repérage sérieux et complet des documents ciblés. C’est justement ce qui ressort de

plusieurs de ses décisions1.

En clair, un organisme public qui reçoit une demande d’accès devrait, dans un
premier temps, s’assurer de la bonne compréhension de cette dernière. Il ne doit pas
s’en tenir uniquement à la lettre de la demande. Il importe que l’organisme public lise
la demande d’accès dans son ensemble, de façon globale, afin d’en circonscrire la
portée.

https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c96aca72a843ef2ba14ca5f1aa49e5edb96
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Si la demande requiert plus de précisions, comme prévu à l’article 42 de la Loi sur
l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, la personne responsable de l’accès doit prêter assistance
à la personne qui l’a formulée pour identifier le ou les documents susceptibles de
contenir les renseignements recherchés.

Dans un second temps, l’organisme public doit mettre en œuvre tous les moyens
utiles dont il dispose, selon le cas, pour chercher l’ensemble des documents
demandés. Il ne s’agit pas d’une opération légère et hâtive, mais plutôt d’une
enquête minutieuse qui consiste en des vérifications méthodiques et rigoureuses.

En cas de demande de révision, l’organisme public doit faire la preuve prépondérante
d’un repérage complet et sérieux. Pour ce faire, il est nécessaire de documenter
toutes les démarches effectuées pour identifier et trouver les documents visés par
une demande d’accès.

Pour plus d’information, nous vous invitons à consulter le document Demande de
révision ou d’examen de mésentente – Repérage complet et sérieux des documents
visés par une demande d’accès, produit par la CAI.

Consulter le document de la CAI

Source:
1. Sylvestre c. Ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation, 2019 QCCAI 21 (CanLII); J.F. c.

Ville de Montréal (SPVM), 2019 QCCAI 221 (CanLII); Popovic c. Directeur des poursuites criminelles et
pénales, 2019 QCCAI 422 (CanLII); Lorange c. École des Hautes Études commerciales (HEC Montréal), 2022
QCCAI 154 (CanLII); De Blois c. Municipalité de Saint-Laurent-de-l’Île-d’Orléans, 2022 QCCAI 202 (CanLII)

La protection des renseignements personnels, c’est l’affaire de toutes et de tous
Saviez-vous que chacune des ressources travaillant au sein de ministères ou organismes
publics a un rôle à jouer afin de contribuer à la protection des renseignements
personnels auxquels elle a accès dans ses fonctions ? 

Suivez cette formation pour en savoir davantage sur toutes les étapes du cycle de
gestion des renseignements personnels.

https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c9692f90ccecb02eb88ca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c960ae6736632b745b1ca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c9656576d12472fd7baca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c9659ac5b9e2986a0f4ca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c96523d001290d7411eca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c96f04ee7173a1a4c62ca5f1aa49e5edb96
https://suivi.lnk01.com/c/443/a1e12b99359ae7533375fbabc7a190eda317056f5f541c96f5fe0699362d2055ca5f1aa49e5edb96
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Direction de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels 
875, Grande Allée Est, Québec, Québec G1R 4Y8

(418) 528-8024 - DAIPRP@mce.gouv.qc.ca

Se désabonner
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