
•	 Décrire l’environnement dans lequel évoluent 
les renseignements personnels 
(ex. : détention, traitement, exigences légales, etc.)

•	 Déterminer les objectifs et les orientations stratégiques

•	 Former et sensibiliser les membres du personnel

•	 Encadrer et outiller les membres du personnel

•	 Définir les rôles et les responsabilités

•	 Établir les thèmes à aborder et les éléments 
de contenu

PLANIFICATION

ORGANISATION

MISE EN ŒUVRE

ÉVALUATION

•	 Effectuer une reddition de comptes

•	 Évaluer le niveau de la protection 
des renseignements personnels

DÉMARCHE POUR ÉTABLIR LES RÈGLES DE GOUVERNANCE 
D’UN ORGANISME PUBLIC EN MATIÈRE 
DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS


