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INTRODUCTION

En cohérence avec la mission du Ministére de la Culture et des Communications (ci-apreés, le
Ministére) qui vise a « contribuer au rayonnement de la culture et des communications, a
I'épanouissement individuel et collectif de la population ainsi qu’a la mise en place d’un
environnement propice a la création et a la vitalité des territoires’ », le soutien financier octroyé
dans le cadre du programme Aide au fonctionnement pour les organismes de regroupement
(PAFOR) soutient, depuis 2006, la concertation des acteurs de la culture et des
communications, ainsi que l'offre de services aux artistes et organismes, « dans le but de
soutenir I'expression de la vie culturelle et la diversité de I'information sur le territoire ?».

De récentes modifications apportées a la Directive sur I'évaluation de programmes dans les
ministéeres et organismes ont eu pour effet d’alléger I'obligation associée a de la reddition de
comptes du PAFOR pour les exercices financiers de 2017-2018 a 2022-2023, rendant
obligatoire uniquement la transmission d’un bilan au SCT. L’équipe de la fonction d’évaluation
du Secrétariat général et bureau de la sous-ministre (SGBSM) a ainsi pu réaliser le mandat
d’évaluation du programme Aide au fonctionnement pour les organismes de regroupement en
portant une attention accrue aux besoins d’informations recueillies auprés des autorités du
Ministére.

Le présent rapport décrit d’'abord le PAFOR et le contexte de sa mise en ceuvre. Suivent le
devis, qui inclut la méthodologique retenue et les limites de I'approche privilégiée, ainsi que la
présentation et I'analyse des résultats associés aux indicateurs présents a la norme en
vigueur. L’analyse des enjeux soulevés par les autorités et par I'équipe de la fonction
d’évaluation vient compléter.

Ce rapport, tout comme le cadre l'ayant précédé, a été recommandé par le comité de
I'évaluation et approuvé par la sous-ministre, conformément a la politique administrative
d’évaluation en vigueur au Ministére.

1 Extrait de I'énoncé de mission. Ministére de la Culture et des Communications, 2020.
2 Extrait de la norme du programme en vigueur. Ministére de la Culture et des Communications, 2021.
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DESCRIPTION DU PROGRAMME

Cette section apporte une vision d’ensemble de I'intervention. Elle présente les grandes lignes
de I'historique du programme, le contexte de sa mise en ceuvre et la liste des organismes
soutenus.

Le programme favorise le regroupement des services et de I'expertise des secteurs et
territoires, dans le but d’optimiser la concertation entre les partenaires locaux, régionaux et
nationaux. Les organismes de regroupement sont des interlocuteurs privilégiés pour le
Ministéere en raison de leur connaissance approfondie des secteurs et territoires qu'ils
représentent. En soutenant le fonctionnement des organismes de regroupement, le Ministere
contribue a la réalisation des plans d'action de ces organismes qui, a leur tour, aident les
artistes et organismes. Les organismes admis dans le cadre du programme remplissent les
réles suivants :

e Conseiller : agir a titre d’expert-conseil auprés des milieux, partenaires et instances
publiques ;

o Communiquer : exercer une veille stratégique et agir comme relayeur d’information
auprés des acteurs culturels et des communications et contribuer a la promotion du
milieu ;

e Regrouper : faciliter et soutenir la concertation et le rassemblement des milieux
culturels et des communications et favoriser les relations avec les partenaires du
secteur ou sur le territoire ;

e Former : assurer le développement des compétences et la formation continue des
artistes et des travailleurs culturels et des communications, dans leur secteur ou sur
leur territoire ;

o Développer : initier, mener et soutenir des projets de développement structurants en
regard des priorités et des enjeux régionaux ou nationaux.

Les directions suivantes sont impliquées dans la mise en ceuvre du programme:
Direction de la coordination des programmes (DCP)

Direction des partenariats et de la valorisation du patrimoine (DPVP)
Direction du numérique, des médias et communications (DNMC)
Direction du statut de l'artiste et développement des compétences
Directions régionales (DR)

Direction de I'Outaouais, de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec
Direction de la Capitale-Nationale et de la Chaudiére-Appalaches
Direction de la Mauricie. De I'Estrie et du Centre-du-Québec

Direction de la Montérégie

Direction de Laval, Lanaudiére et des Laurentides

Direction des services a la clientéle de Ille de Montréal

Direction du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Direction du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de la Cote-Nord.

HISTORIQUE

Les organismes de regroupement soutenus sont répartis en deux catégories. Une premiére
rassemble les organismes a portée régionale, soit les Conseils régionaux de la culture (CRC),
reconnus par une décision du Conseil des ministres en 1977 dans la foulée du livre vert de
Jean-Paul L’allier. Les CRC sont des partenaires du Ministére dans le développement culturel
régional, tout en représentant leurs membres auprés des instances publiques. Le programme
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soutient également des organismes a portée nationale qui ceuvrent dans différents secteurs
et dont les membres sont répartis dans I'ensemble des régions administratives du Québec.

Avant 2006, année au cours de laquelle le PAFOR est mis en ceuvre a la suite de la révision
de I'ensemble des programmes d’aide financiére du Ministére, les regroupements nationaux
ont été soutenus dans le cadre du programme Soutien aux associations, organismes et
regroupements nationaux. Les CRC ont quant a eux été d’abord soutenus par le programme
Soutien a la concertation régionale et locale et ensuite par le biais d’ententes spécifiques dans
le cadre du Programme d’aide aux initiatives de partenariat (PAIP). Soulignons qu’en 2000,
les CRC se rassemblent pour former le Réseau des conseils régionaux de la culture (RCRCQ).
Comme le mentionne le rapport annuel 2021-22 du RCRCQ, « La présidence et le comité
exécutif portent les actions, représentations et communications déterminées par les directions
générales des CRC en conseil d'administration®». Les CRC sont soutenus par le PAFOR
depuis 2008.

Fait a souligner, la liste des organismes a portée nationale soutenus a beaucoup évolué au fil
des années. A titre d’exemple, autour de 2006, un programme a été créé spécifiquement dans
le but de répondre aux besoins des regroupements du secteur du patrimoine. En 2013, ce
programme a été aboli et, en 2015, certains organismes préalablement soutenus par ce
programme ont été intégrés au PAFOR. D’autre part, certains organismes ont migré a la suite
de la création des sociétés d’Etat chargées de soutenir les organismes de regroupement dans
certains secteurs. C’est ainsi que les regroupements de diffuseurs ont été transférés au
Conseil des arts et des lettres du Québec (CALQ) en 2015. Aujourd’hui, le PAFOR soutient le
fonctionnement de 27 organismes de regroupement, dont 12 a portée nationale et 15 a portée
régionale.

CONTEXTE DE LA MISE EN GEUVRE DU PROGRAMME

En tout, le PAFOR a été renouvelé cing fois entre 2006 et aujourd’hui. Faisant état des
résultats, un bilan transmis en 2021 a permis de faire le suivi de révisions importantes
apportées a la suite de I'évaluation du programme en 2016. Parmi ces révisions, notons la
précision des criteres d’admissibilité, des critéres de répartition budgétaire, des résultats
attendus et indicateurs associés, ainsi que la mise en place de nouveaux outils de reddition
de comptes. La norme du programme a subi quelques modifications mineures en 2021 a la
suite du dépbt de ce bilan. Notons que certains indicateurs d’extrants ont été légérement
modifiés dans la norme approuvée en 2021, par rapport a ceux présents au cadre de suivi et
d’évaluation préliminaire (CSEP) de 2018. La présente évaluation intégre ces mises a jour tout
en référant a certains indicateurs d’effet présents au CSEP, notamment dans le tableau 1 qui
présente les composantes du programme.

Au cours de la période couverte par I'évaluation, 4 nouveaux organismes ont été soutenus
dans le cadre du programme. En 2018, le Conseil régional de la culture de Laval, créé en
2014, et 'Association des bibliothéques publiques du Québec ont joint le programme. En 2021,
c’est au tour des Amis et propriétaires de maisons anciennes du Québec et de I'’Association
des écoles supérieures d'art du Québec (anciennement I’Association des écoles supérieures

d'art de Montréal) de rejoindre le programme.
e
e

3 RCRCQ. Rapport d’activité 2021-2022. Ressource en ligne consultée le 5 décembre 2023.
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Le contexte actuel de l'intervention des organismes de regroupement est marqué par
'augmentation des colts de fonctionnement due a l'inflation, les enjeux associés a la rétention
de la main-d’ceuvre spécialisée, I'évolution des pratiques culturelles et des attentes des
différents publics et I'accélération de la transition numérique. Stimulée notamment par la
pandémie, cette transition a un effet marqué sur la diversification des outils de communication,
la gestion des organismes et les nombreux défis auxquels ils font face, dont I'intégration de
I'intelligence artificielle aux opérations et la découvrabilité des contenus culturels locaux.

ORGANISMES SOUTENUS

Depuis le dernier renouvellement du programme en 2021, les 27 organismes soutenus dans
le cadre de PAFOR sont les suivants:

Organismes de regroupement a portée nationale

Action patrimoine (anciennement Conseil des monuments et sites du Québec)
Amis et propriétaires de maisons anciennes du Québec

Archéo-Québec

Association des bibliothéques publiques du Québec

Association des écoles supérieures d'art du Québec (anciennement ADESAM)
Association des médias écrits communautaires du Québec

Association des radiodiffuseurs communautaires du Québec

Conseil québécois du patrimoine vivant

Fédération des télévisions communautaires autonomes du Québec

Les Arts et la Ville

Réseau d'enseignement de la danse

Société des musées du Québec

Organismes a portée régionale (CRC)

Conseil de développement culturel du Centre-du-Québec
Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue

Conseil de la culture de Lanaudiéere

Conseil de la culture de I'Estrie

Conseil de la culture des Laurentides

Conseil de la culture du Bas-Saint-Laurent

Conseil de la culture et des communications de la Mauricie
Conseil montérégien de la culture et des communications
Conseil régional de la culture de Laval

Conseil régional de la culture de I'Outaouais (CRCO)
Conseil régional de la culture du Saguenay—Lac-Saint-Jean
Conseil régional de la culture et des communications de la Céte-Nord
Culture Capitale-Nationale et Chaudiére-Appalaches
Culture Gaspésie

Culture Montréal.



COMPOSANTES DU PROGRAMME

Le tableau ci-dessous présente les composantes du programme. Y sont décrits la raison
d’étre, la nature de l'intervention, les objectifs, la clientéle et les activités admissibles.

Tableau 1 : Composantes du programme

Raison d’étre

En réponse aux besoins des milieux et dans le but de soutenir I'expression de la vie culturelle et
la diversité de linformation sur le territoire, le programme finance les organismes de
regroupement de portée nationale et régionale (CRC) qui jouent un réle essentiel en matiére de
concertation et de développement des compétences, mais aussi sur le plan de la mise en
commun des services et de la création de projets porteurs dont bénéficie 'ensemble des
territoires et des secteurs culturels et qui favorisent une prise en charge collective.

,_Nature c!e Aide financiére accordée aux CRC et aux organismes nationaux de regroupement sectoriels
I'intervention
L’aide au fonctionnement a pour objectif de permettre aux organismes soutenus :
e de remplir leurs réles reconnus d’expert-conseil, de communication, de regroupement,
de formation et de développement ;
o d'offrir des services de qualité a leurs membres ;
e de réaliser des actions concrétes qui permettront :
o d’accroitre I'appropriation et 'usage de pratiques numeériques dans le but
Objectifs d’inciter leurs membres a effectuer ce virage ; o '
Clientéles o d’appuyer la mise en ceuvre de pratiques organisationnelles écoresponsables.
admissibles
Le programme s’adresse aux organismes a but non lucratif :
e quiont leur siége social au Québec et qui y effectuent la majorité de leurs activités ;
e qui offrent a leurs membres et a la population les conditions optimales d’accés a leurs
activités, a leurs biens et a leurs services ;
e quiontrespecté, le cas échéant, leurs engagements envers le Ministére a la suite de
I'obtention d’'une subvention.
Sont admissibles les dépenses directement imputables a la mission de I'organisme suivantes :
e |es colts de la main-d'ceuvre (avantages sociaux compris) ;
e |es colts de location d’équipement ou de locaux ;
e |es colts d’achat de matériel ou d’équipement ;
Dépenses e |es frais d’étude et d’expertise-conseil ;
admissibles e les frais de sous-traitance ;

e |es frais de promotion ;

* |es frais de déplacement (lesquels doivent respecter les barémes en vigueur dans la
fonction publique du Québec) ;

e les frais d’administration.




CHAINE DES RESULTATS

La chaine des résultats présente les ressources attribuées ainsi que la description des
activités planifi€ées en vue d’atteindre les résultats visés par le programme, conformément a la
norme en vigueur. Les effets sont répartis selon les cinq réles remplis par les organismes.

Tableau 2 : Chaine des résultats

Ressources financiéres

En date du 30 mars 2023, le tableau 3 présente le cumul des montants annoncés et des
dépenses liées au programme, dont celles associées au Plan de relance économique du
milieu culturel, au Plan pour consolider, faire briller et propulser le milieu culturel et au Plan
culturel numérique du Québec (PCNQ) pour I'embauche des agentes et agents de
développement numérique (ADN). lIs incluent aussi des sommes octroyées aux CRC en
soutien a la formation continue, dans le cadre du Plan d'action pour la main-d'ceuvre, ainsi
que des sommes accordées aux organismes communautaires dans le cadre de la bonification
provenant la mesure budgétaire visant a favoriser le financement des organismes
communautaires du Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MEES). A l'annexe |, le
tableau 12 précise la répartition des sommes versées pour les années 2020-21, 2021-22 et
2022-23, selon ces diverses provenances.

Tableau 3 : Annonces et sommes versées

Annonces Sommes versées*
2017-18 3919371% 3919371%
2018-19 7353744 % 10904 150 $
2019-20 7 353744 § 7451032%
2020-21 7353744 % 3706 055%
2021-22 6215 860 § 4050580 %
2022-23 6 215 860 § 8 603 001 % **
2023-24 6215 860 § n.d.
Ressources * Source SAGIR, programme 46006 PAFOR
attribuées ** En date du 30 mars 2023
(Intrants)
Ressources humaines
Au total, c'est I'équivalent de cing emplois professionnels, équivalent a temps complet, qui
assurent la mise en ceuvre du programme. Ces ressources sont réparties ainsi :
Unités centrales
e Une coordonnatrice (DCP) pour le programme dans son ensemble, qui agit aussi
comme point de contact avec le Regroupement des Conseils régionaux de la culture
du Québec (RCRCQ).
e Six responsables sectoriels pour le suivi de I'aide financiére et les relations avec les
organismes nationaux de regroupement sectoriel répartis en 3 directions :
o 1 responsable a la DPVP (archéologie, patrimoine bati et patrimoine
immatériel et traditions vivantes);
o 4 responsables a la DCP (développement des milieux de vie culturels,
enseignement de la danse, muséologie et bibliothéque);
o 1 responsable a la DNMC (médias communautaires).
Directions régionales
* Dix responsables régionaux (DR) pour le suivi de I'aide financiére et les relations avec
chaque CRC.
Ressources matérielles et informationnelles
e Formulaires et reddition de comptes (annuels et triennaux)
* Reésultats des sondages réalisés auprés des membres
e Page dédiée sur le site web du Ministere
e Diapason
L’ensemble des activités réalisées par le Ministére sont coordonnées par la DCP, avec le
soutien des directions régionales et des directions sectorielles concernées.
e Accompagnement des demandeurs au moment de ['élaboration et du dépét des
demandes d'aide financiére
Activités e Accompagnement des clients partenaires pour la rédaction des objectifs et actions

planifiées

Analyse de I'admissibilité selon les criteres du programme

Recommandation des demandes d’aide financiére admissibles au programme
Versement de l'aide financiéere et gestion budgétaire

Suivi de la reddition de comptes des organismes admis
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Les extrants peuvent découler de la mise en ceuvre du programme (extrant du Ministére). lis
peuvent aussi correspondre aux services dispensés aux membres et a la population par les
organismes (extrants des bénéficiaires).

* Aide financiére répartie et versée selon les organismes admissibles (extrant du
Ministere)

* Objectifs fixés et atteints par les organismes de regroupement dans le cadre des
ententes de fonctionnement (extrant des bénéficiaires)

Extrants e Activités de formations ou coaching réalisées (extrant des bénéficiaires)
e Activités de concertation réalisées (extrant des bénéficiaires)
e Activités de service-conseil réalisées (extrant des bénéficiaires)
e Outils de communication déployés pour rejoindre les membres (extrant des
bénéficiaires)
* Objectifs fixés et atteints en matiére de pratiques numériques (extrant des
bénéficiaires)
e Pratiques de gestion écoresponsable et engagements publics envers le
développement durable en vigueur dans les organismes (extrant des bénéficiaires)
Conseil
Milieu et instances publiques plus performants et mieux orientés
Connaissance plus approfondie du secteur et de ses principaux enjeux
Communication
Meilleure circulation de I'information auprés de tous les acteurs concernés
Instances gouvernementales informées
Pratiques bonifiées en lien avec le numérique
Regroupement
Effets Meil!euf soutien et réseau.tage de§ rne'mbres ] ) )
court et moyen Acces'a une offre de services améliorée (assurapces collectives, expertise professmnqelle,
formation, développement des ressources humaines, etc.) pour les artistes et les travailleurs
terme
culturels
Partenariats établis et durables
Formation
Artistes et organismes de la culture et des communications mieux outillés pour faire face
aux défis
Développement
Mise en place de projets structurants pour le milieu
Mise en commun de services et optimisation des ressources au bénéfice des membres et
des organismes du milieu
Meilleure rentabilité des organismes du secteur de la culture et des communications
Effets Secteur consolidé et dynamique
long terme Optimisation des ressources

Plus grande rétention du personnel dans les organismes
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INDICATEURS

Les résultats visés et 16 indicateurs associés aux objectifs du programme sont présentés en
annexe a la norme du programme (annexe A). Celle-ci est reprise intégralement ci-dessous.
La sous-section Efficacité opérationnelle et d’'intervention présente les données relatives a ces

indicateurs pour la période couverte par I'évaluation.

Tableau 4 : Objectifs, résultats et indicateurs

Objectif

Permettre aux organismes de
regroupement de remplir
leurs rales reconnus d'expert-
conseil, de communication,
de regroupement, de
formation et de
développement

Résultats visés

Atteinte des objectifs des organismes

Indicateurs

Mombre d’objectifs fixés par catégorie de
formulation {membership, concertation,
qualité des services, activités de promotion
et campagnes, outils de diffusion, diffusion
numerique et écoresponsabilité. Pour
nationaux seulement - Evénements
nationaux, formation, excellence,
administration et ressources humaines.)

Mombre d"objectifs atteints

Croissance des activités de formation
ou coaching

Le nombre de formations offertes
Le nombre de personnes formees

Croissance des activités de
concertation

Le nombre d'activités de concertation
initiees et organisées par I'organisme
Le nombre de personnes/fentités touchées

Croissance des activités de service-
conseil

Le nombre d'interventions directes
Le nombre de membres touchés
Le nombre de personnes touchées

Varigté des outils de communication
déployés pour rejoindre les membres

Le nombre d'outils déployés
Le nombre de personnes rejointes
Le nombre d'abonnés

Permettre aux organismes de
regroupement d'offrir des
services de qualité a leurs
membres;

Croissance de |a satisfaction des
membres

Le taux de satisfaction des membres au
regard du rile de |'organisme (expert-
conseil, communication, regroupement,
formation et développement

Permettre aux organismes de
réaliser des actions concrétes
qui permettront :

= d'accroitre
I'appropriation et
I'usage de pratiques
numéerigues dans le
but d'inciter leurs
membres a effectuer
e virage;

s d'appuyer la mise en
ceuvre de pratigues
organisationnelles
eécoresponsables

Croissance des objectifs favorisant
I'integration des pratiques numéeriques

Le nombre d'objectifs formulés

Croissance des mesures et pratiques de
gestion ecoresponsables en vigueur
dans les organismes

Le degre d'adhésion de ['organisme a
différents principes de developpement
durable

Croissance des engagements publics
envers le développement durable

Le nombre d'organismes ayant un
engagement public envers e
développement durable
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MODELE LOGIQUE

Elaboré a partir des informations disponibles dans le CSEP de 2018 et dans la norme de 2021,
le modéle logique (annexe |l) présente schématiquement les composantes du programme et
la chaine des résultats. Le modéle logique illustre les liens entre les intrants, les activités, les
extrants (résultats a court terme ou opérationnels), les effets attendus (résultats d’intervention)
du programme et les indicateurs.
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DEVIS D’EVALUATION ET METHODOLOGIE

Cette section contient des informations relatives aux enjeux évaluatifs couverts, au suivi des
travaux et a la portée de I'évaluation.

ENJEUX EVALUATIFS

Dans le contexte du renouvellement du programme, I'évaluation a eu pour objectif de répondre
aux enjeux et aux besoins d’informations identifiés par les autorités du Ministére dans le cadre
d’une rencontre* s’étant déroulée le 3 mars 2023, dont :

'examen de la raison d’étre du programme;

I'élargissement de I'admissibilité;

la mutualisation des ressources et services;

la couverture sectorielle et territoriale;

la coordination de I'’évaluation du programme avec la mise en ceuvre d’'une analyse
360 de la performance des organismes de regroupement.

Prévue initialement en 2020, I'analyse 360, ou évaluation nationale, a été reportée en raison
de la pandémie. Congue en partenariat avec 'ENAP, celle-ci doit permettre au Ministére
d’approfondir ses connaissances au sujet de la qualité des services offerts aux membres et
aux autres interlocuteurs des organismes soutenus, dans le but de bonifier 'accompagnement
offert par le Ministéere et d’optimiser I'action des organismes. Aussi, la circulation des
informations entre la fonction d’évaluation du Ministére et la ressource chargée de ce mandat
a été une priorité, notamment dans le but de favoriser I'utilité de I'évaluation du programme.

Un autre enjeu concerne les complémentarités et les risques de chevauchement causés par
l'intégration progressive a I'écosystéeme culturel québécois d’une diversité de moyens
d’intervention, mis en ceuvre notamment par les sociétés d’Etat du Ministére et les directions
régionales, et grace aux ententes de partenariat convenues dans le cadre du programme
d’aide aux initiatives de partenariat (PAIP), ententes territoriales et interministérielles.

L’évaluation a aussi documenté les résultats attribuables au programme, selon les critéres de
I'efficacité opérationnelle et de I'efficacité d’intervention®, notamment dans le but de présenter
les données relatives aux extrants et aux principaux effets dans le cadre du bilan attendu par
le SCT. De plus, des informations sur les opportunités en vue d’améliorer l'efficience du
programme ont été recueillies afin d’identifier si de meilleurs résultats sont possibles sans
colts supplémentaires.

QUESTIONS D’EVALUATION

Les réponses obtenues aux questions d’évaluation permettent d’atteindre les objectifs de la
démarche. L'ensemble des questions a été présenté au comité (Annexe lll).

5 Comme précisé dans I'Outil d’évaluation des programmes, Févaluation de I'efficacité vise a apprécier le degré d'atteinte des
objectifs. L'évaluation de I'efficacité opérationnelle documente le rapport entre les extrants et les objectifs opérationnels poursuivis
au moment de la mise en ceuvre d’'une intervention. En évaluant I'efficacité d’intervention, ce sont les rapports entre les effets et
les objectifs d’intervention qui sont visés.
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SUIVI DES TRAVAUX

L'équipe de I'évaluation de programme et de I'amélioration continue du SGBSM assure la
réalisation des travaux : cadre d’évaluation, cueillette et analyse des données, rapport
d’évaluation et tableau de suivi des recommandations. Pour la soutenir dans cette tache, et
pour valider et recommander les livrables transmis a la sous-ministre, un comité d’évaluation
a été formé, conformément a la Politique administrative d’évaluation de programme du MCC.

Le comité d’évaluation est composé d’intervenantes et d’intervenants impliqués dans la
conception, la planification et la mise en ceuvre du programme. La présence au comité de
représentants de la DCP, de la DNMC et de 2 directions régionales (Outaouais, Abitibi-
Témiscamingue et Nord-du-Québec (jusqu’en novembre 2023), et Laval, Laurentides et
Lanaudiére) est essentielle étant donné les diverses responsabilités et connaissances qu'ils
détiennent, relativement au programme et au contexte d’intervention des organismes de
regroupement. La DCP, responsable de la mise en ceuvre du programme, est représentée par
le directeur, par la coordonnatrice actuelle et par celui 'ayant été de 2017 a 2022 (jusqu’en
novembre 2023). La présence d’'un membre de la Direction des ressources financiére et
matérielle (DRFM), qui supervise le lien entre le Ministére et le CT, compléte I'expertise
ministérielle au sein du comité. Les précisions relatives a la composition et aux responsabilités
du comité d’évaluation sont présentées a I'’Annexe |V.

PORTEE DE L'EVALUATION

L’évaluation couvre les exercices financiers de 2017-2018 a 2022-2023 et intégre le suivi de
certaines données présentées dans le bilan transmis en 2021, qui couvrait la période 2018-
2021. Les étapes de réalisation de I'évaluation sont présentées ci-dessous. L’équipe de
I'évaluation de programme et de 'amélioration continue du SGBSM a consacré 10 mois a la
réalisation de I'évaluation.

Tableau 5 : Etapes de réalisation de I’évaluation

Rencontre des autorités ministérielles: identifications des enjeux et des
besoins en information

Démarrage - — - -
g Formation du comité d’évaluation et rencontre de démarrage
Transmission de la documentation sur le programme
. . Validation du cadre par le comité d’évaluation
Planification

Approbation du cadre d’évaluation par la sous-ministre

Conduite des entretiens et transmission des questionnaires électroniques
Analyse documentaire et traitement des données

Présentation des constats préliminaires au comité d'évaluation

Rédaction du rapport et des recommandations

o Transmission du rapport préliminaire et des recommandations au comité
Réalisation d'évaluation pour commentaires

Validation de la version finale du rapport et des recommandations par le
comité d’évaluation

Approbation de la version finale du rapport et des recommandations par
la sous-ministre

Transmission du rapport d’évaluation approuvé au SCT
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METHODOLOGIE

Cette section expose les sources documentaires et les méthodes de collecte de données
ayant permis de rassembler les informations nécessaires en vue de procéder a I'analyse et de
dresser un portrait fidéle des intrants, activités, extrants et, comme le PAFOR est a maturité,
des effets du programme. Issues de I'analyse documentaire, d’entretiens individuels menés
auprés d’intervenants du Ministére et d’'un questionnaire électronique transmis aux
bénéficiaires, les données qualitatives et quantitatives recueillies permettent de répondre aux
questions d’évaluation. Une synthése des choix méthodologiques est détaillée ci-dessous.

Analyse documentaire

L’analyse documentaire a permis de rassembler des données qualitatives et quantitatives sur
le contexte et les résultats de lintervention. La compilation des données quantitatives et
qualitatives transmises dans les formulaires triennaux (Formulaire de suivi triennal) est une
source importante d’informations en vue de documenter les résultats du programme. Les
formulaires de mise a jour transmis par les bénéficiaires dans le cadre de la demande d’'aide
financiére et de la reddition de comptes; le bilan réalisé en 2021 en vue du renouvellement du
programme; les conventions signées; la norme du programme, ainsi que les lois, politiques et
plans d’action concernés ont été analysés. L’analyse documentaire a par ailleurs permis
d’apprécier la conformité de la mise en ceuvre du PAFOR a la norme en vigueur.

Entretiens individuels — Intervenants du Ministére

Vingt intervenants du Ministére, sélectionnés sur la base de leurs fonctions en lien avec le
programme, ont été contactés par courriel. Parmi eux, 2 n’ont pas donné suite et 4 ont décliné,
considéerant que leur trop récente intégration dans la gestion du programme rendait peu
pertinente leur participation.

La version électronique du guide d’entretien a été transmise aux intervenants ayant accepté
de participer, au cours de la semaine précédant la date prévue de l'entretien. Le guide
mentionne les dispositions éthiques et de protection des renseignements personnels
auxquelles I'entretien est soumis. Les quatorze entretiens individuels se sont déroulés entre
le 27 avril et le 26 mai 2023 et les blocs thématiques abordés dans le cadre de ceux-ci sont
les suivants:

les responsabilités du répondant en lien avec le programme;

les acteurs impliqués et le contexte d’intervention du programme;

la détermination de I'admissibilité et la sélection des demandes;

les organismes de regroupement émergents, non admis ou n’ayant pas déposé de
demande;

I'évaluation de la qualité des services;

les effets du programme;

e les commentaires et suggestions supplémentaires.

Des informations sur la complémentarité entre les réles et responsabilités des bénéficiaires du
programme et ceux d’autres acteurs de I'écosystéme culturel ont aussi été recueillies, dans le
but d’améliorer la compréhension de lintervention ministérielle, notamment en lien avec le
développement culturel régional. Afin d’approfondir ce sujet, un entretien avec la directrice
d’une direction régionale (DR) a eu lieu le 20 juillet 2023.
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Questionnaire électronique - Bénéficiaires

Le 10 mai 2023, un lien vers un questionnaire électronique a été transmis a la personne-
ressource de chacun des 27 organismes soutenus, qui disposait initialement de 10 jours
ouvrables pour le remplir. Le délai a cependant été prolongé et des réponses ont ainsi été
transmises jusqu’au 6 juin 2023. En tout, 9 organismes de portée nationale (83% des
organismes soutenus) et 12 organismes de portée régionale (80% des organismes soutenus)
ont transmis leurs réponses. Les résultats sont présentés dans la section résultats et analyse
du présent rapport.

Le questionnaire, révisé par la Direction des communications et des affaires publiques, était
composeé de questions a développement, a réponses courtes et a choix multiple. Les questions
a réponses courtes ou a choix multiple visaient principalement a recueillir des informations sur
les activités des organismes, notamment sur leur CA (nombre de membres, de postes vacants
et de rencontres) et sur les plus récentes assemblées générales annuelles (AGA) (nombre de
participants et de membres présents). Des données ont aussi été recueillies afin de connaitre
lappréciation des bénéficiaires a I'égard des services offerts par le Ministére et leur
satisfaction générale.

Les questions a développement portaient sur les changements dans le contexte d’'intervention
des organismes, adaptations et défis entrevus. Selon la portée des organismes, la couverture
sectorielle ou territoriale a été abordée, ainsi que les complémentarités et les chevauchements
avec d’autres organismes. Finalement, le questionnaire a permis aux bénéficiaires d’identifier
des occasions d’amélioration.

Traitement des données

Au cours des entretiens, des notes ont été prises par I'évaluatrice. Aucun enregistrement ni
verbatim n’ont été produits. Les informations recueillies ont fourni des éléments de réponse
aux questions d’évaluation. Leur traitement, par bloc thématique, a permis a I'évaluatrice
d’identifier certains contenus qui témoignent de la convergence entre les points de vue des
répondants.

La compilation et l'analyse des données collectées dans le cadre du questionnaire
électronique ont été réalisées par I'évaluatrice. Tel que mentionné lors du premier contact avec
les bénéficiaires, 'anonymat des répondantes et répondants a été respecté a chacune des
étapes du processus.

La section Présentation des résultats rend compte du traitement des données qualitatives et
quantitatives de I'ensemble des 27 formulaires de suivi triennaux analysés. Les données
quantitatives et qualitatives ont été compilées dans deux classeurs Excel. Les données
qualitatives ont ensuite été codées, par section, a I'aide de I'application Nvivo.

Limites de I'approche méthodologique

Cette section fournit quelques remarques générales sur les limites auxquelles doit s’attendre
le lecteur du présent rapport. Des précisions quant aux limites associées a certaines données
sont par ailleurs introduites dans la section résultats et analyse.

Ainsi, en lien avec les résultats associés a l'efficacité, I'analyse des formulaires triennaux
transmis lors de la demande de financement a permis d’identifier que les périodes auxquelles
référent les données disponibles peuvent varier d'une donnée a l'autre. Certaines sont
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actualisées par le biais des formulaires de mise a jour, ce qui permet d’en faire un suivi annuel.
D’autres permettent plutét de faire le suivi pour la période de la triennale, n’étant recueillies
qu’au moment du dépbt de la demande. Par ailleurs, étant donné que les outils utilisés dans
le cadre de la reddition de comptes ont été modifiés a la suite du précédent cycle d’évaluation,
'absence de récurrence dans les données recueillies rend difficile un suivi uniforme qui
prendrait en considération les cycles précédant la période visée par I'évaluation. Aussi, les
processus de gestion mis en ceuvre ne permettent pas de faire le suivi de I'ensemble des
indicateurs, notamment le nombre d’objectifs atteints et le taux de satisfaction des membres
au regard du réle de l'organisme. Ces limites se refletent dans la synthése des résultats
(tableau 11), qui présente les données disponibles relativement au suivi des indicateurs
présents a 'annexe A de la norme en vigueur.

De plus, I'analyse présentée a la section complémentarité et risques de chevauchement des
réles et responsabilités montre que le développement culturel régional est rendu possible
grace a un partage des roles et responsabilités sujet a varier d’'une région a l'autre. | N
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ANNEXE 11l QUESTIONS D’EVALUATION

Enjeux et besoins d’informations des autorités du Ministére
Raison d’étre du programme

¢ Quels sont les éléments de contexte et les besoins des organismes de
regroupement ayant subi des transformations depuis la derniere évaluation du
programme en 2016 ?

¢ Ces transformations justifient-elles de modifier la raison d’étre du programme? Si
oui, quelles modifications sont souhaitables ?

e Y a-t-il de plus amples modifications a apporter au programme en vue de
permettre au Ministére d’adapter son intervention aux besoins et au contexte
actuels et ainsi favoriser la mise en ceuvre de ses orientations ? Le cas échant,
lesquelles?

Mutualisation des ressources et services

o Comment le programme encourage-t-il la mutualisation des ressources et des
services ?

¢ Quelles modifications apportées au programme permettraient de mieux soutenir
la mutualisation des ressources et des services ?

Acceés aux services spécialisés (élargissement de 'admissibilité)

o L’accés a des services spécialisés pour les acteurs du milieu culturel est-il
soutenu par les programmes et mesures mis en ceuvre par le Ministére, ses
sociétés d’Etat ou d’autres instances publiques?

o Certains services spécialisés sont-ils insuffisamment soutenus ? Si oui,
lesquels?

e Le soutien au fonctionnement d’organismes offrant des services spécialisés,
rendu possible par I'élargissement des conditions d’admissibilité, permettrait-il, le
cas echéant, d’améliorer I'atteinte des objectifs du programme ?

Couverture sectorielle

e Les services offerts par les organismes de regroupement soutenus couvrent-ils

adéquatement les secteurs se trouvant sous la responsabilité du Ministére ?
o Sinon, quels secteurs sont peu ou moins bien desservis ?

o Des améliorations sont-elles envisageables en vue de favoriser une offre de

service équitable pour I'ensemble des secteurs ?
Coordination de I'évaluation du programme et de I'analyse 360

e Comment le calendrier de I'évaluation du programme peut-il étre coordonné avec
'analyse 360 ?

¢ Quelles informations issues de I'évaluation du programme pourront servir a
'analyse 3607 Quand et comment devront-elles transmises?

Efficacité opérationnelle
Les objectifs opérationnels sont-ils atteints ?
e Quel est le montant total annuel des aides financiéres versées dans le cadre du
programme, par bénéficiaire ?
¢ Quel est le nombre total d’'organismes de regroupement admissibles au
programme ayant déposé une demande ?
Quel est le nombre total de bénéficiaires soutenus par le programme ?
Quelle est la répartition des membres des organismes de regroupement
soutenus, par OR et par région ?
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¢ Quels sont les objectifs formulés et atteints par les bénéficiaires, répartis selon
les 5 réles reconnus des organismes de regroupement (expertise-conseil,
communication, regroupement, formation, développement) ?

¢ Combien d’activités de formations ou de coaching ont été réalisées par
l'ensemble des bénéficiaires ?

¢ Combien d’activités de concertation ont été réalisées par les bénéficiaires ?
Combien d’activités de service-conseil ont été réalisées par les bénéficiaires ?

e Quels sont les outils de communication déployés par les organismes de
regroupement pour rejoindre les membres ?

¢ Quels objectifs permettant d’accroitre I'appropriation et 'usage de pratiques
numeériques ont été formulés par les bénéficiaires ? Ces objectifs ont-ils été
atteints ? Si oui, par quelles activités ?

e Quelles pratiques organisationnelles écoresponsables sont mises en ceuvre par
les organismes de regroupement ?

Efficacité de I'intervention
Les objectifs de I'intervention sont-ils atteints ?

e Les organismes de regroupement offrent-ils des services de qualité a leurs
membres ?

e Les organismes de regroupement financés et leurs membres offrent-ils des
activités dans I'ensemble des régions du Québec ? Quelle est la répartition
régionale des activités offertes?

Les effets visés par l'intervention sont-ils atteints ?
Les organismes de regroupement remplissent-ils leur réle d’expert-conseil ?
Les organismes de regroupement remplissent-ils leur réle de communication ?
Les organismes de regroupement remplissent-ils leur réle de regroupement ?
Les organismes de regroupement remplissent-ils leur réle de formation ?
Les organismes de regroupement remplissent-ils leur réle de développement ?
Quel est le taux de participation des membres aux activités offertes par les
organismes de regroupement?
Des effets non intentionnels ont-ils été constatés ?

e Des effets non intentionnels, positifs ou négatifs, ont-ils été observés ?

Efficience de I'intervention
Bonification des résultats sans colts supplémentaires

e Le Ministére recourt-il a I'expertise et aux publications des organismes de
regroupement ? Si oui, a I'expertise de quels organismes de regroupement et a
quelles publications? A quelles fins ?

e Le Ministere diffuse-t-il les activités et I'expertise des organismes de
regroupement ? Si oui, comment ?

e L’expertise des organismes de regroupement pourrait-elle &tre mise a contribution
dans des contextes autres que ceux dans le cadre desquels elle est actuellement
mise a profit? Si oui, lesquels ?

e La portée des actions menées par les organismes de regroupement peut-elle étre
optimisée ? Si oui, comment?
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Autres enjeux identifiés
Organismes non soutenus
e Outre les organismes de regroupement soutenus, des organismes de
regroupement ou des organismes favorisant la mutualisation des ressources et
des services en culture et en communications ont-ils contacté le Ministére en vue
d’obtenir du soutien au fonctionnement ?
o Sioui, quels sont ces organismes et ont-ils déposé une demande dans le
cadre du PAFOR ?
o Sioui, pour quelles raisons les organismes n’ont-ils pas été soutenus ?
o Sinon, pour quelles raisons n’ont-ils pas déposé de demande ?
Complémentarités et chevauchements des roles et responsabilités
o Les rbles et responsabilités des organismes soutenus sont-ils définis en
complémentarité avec ceux d’autres acteurs de la culture et des communications ?
Les rOles et responsabilités des organismes soutenus sont-ils clairement définis ?
o Existe-t-il des risques de chevauchement entre les réles et responsabilités des
organismes soutenus et ceux d’autres organismes ou organisations financés par
le Ministére ou par d’autres instances publiques ?
e Des interventions ou mesures mises en ceuvre par le Ministére permettent-elles
d’atteindre les mémes objectifs que le PAFOR ?
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ANNEXE IV COMPOSITION ET RESPONSABILITES DU
COMITE D'EVALUATION

Tableau 13 : Composition et responsabilités du comité d’évaluation

Secrétariat général et Jean-Simon Coté*, coordonnateur de I'évaluation de
bureau de la sous-ministre | programme et de 'amélioration continue

(SGBSM) Amélie Nadeau, conseillére en évaluation de programme
Direction des programmes Dany Gilbert, directeur

(DP) Maxim Demers, coordonnateur du programme (2017-

2022) (membre du comité jusqu’en novembre 2023)
Kellen Paula, coordonnatrice du programme (2023 a ce
jour) (membre du comité a compter de mai 2023)

Direction de Laval, de
Lanaudiére et des Dimitri Latulippe, directeur

Laurentides

Direction de I'Outaouais, de
I'Abitibi-Témiscamingue et
du Nord-du-Québec

Maude Guy, conseillére en développement culturel
(jusqu’en novembre 2023)

Direction du numérique, des

s L Frangois Bureau, coordonnateur de programme
médias et communications

Direction des ressources Charléne Paradis-Giroux, coordonnatrice du Service de la
financiéres et matérielles gestion budgétaire et financiére (membre du comité
(DRFM) jusqu’en novembre 2023)

David Thiffeault, analyste budgétaire et coordonnateur de
I'équipe des ressources financiéres par intérim (membre
du comité a compter de novembre 2023)

*Au nom de Julie Lévesque, secrétaire générale et directrice du Bureau de la sous-
ministre.

Responsabilités du comité

. Participer aux rencontres et contribuer aux différentes étapes de I'évaluation ;

. Formuler des commentaires sur le cadre d’évaluation, le rapport d’évaluation, les
constats et les recommandations ;

. Contribuer a la mise a profit des résultats du processus d’évaluation.

La fonction d’évaluation du SGBSM détermine la méthodologie et exécute le devis
d’évaluation. La fonction d’évaluation du SGBSM coordonne la collecte de données et
effectue les analyses nécessaires selon des pratiques évaluatives reconnues. La DP
facilite la collecte des données auprés des diverses instances concernées et transmet
toute la documentation disponible sur le programme, incluant 'ensemble des outils et
données de gestion. La démarche et les résultats sont présentés dans le cadre d’un
rapport d’évaluation rédigé par le SGBSM, qui est également responsable de formuler des
constats et des recommandations validés par les membres du comité et d’assurer le suivi
du plan d’action relié a celles-ci.
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ANNEXE VI GUIDE : SONDAGE DE SATISFACTION

Le cadre normatif du programme Aide au fonctionnement pour les organismes de regroupement précise,
a la section reddition de comptes (Mesure de contrdle), que I'organisme soutenu doit présenter au
Ministére, une fois tous les trois ans, les résultats d’'un sondage de satisfaction des membres et des
participants aux formations.

>

>

Etant donné que le cycle triennal 2018-2021 est maintenant terminé, ces résultats devront avoir été
transmis au Ministére d’ici le 24 janvier 2022.

Il N’y a pas de modéle uniforme de questionnaire en ce qui concerne ces sondages, chaque organisme est
libre de 'adapter en fonction de ses priorités.

Par contre, les résultats transmis au Ministére doivent:

1. en ne reflétant que les réponses des membres de I'organisme, traiter des questions suivantes en
présentant le degré de satisfaction des membres, sur une échelle de 1 a 10, au regard du role de
F'organisme de regroupement tel que spécifié au programme :

A. conseiller : agir a titre d’expert-conseil auprés des milieux culturels et des communications
ou aupreés de partenaires et d’'instances publiques;

e indiquez la moyenne des résultats obtenus des questions de votre sondage
concernant, par exemple, 'accompagnement, le service-conseil, le soutien a
différentes initiatives, etc.

B. communiquer : exercer une veille stratégique et agir comme relayeur d’information auprées
des acteurs culturels et des communications de leur territoire ou de leur secteur en plus
de contribuer a la promotion du milieu;

e indiquez la moyenne des résultats obtenus des questions de votre sondage
concernant, par exemple, la promotion d’activités, la tenue d’un fil de presse,
calendrier, répertoire, site web, la présence sur les réseaux sociaux, infolettres ou
activités de mise en valeur, de sensibilisation ou de promotion, etc.

C. regrouper : faciliter et soutenir la concertation et le rassemblement des milieux culturels et
des communications et favoriser la relation de ces derniers avec les partenaires du secteur
ou sur le territoire;

e indiquez la moyenne des résultats obtenus des questions de votre sondage
concernant, par exemple, les activitts de rassemblement de tout genre, de
représentation, de concertation, de réseautage, tournées, AGA, colloques,
'écoute des membres, les prix, etc.

D. former : assurer le développement des compétences et la formation continue des artistes,
des travailleurs culturels et du secteur des communications de leur secteur ou sur leur
territoire;

e indiquez la moyenne des résultats obtenus des questions de votre sondage
concernant, par exemple, les activités de formation, formation continue,
développement d’'expertise, ateliers, guides, tutoriels, etc.

E. développer : mener et soutenir, en partenariat, des projets de développement structurants
en regard des enjeux et des priorités nationaux ou régionaux notamment par des services
mutualisés;

e indiquez la moyenne des résultats obtenus des questions de votre sondage
concernant, par exemple, le développement numérique ou la préparation et la
réalisation de projets de développement divers, etc.

2. présenter un bilan des réponses obtenues a deux questions ouvertes, I'une sur les points forts de
l'organisme et 'autre sur les pistes a améliorer.

3. sides précisions sont nécessaires quant a la présentation des résultats, les soumettre a la section
3 du formulaire.

4. étre accompagnés des pieces justificatives listées en section 4. En plus du gabarit du questionnaire
utilisé ainsi que d’un bilan des réponses, I'organisme doit présenter un bilan des résultats de tous
les sondages effectués a la suite d’activités de formation ou de coaching des trois derniéres
années.
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ANNEXE VIl FORMULAIRE DE REPONSE : SONDAGE DE SATISFACTION

Programme d'aide au fonctionnement pour les organismes de regroupement
Résultats du sondage de satisfaction des membres

aremettre a votre responsable de I'aide financiére du ministére de la Culture et des Communications avant le 24 janvier 2022

Nom de I'organisme de regroupement

Nombre de membres chez 'organisme

Nombre de répondants au sondage

1

Date de I'envoi du sondage aux membres

1. Degré de satisfaction moyen (échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout satisfait et 10 totalement satisfait) sur le réle de I'organisme de regroupement

A Conseiller I:I
B. Communiquer I:I
C. Regrouper I:I
D. Former I:I
ES Développer I:I

2. Questions ouvertes

Points forts de l'organisme de regroupement

Pistes a améliorer pour I'organisme de regroupement

3. Commentaires ou précisions

4. Pieces justificatives

Ce formulaire de rép doit étre accomg é de 3 pieces justificatives:

1- d'une copie gabarit du questionnaire de sondage.

2- d'un bilan des rép auxq i deceq b

3- un bilan des résul des d de satisfaction élaborés par
I'organisme effectués aupres des participants aux activités de
formation et de coaching des trois derniéres années.
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ANNEXE XI EXTRAITS DU MEMOIRE SUR LA POLITIQUE
CULTURELLE (1991)

Premier extrait (annexe 2)

Evolution des mandats et fonctions des Conseils de la Culture
Les mandats négoclés
Des 1977, la negociation de la convention liant les conseils et le ministére s'est

effectuée au plan national. Quatre (4) grandes périodes caractérisent le contenu
des conventions:

Premiére période: 1977 Deuxiéme période: 1980
-Evaluer l'impact et la performance -A toutes les fonctions daja
des programmes culturels gquant & établies se sont ajoutées:

leurs retombées régionales.
-Susciter la définition des besoins

-Favoriser ['utilisation maximale et des priorités régionales.

des équipements publics pouvant

servir aux activités culturelles -Favoriser les communications
soutenues entre la population, les

-Favoriser la collaboration entre agents culturels et le MAC.

les divers organismes culturels de

la région quant a l'utilisation de -La possibilité de réaliser des

leurs ressources et & la mandats et programmes spécifi-

concertation de leurs activités. ques (entente supplémentaire

selon les regions).

-Susciter le développement de

source de financement régional. -Possibilite de gérer les pro-
grammes régionalisés en parena-
riat avec la direction régionale
(droit d'option pour les conseils).

La période de 1980 & 1985 sera donc marquée par une augmentation des fonctions

exercees par les conseils de la culture et par I'élargissement de leur devoir de
représentation du milieu socio-économique régional,
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Troisléme période: 1985
-Consultation: fournir des avis sur
des questions d'ordre national ou
régional (aux politiques, pro-
grammes ou orientations du MAC
s'ajoutent les plans d'équipement
et priorités et plans de dévelop-
pement).

-Concertation-animation: favoriser
des ententes entre les différents
intervenants culturels sur les orien-
tations et priorités de dévelop-
pement tant sur les plans sectoriels
que territorial.

-Développement: s'associer 4 des
actions visant la réalisation de
projets jugés prioritaires, la conseil
pouvant devenir maitre-d'oeuvre
de projets dont le financement est
assuré par le MAC.

-Services: répondre aux besoins
exprimés par les intervenants
culturels de la région a la suite des
actions de consultation, de
concertation et d'animation du
conseil. Le Conseil s'engage &
respecter les activités des
regroupements disciplinaires afin
d'éviter toute duplication de
services. De plus, dans un esprit
de complémentarité, le conseil et
la direction régionale conviennent
du partage de leurs activités de
services réciproques.

La période de 1985-1988 se divise en deux étapes;
gouvernement René Lévesque consolidera le rdle politique des conseils dans le
développement régional et leur accordera un soutien financier plus adéquat pour
leur permettre d'assumer davantage ce rGle. La deuxiéme ol le gouvernement
Bourassa remettra en question ce rble politique tout en respectant le protocole
d'entente jusqu'en 1988. Les conseils perdent aussi & cette période la possibilité
de gérer les programmes en partenariat avec les directions régionales et leur

Quatriéme période: 1988
-Assurer le rassemblement et la
concertation des intervenanis
culturels du tarritoire qui lui est
raconnu par la ministre.

-Contribuer & établir les priorités
de développement culturel du terri-
toire.

-Conseiller la ministre, soit auprés
de la direction régionale, soit
aupres du sous-ministre adjoint
selon la nature de lintervention.

-Agir & titre d'organisme ressource
au service du milieu.

fonction conseil auprés de la ministre st de moins en moins sollicitée.
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En 1988, lors du renouvellement du protocole d'entente avec le MAC, la notion de
partenaire privilegie disparait, la notion de représentation est diluée et le terme de
développement disparait. Par contre, la ministre madame Bacon reconnait un réle
politique aux conseils en leur demandant non seulement d'assurer leurs fonctions
traditionnelles aupres des milieux culturels mais aussi de:

- Favoriser linteraction entre les intervenants du secteur privé autre que culturel et
ceux du secteur culturel, notamment en ce qui concerne la gestion et le
financement des organismes culturels et de leurs projets.

- Favoriser l'implication des municipalités dans le développement cultural.

- Sensibiliser la population en général & la reconnaissance du statut de l'artiste.

Ces trois priorités de la ministre et deux autres priorités régionales définies par les

directions régionales depuis 1990 sont réévaluées annuellement.

Description des fonctions

1.1 Rassemblement/représentation des intervenants culturels

- par secteur disciplinaire

- par zone de territoire
Il s'agit en l'occurrence de recruter les individus et les organismes les plus
actifs en matiére de pratique culturelle professionnelle. L'élaboration doutils

' 'j ion sont donc nécessaires pour assumer cette
fonction de méme que ['établi ni icipation.

1.2 Consultation/consell

1.2.1  Premier niveau: auprés des milieux culturels

L'établissement de mécanismes de participation tels 'assemblée générale, le
conseil d'administration, les comités sectoriels et tables disciplinaires permet
la consultation auprés des membres. Les rencontres par zone de territoire, la
mise en place de comités ad hoc sont des moyens de consultation auprés du
milieu régional de méme qu'un outil pour la fonction conseil.

in g1 e : : i intéré
auprés des centres de décision que ce soit & l'initiative de la région
ou & la demande d'instances gouvernementales.

La fonction consultation est donc préalable & la fonction conseil mais les deux
forment un continuum: consultation-conseil/'conseil-consultation.
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1.3

1.2.2 Deuxiéme niveau: auprés de la ministre des Affaires cullurelles, des
differents paliers gouvernementaux et des partenaires

Depuis plusieurs annees, les conseils sont trés souvent consultés par
différentes instances régionales et nationales (CRD, OPDQ, municipalités,
MRC, ...) mais peu par leur propre ministére ... sauf exception dans quelques
regions. L'évaluation de l'impact et de la performance des programmes du
MAC quant & leurs retombées régionales de méme que la participation 4 la
determination des orientations du ministére qui apparaissaient dans les
protocoles d'entente jusqu'en 1988 sont disparues lors de la darniére
convention.

Et pourtant, le travail effectué par les conseils est directement relié a la
clientéle du MAC et nos préoccupations sont les mémes que celles du
ministére, a savoir: développer la culture au Québec tout en tenant compte de
la capacité de payer de nos concitoyens et de leurs principaux besoins. Mais,
comment conseiller quelgu'un qui ne veut pas I'étre?

Actuellement, il n'existe plus aucun mécanisme officiel de consultation/conseil
entre les conseils et les directions régionales ou & tout autre palier du
ministere comme ce fut le cas entre 1985 at 1987.

Concertation
1.3.1  Premier palier: concertation politique sur une base territoriale
- auprés des milieux culturels en région
- aupres des différents milieux socio-économiques en
région

Tributaire des fonctions dé
avorise |'dtablissement de

crites précédemment, |a fonction concertation
ot ayel o LI i 2

Dans la réalité, cette fonction commande d'établir un état de situation, une
problematique culturelle régionale & partir de laquelle sont dégagés des axes
de développement. La concertation implique des choix, particuliérement dans
un contexte économique de restrictions budgétaires: les conseils veulent
parliciper & ces choix par cette fonction de conceration. De plus, la
dynamigue culturelle étant en perpétuelle mouvance, I'élaboration de
programmes de fravail ou de plans d'action annuels devient nécessaire pour
bien accomplir cette fonction.
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1.3.2 Deuxieme palier: concertation nationale par l'intermédiaire de la
Conférence des Conseils

La vie culturelle régionale n'est pas détachée, au contraire, de la vie culturelle
quebecoise: elles sont en constante interaction.

Comme ce point sera traité plus en profondeur dans les thématiques
suivantes, nous affirmerons ici tout simplement que: il est primordial de se
regrouper et participer a I'ensemble de la dynamique culturelle québécoise.

Développement

L'essence méme de l'existence des conseils de la culture se fonde sur la
notion de developpement: intégration du développement culturel régional &
I'ensemble du développement régional, d'une part, et intégration du
développement culturel régional & 'ensemble du développement culturel du
Québec, d'autre part.

Dés lorigine, deux moyens se sont avérés essentiels au développement
culturel régional: la décentralisation des ressources et la reconnaissance de
la culture aux plans économique et social.

Depuis leur origine, quatre phases de développement sont venues ponctuer
les actions des conseils:

- Phase dimplantation de 1976 a 1978.

Phase d'animation de 1976 a 1982 caraciérisée principalement par
ldentification du milieu, par des actions de I'ordre de linformation, de la
consultation, de la concertation et de la recherche: il y eut beaucoup de
colloques, de rapporis et d'études réalisés dans tous les secteurs d'activités
culturelles a cette époque.

Phase de consolidation de 1981 & 1985 s'exprimant par la mise en place de
mecanismes de concertation permanents (comités sectoriels, tables
disciplinaires) Cette période est aussi marquée par l'arrivée de nouveaux
organismes et événements créés & la suite de l'opérationnalisation des
plans d'actions des conseils.

- Phase d'extension de 1985 a nos jours axée sur la réalisation
d'événements d'envergure pour certains conseils et sur la collaboration
avec des partenaires de différents secteurs d'activités socio-économiques
régionaux et plus particuliérement avec les municipalités. C'est lnsertion
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des activités culturelles dans la problématique économique régionale par la
participation des conseils aux Conférences et Biennales socio-
economiques. Cetle association constante des milieux culturels par
lintermédiaire des conseils de la culture avec différents partenaires de
lactivité économique améne, entre autres, les municipalités & se doter de
politiques de développement culturel, les associations touristiques a se
préoccuper de tourisme culturel, etc., puisque la culture est de plus en plus
considérée dans l'ensemble du développement économique. Nous voyons
aussi dans cette phase la consolidation des organismes culturels régionaux:
les conseils offrent des services leur permettant d'améliorer autant
lexpertise des ressources humaines que la promolion des activités
culturelles.

Cette phase se traduit donc en 1991 par:

- ['offre de services concrets,

- de l'expertise-consail,

- la réalisation d'études générales ou trés spécialisées,
- la mise en oeuvre de projets,

- la formation/le perfectionnement,

- des actions de sensibilisation/promotion de la culture.

Cette phase d'entrepreneurship n'est cependant pas reconnue par le MAC
(sur le plan financier plus particulierement) et crée de sérieux problémes de
fonctionnement aux conseils.

Ce découpage chronologique en quatre phases est théorique: dans la réalité,
les phases 2,3 et 4 s'entrecoupent et, selon le développement des régions,
ceraines ne sont pas encore completées.

Pression

Cette fonction est une cunséquenca da la nun-émuta dE$ dwﬂl‘ﬁ pahars
démsmnnels II sagii d'act

el ce, pnnclpalemant auprﬁs des baullems de fnnds

quels qu'ils soient.
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Second extrait (annexe 3)

Directions réglonales du MAC Consells réglonaux de la Culture

Siucture déconcentree Structure consultative aulonome
Service a la clientéle régionale
ROLES

Hecommandations ministérielles Consail
gl interministérielles identification des besocins et des priorités

régionales
Prigrisati R licati

FOMCTIONS

Information Bepresentation des milieux cullurels pro-
Programmas fassionnals

Recrutement

Rassamblamant
Partenaires financiars

Consultation-Conseil

ldentification et analyse des besoins
Consultation Recommandations auprés des instances
Miliew conceméeas
Partenaires

Conceration
Concenation Etablissement de priorités de développe-

Infraministérialle
Imerministérialle
Intergouvernamantala

Soutien el apouli
Conseil et experlise

mant culturel avec les milisux culturels
gt les diférents milieux socko-8conomi-
ques

Développement

Soutien el appui (experise)
Etudes

Mise en ceuvre de projets
Sensibilisation/promotion
Formation/perfectionnement
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