Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

P
Québec

Direction du Secrétariat général adjoint et de I'accés a I'information

PAR COURRIEL

Québec, le 20 juin 2024

N/Réf. : DA2425-15

Objet: Votre demande en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Par la présente, nous donnons suite a votre demande recue le 21 mai 2024 visant a
obtenir :

« Les comptes rendus de rencontres au sujet du transfert de la desserte
policiére pour les postes préts a accueillir le RENIR au cours des 12 derniers
MOis ».

En réponse a votre demande, vous trouverez, ci-joints, une partie des documents
que le ministere de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) détient. Toutefois, nous
vous informons que certaines informations sont masquées puisqu’elles ne sont pas
visées par le libellé de votre demande et d’autres en vertu des articles 22, 28 par. 6,
28.1, 29, 37, 53, 54 et 59 de la Loi sur 'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1,
ci-aprés nommeée « Loi sur l'acces »).

De plus, certains documents visés par votre demande ne peuvent vous étre transmis
puisqu’ils relévent de la compétence de la Satreté du Québec. A cet effet, en vertu
de l'article 48 de la Loi sur I'acces, nous vous invitons a formuler votre demande
aupres du responsable de 'accés aux documents de I'organisme public concerné,
dont les coordonnées sont les suivantes :

900, place D'Youville, 3¢ étage
Québec (Québec) G1R 3P7
Téléphone : 418 644-1500
acces@mcn.gouv.qc ca



Sécurité publique (Sareté du Québec)

Madame Emilie Roy

Conseillere

Service de I'accés et de la protection de I'information (UO3210)
600, rue Fullum, Suite 1. 100 Montréal (Québec)

H2K 3L6

Tél. : 514 596-7716

Téléc. : 514 596-7717

accesdocuments@surete.gc.ca

Conformément a l'article 51 de la Loi sur l'acces, nous vous informons que vous
pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a
l'information dans les 30 jours suivant la date de la présente. A cet effet, vous
trouverez, ci-joint, le texte des articles précités ainsi qu’'une note explicative
concernant I'exercice de ce recours.

Je vous prie d'agréer . nos salutations distingu¢es.

La responsable de I'accés aux documents,

Isabelle Goulet
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SONT CONVIES :

Nom
Dave Roussy
Claudia Lacroix
Anne Plamondon
Daniel Campagna
Rémy Langlois
Mario Smith

POINTS DE DISCUSSION

COMPTE-RENDU — ADOPTE DATE: 2023-05-24
Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams
Fonction Présent  Absent Remplacé par:
Sous-ministre adjoint a la télécommunication (MCN) X
Directrice générale de la radiocommunication (MCN) X
Conseillere (MCN) X
Directeur (SQ) X
Chef de service (SQ) X
Directeur général adjoint (SQ) X

# Sujets Responsable(s)
1.| Adoption de I'ordre du jour Dave Roussy
Compte-rendu et suivis
2.1. Adoption du compte-rendu de la rencontre
’ du 19 avril 2023

2.2. Registre des points de suivis

Dave Roussy

2.3. Registre des décisions

Point statutaire — Etat d'avancement du déploiement de

‘' la desserte policiére

Claudia Lacroix

Suivis
Monsieur Dave Roussy souhaite la bienvenue aux membres du comité et annonce les
sujets a I'ordre du jour de la rencontre.
2.1 Le compte-rendu de la rencontre du 19 avril 2023 est approuvé par les

membres du comité.

2.2 M. Roussy aborde la liste des points inscrits dans le registre des points de suivis.

Madame Claudia Lacroix présente I'état d’avancement au 28 avril 2023. Elle informe que
la reprise du déploiement s’est effectuée le 23 mai dernier.

Mme Lacroix présente les principes directeurs établis afin de s’assurer que
les décisions prises par le comité stratégique, notamment la planification des sites, ne
soient pas modifiées par les équipes opérationnelles sans qu’elles repassent par une
décision au comité stratégique. Tous s’entendent pour dire que ces principes sont
nécessaires et qu’ils sont en accord avec ceux-ci.

Mme Lacroix présente également les indicateurs que son équipe a établi. Ces indicateurs
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4./ Plan de déploiement trimestriel

COMPTE-RENDU — ADOPTE DATE: 2023-05-24

Comité stratégique RENIR

Claudia Lacroix

SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

seront suivis, d’autres pourront étre ajoutés, au besoin.

Mme Lacroix présente une premiere version du plan de déploiement. Le plan finalisé pour
la période de juin a décembre 2023 sera présenté pour décision lors de la prochaine
rencontre du comité.

Mme Lacroix réitére que la planification doit étre conjointe et approuvée autant par le
MCN que par la SGreté du Québec (SQ).
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8./ Fin de la rencontre

COMPTE-RENDU — ADOPTE
Comité stratégique RENIR

DATE: 2023-05-24
SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

La rencontre se termine a 16 h 30.
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y COMPTE-RENDU — ADOPTE DATE: 2023-07-04
Québec Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

SONT CONVIES :

Nom Fonction Présent  Absent Remplacé par:

Pierre E. Rodrigue Sous-ministre (MCN) X

Dave Roussy Sous-ministre adjoint a la télécommunication (MCN) X

Claudia Lacroix Directrice générale de la radiocommunication (MCN) X Martin Jalbert, directeur

Anne Plamondon Conseillere (MCN) X

Johanne Beausoleil Directrice générale (SQ) X

Daniel Campagna Directeur (SQ) X Rémy Langlois, chef de service

Mario Smith Directeur général adjoint (SQ) X

POINTS DE DISCUSSION
# Sujets Responsable(s) Suivis

Monsieur Dave Roussy souhaite la bienvenue aux membres du comité et annonce les sujets

al'ordre du jour de la rencontre.
1., Adoption de I'ordre du jour Dave Roussy

Madame Claudia Lacroix est remplacée par monsieur Martin Jalbert alors que
monsieur Daniel Campagna est remplacé par monsieur Rémy Langlois.

2.1 Le compte-rendu de la rencontre du 24 mai 2023 est approuvé par les membres
présents.

2.2 M. Roussy aborde la liste des points inscrits dans le registre des points de suivis.

Compte-rendu et suivis
2.1. Adoption du compte-rendu de la rencontre
2 du 24 mai 2023 Dave Roussy
2.2. Registre des points de suivis

2.3. Dépot du registre des décisions

2.3 Leregistre des décisions est déposé.
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y COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2023-07-04
Québec Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

M. Roussy présente I'état d’avancement au 26 mai 2023.

Point statutaire — Etat d'avancement du déploiement de

3.| la desserte policiere Dave Roussy

M. Roussy énonce les changements apportés a la stratégie initial

Il présente le plan détaillé et
convenu pour les six prochains mois et la prévision des migrations ultérieures dont les

dates et les postes demeurent toutefois a confirmer. Un plan des six mois a venir sera
maintenu jusqu’a la fin du transfert de la desserte policiere.

5._

Page1del

Planification révisée et optimisée pour la desserte
. L Dave Roussy
policiére
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2 COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2023-07-04
Quebec SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

Comité stratégique RENIR

M. Roussy informe que des coupures de services planifiées sont a venir au mois d’ao(t et
a l'automne 2023 pour la mise a jour des équipements du RENIR

6./ Coupures de service planifiées Dave Roussy

Des communications sont a venir pour informer la clientéle. Une communication sera
également transmise a monsieur Mario Smith pour I'informer des coupures a venir.

8. Varia Tous Aucun point n’est ajouté au varia.

9. Fin de la rencontre La rencontre se termine allh10. La prochaine rencontre sera planifiée en
septembre 2023.

Page1del
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SONT CONVIES :

Nom Fonction

Dave Roussy
Claudia Lacroix
Anne Plamondon Conseillere (MCN)
Directeur (SQ)

Directeur général adjoint (SQ)

Daniel Campagna
Mario Smith

POINTS DE DISCUSSION

# Sujets

1. Adoption de 'ordre du jour

Compte-rendu et suivis
2.1. Adoption du compte-rendu de la rencontre
du 4 juillet 2023
2.2. Registre des points de suivis
2.3. Dépot du registre des décisions

Point statutaire — Etat d'avancement du déploiement de
3. la desserte policiere

COMPTE-RENDU — ADOPTE
Comité stratégique RENIR

Sous-ministre adjoint a la télécommunication (MCN)

Directrice générale de la radiocommunication (MCN)

Responsable(s)

Dave Roussy

Dave Roussy

Claudia Lacroix

DATE: 2023-09-20
SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

Présent Absent

X

Remplacé par:
X
X
X
X

Suivis

Monsieur Dave Roussy souhaite la bienvenue aux membres du Comité et annonce les
sujets a I'ordre du jour de la rencontre.

Un point est ajouté au varia soit la fréquence des rencontres du Comité stratégique RENIR.

2.1 Le compte-rendu de la rencontre du 4 juillet 2023 est approuvé par les membres.

2.3 Leregistre des décisions est déposé.

Madame Claudia Lacroix a jugé opportun de rappeler la portée du projet de la desserte
policiére, afin de s’assurer que les responsabilités respectives soient bien
comprises. Le Déploiement de la desserte policiere comprend deux volets : le déploiement
de la desserte policiére pour les postes desservis par le réseau RITP vers le RENIR et la
conversion des équipements_ uniguement dans les postes et pour les véhicules
identifiés.
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COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2023-09-20
SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

Comité stratégique RENIR

Mme Lacroix présente I'état d’avancement du déploiement de la desserte policiere et
informe que les dates prévues dans la planification sont respectées.

La planification des travaux a venir est également présentée.

5. Tenue des comités clients

Monsieur Daniel Campagna ameéne un point concernant le Comité client. Afin d’éviter que
les équipes escaladent toute prise de décision a son niveau et a celui de Mme Lacroiy, il est
convenu de donner un pouvoir décisionnel pour le Comité client pour toute décision au
niveau opérationnel et tactique.

Daniel Campagna

De plus, M. Daniel Campagna et Mme Claudia Lacroix auront des statutaires de fagon
bi-mensuelle pour assurer un suivi et, ainsi, permettre de régulariser des situations avant
d’escalader au Comité stratégique.
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Varia

6. 6.1 Fréquence des rencontres du Comité stratégique
RENIR

7.| Fin de la rencontre

COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2023-09-20
Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

Tous

La fréquence des rencontres du Comité est abordée. Bien que les convocations demeurent
aux agendas, les rencontres pourront étre annulées si aucun point ne nécessite une
rencontre. Le Comité se tiendra minimalement une fois tous les deux mois.

La rencontre se termine a 16 h 10. La prochaine rencontre est prévue le 25 octobre 2023.
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Q ah COMPTE-RENDU — ADOPTE DATE: 2023-11-15
uepec Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

SONT CONVIES :

Nom Fonction Présent  Absent Remplacé par:
Dave Roussy Sous-ministre adjoint a la télécommunication (MCN) X
Claudia Lacroix Directrice générale de la radiocommunication (MCN) X
Anne Plamondon Conseillere (MCN) X
Daniel Campagna Directeur (SQ) X M. Rémy Langlois
Mario Smith Directeur général adjoint (SQ) X

POINTS DE DISCUSSION
# Sujets Responsable(s) Suivis

Monsieur Dave Roussy souhaite la bienvenue aux membres du Comité et annonce les

sujets a I'ordre du jour de la rencontre.
1. Adoption de 'ordre du jour Dave Roussy

Un point est ajouté au varia par monsieur Rémy Langlois, soit la présentation du RENIR a
I’Association des policiéres et policiers provinciaux du Québec (APPQ).

2.1 Le compte-rendu de la rencontre du 20 septembre 2023 est approuvé par les
membres présents.

2.2 M. Roussy aborde la liste des points inscrits dans le registre des points de suivis.

Compte-rendu et suivis
2.1. Adoption du compte-rendu de la rencontre
du 20 septembre 2023
2.2. Registre des points de suivis
2.3. Dépot du registre des décisions

Dave Roussy
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Point statutaire — Etat d'avancement du déploiement de

3. la desserte policiere

4. Grille tarifaire

5. Radios-

DATE: 2023-11-15
SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

COMPTE-RENDU - OFFICIEL
Comité stratégique RENIR

2.3 Leregistre des décisions est déposé.

Madame Claudia Lacroix présente I'état d’avancement du déploiement de la desserte
policiere au 31 octobre 2023. Les travaux se poursuivent selon la planification et les
échéanciers établis.

Le déploiement de la desserte policiére devrait se terminer en mai 2025.

Claudia Lacroix

Mme Lacroix confirme que la correspondance sera transmise a monsieur Daniel Campagna
au plus tard le 17 novembre 2023.

Rémy Langlois

Le sujet a été discuté au point 3. Une précision est amenée concernant des délais a prévoir

Rémy Langlois . - .
yLang d’au plus 20 semaines avant la livraison des nouveaux terminaux.
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2 e
et du ‘Zb COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2023-11-15
Que €C Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams

Le rapport de performance est prét a étre transmis a la SQ qui souhaite se faire présenter
le rapport préalablement & I’envoi officiel. A cet effet, une rencontre avec les équipes sera

6. Soumission du rapport de performance par le MCN Rémy Langlois planifiée par le MCN. Le point sera également inscrit a la prochaine rencontre du Comité
afin de présenter les grandes lignes. Le point est également inscrit au registre des points
de suivis.

Varia 7.1 L'APPQ souhaitait se faire présenter le RENIR. M. Langlois propose qu’une présentation
7.1 Présentation du RENIR a I’Association des policiéres o o, P -V Rang ’p P q. " P )
. L. , Tous soit faite par la DGR a I’APPQ. Aucune demande formelle n’a toutefois été faite pour le
et policiers provinciaux du Québec (APPQ) moment

8. Fin de la rencontre La rencontre se termine a 16 h 30. La prochaine rencontre est prévue le 20 décembre 2023.

Page 1de 1



Ministere

de la Cybersécurité COMPTE-RENDU - OFFICIEL DATE: 2024-01-31
et du Numérique oy 7 s . . ille-
Québec
SONT CONVIES :
Nom Fonction Présent  Absent Remplacé par:
Dave Roussy Sous-ministre adjoint a la télécommunication (MCN) X
Claudia Lacroix Directrice générale de la radiocommunication (MCN) X
Anne Plamondon Conseillere (MCN) X
Daniel Campagna Directeur (SQ) X
Mario Smith Directeur général adjoint (SQ) X
POINTS DE DISCUSSION
# Sujets Responsable(s) Suivis
Monsieur Dave Roussy souhaite la bienvenue aux membres du Comité et annonce les
1. Adoption de 'ordre du jour Dave Roussy sujets a I'ordre du jour de la rencontre.
2.1 Le compte-rendu de la rencontre du 15 novembre 2023 est approuvé par les
membres présents.
Compte-rendu et suivis
2.1. Adoption du compte-rendu de la rencontre 2.2 M. Roussy aborde la liste des points inscrits dans le registre des points de suivis.
) du 15 novembre 2023

2.2. Registre des points de suivis
2.3. Dépot du registre des décisions

Dave Roussy

2.3 Leregistre des décisions est déposé.
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de T Cybersécurite COMPTE-RENDU - OFFICIEL DATE: 2024-01-31
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Madame Claudia Lacroix présente I'état d’avancement du déploiement de la desserte
policiere au 31 décembre 2023. Les travaux se poursuivent selon la planification et les

Point statutaire — Etat d'avancement du déploiement de

la desserte policiere Claudia Lacroix

3.
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de 13 Cyberséeurits COMPTE-RENDU — OFFICIEL DATE: 2024-01-31
et du Numérique

y Comité stratégique RENIR SALLE: 1500 Cyrille-Duquet / Teams
Québec

Le rapport annuel de performance du RENIR pour I'année 2022 est présenté a haut niveau
par monsieur Martin Jalbert et M. Jean-Denis Lecours.

Lorsqu’un niveau de service n’est pas atteint pour un site, une analyse est effectuée par
5. Rapport de performance du MCN Martin Jalbert le MCN pour voir si des améliorations peuvent étre apportées.

La rencontre se termine a 16 h 32. La prochaine rencontre est prévue le 21 février 2024.

10. Fin de la rencontre
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Québec Compte-Rendu
2023-05-23

Comité client —
Desserte policiére

Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Martin Jalbert
Date : Heure : Endroit :
2023-05-23 14h00 a 15h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois

Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v

Jean-Denis Lecours v

Marc Ferland v

INVITES

Moncef Fares v
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Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu Comité client —
2023-05-23 Desserte policiére

1. Mot de bienvenue et
adoption de I'OD)J

Mme Lacroix, M. Campagna ainsi que Mr Langlois n’assisteront

pas au comité du 23 mai. Les sujets a traiter ont été présentés
et adopté tel que proposé.

La période de reddition de compte du présent comité est du 17
avril au 19 mai.

Les prochains comités vont étre replanifiés (90min), par
Chantale Huard.

Marc Ferland

2. Suivi des actions
convenues au dernier
comité du 19 avril

Garages régionaux :

Mr Campagna et Mr Brosseau doivent se concerter et revenir
avec |'état de la discussion pour mettre fin a ce point de suivi.

Identification du lieu du dernier garage régional convenu par le
comité stratégique :

Reste un endroit a déterminer par la Sureté.

Migration et conversion des véhicules hors PDD :

Préparation confirmée de kits additionnels nécessaires fait par
Mme Huard Chantale.

Marc Ferland
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Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu Comité client —
2023-05-23 Desserte policiére

1-Transfert de la
desserte policiere

Programme réseau :

Un atelier de présentation du programme et ses impacts
clients doit étre planifié.

Uniformisation des indicateurs d’avancement :

Le suivi de 'avancement sera donc fait au moyen des postes,
unités organisationnelles (UO) et du nombre de véhicules par
UO afin de réduire toute ambiguité lors des redditions de
comptes aux instances du MCN.

Actuellement la SGreté fait le suivi par UO.

Principes directeurs (Nouveau)

-Elaborer une planification de 6 mois (ou plus) a I'avance, et
ce, dans le but d’éviter certaines contraintes.

Marc Ferland
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-05-23 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Dans le cas ou un changement d’un poste doit se faire,
s’assurer d’introduire un nouveau, pour le maintien de la
cadence.

-Trouver des solutions permettant de ne pas retarder les
postes pour lequel il n’y a pas de contrainte.

-Augmenter la capacité d’installation si requis pour compléter
le déploiement avant 2025

La SGreté suggere que ces points sont a discuter.

Présentation d’un tableau récapitulatif des unités, postes et
véhicules migrés et a migrer ainsi que leurs états
d’avancement.

Présentations des faits saillants :

-Dépot du plan d’actions pour le délestage du RITP.
-Planification de la reprise au 23 mai.
-Préparation de kits.




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec mra Compte-Rendu
Direction générale de la 2023-05-23

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

Activités de la prochaine période :

-Reprise du déploiement.

-Approbation des prochains postes a céduler pour le début
2024.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-05-23 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-05-23 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2023-05-23

Comité client —
Desserte policiére

Sujets discutés

Commentaires — Actions — Décisions

Responsable

A confirmer.

Prochaine rencontre
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Québec Compte-Rendu
2023-06-21

Comité client —
Desserte policiére

Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard
Date : Heure : Endroit :
2023-06-21 15h00 a 16h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v

Jean-Denis Lecours v

Marc Ferland v

INVITES

Nelson Silva v
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Québec Compte-Rendu
Direction générale de la 2023-06-21

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

1. Mot de bienvenue et | Mme Lacroix, M. Campagna ainsi que Mr Langlois n’assisteront | Marc Ferland
adoption de I'OD)J pas au comité du 21 juin. Les sujets a traiter ont été présentés
et adopté tel que proposé.

La période de reddition de compte du présent comité est du 22
mai au 16 juin.

Transfert de |la desserte

. Marc Ferland
policiere

Indicateurs d'avancement :

Indicateurs d'avancement mensuels :

- Il a été souligné la nécessité d'ajuster I'indicateur au
terme des travaux réalisés par poste et par UO et de le
recevoir, de la SQreté, au début du mois en raison des
redditions de comptes aux instances du MCN.

Indicateurs principaux de suivi de la performance du projet

(Nouveau)

L'importance de planifier le déploiement des migrations
six mois a I'avance pour qu'elle soit achevée au 31
décembre 2024 a été soulignée.

- La capacité d’installation : conforme aux attentes.

- I

[l a été souligné qu'un suivi constant et coordonné avec

I’exploitation doit étre assure en continue.




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu
Direction générale de la 2023-06-21

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

L’entretien des véhicules de la flotte de transition de la
SGreté est requis afin d’assurer une adhésion des postes
au RENIR dans les conditions optimales d’appropriation.

Un inventaire des consolettes et télécommandes déja

déployées doit étre effectué par la Slreté pour assurer
les disponibilités des équipements lors de la mise en
route des postes.

Présentations des faits saillants :

- Poursuite des activités de déploiement et conversion

Présentation de la planification intégrée

- Validation du rapport MCN fournit a la Streté
- Dépbt de I'analyse des résultats et décision du MCN des
tests subjectifs des sites

Activités de la prochaine période :

- Confirmer la planification du déploiement et des
conversions

- Recevoir de la S(reté la confirmation de I'inventaire des

consolettes et télécommandes déja déployées pour les
postes qui sont migrés au RENIR




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-06-21 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

- Planification de I'entretien de la flotte de transition
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Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2023-06-21

Comité client —
Desserte policiére

Sujets discutés

Sujets divers

Commentaires — Actions — Décisions

Responsable

‘ Marc Ferland

Prochaine rencontre

A confirmer.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-09-22 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la

Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard

Date : Heure : Endroit :

2023-09-22 10h00 a 12h00 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v

Jean-Denis Lecours

Marc Ferland v
INVITES
Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Martin Jalbert, qui a présenté | Martin Jalbert
adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.
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de la Cybersécurité
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Québec Compte-Rendu
Direction générale de la 2023-09-22

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

La période de reddition de compte du présent comité est du 22
juin au 15 septembre 2023.

Transfert de |la desserte

oy Portée Martin Jalbert
policiere

La portée du projet a été présentée en deux volet, a savoir :

Volet 2: Conversion des équipements |||

Il a été mentionné que la portée du projet de conversion des
équipements_ sert a rehausser et a mettre a niveau
les équipements RENIR de la S(reté du Québec afin de doter
I'ensemble des véhicules identifiés d’'un parc homogene

Faits saillants

Concernant ce sujet, les points suivants ont été soulignés :
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-09-22 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

Poursuite des activités de déploiement et conversion ;

* Mise ajour de la planification du déploiement et des
conversions pour conserver une projection de 6 mois ;

Mise en place d’un processus d’assurance qualité a

Etat d’avancement

Il a été signalé que I'état d'avancement du projet est tres bon
et que le scénario présenté date du 31 ao(lt 2023 et que les

données sont obtenues mensuellement. -

I i, i 2 souligné le nombre

total de régions déja migrées, présentant ainsi un bon état
d'évolution.

Facteurs influengant |'échéancier
Concernant ce sujet, les points suivants ont été soulignés :

* Un arrimage avec les postes a migrer est essentielle
pour le maintien d’'une cadence permettant de

ecter |e calendrier de déploiement :




Ministére
de la Cybersécurité

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-09-22 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Activités de la prochaine période
Par rapport a ce sujet, les points suivants ont été présentés :

*  Poursuite des activités de:
- Déploiement, conversion et correctifs ;

Mise a jour des planifications :

e Planification de I'entretien de la flotte de transition ;

*  Optimisation des comités de suivis et parties
prenantes ;

*  Optimisation des outils de suivi.




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-09-22 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-09-22 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

Prochaine rencontre

A confirmer.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-10-26 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la

Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard

Date : Heure : Endroit :

2023-10-26 15h00 a 16h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v
Jean-Denis Lecours v

Marc Ferland v

INVITES

Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Martin Jalbert, qui a présenté | Martin Jalbert
adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.
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Compte-Rendu Comité client —

Direction générale de la 2023-10-26 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Transfert de |la desserte
policiere

La période de reddition de compte du présent comité est du 16
septembre au 20 octobre 2023.

Tout le monde a été informé qu'en plus des sujets abordés,
d'autres contenus sont disponibles dans les annexes de la
présentation.

Faits saillants :

Concernant la conversion, il y a une pause au 23 octobre au 6
novembre demandée par la SGreté sans impact sur le projet et
la planification du déploiement et des conversions est mis a
jour et s'assurer que les sites et les postes, les unités soient

planifiées avec une projection de 6 mois d'avance.

Martin Jalbert
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Québec

Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2023-10-26

Comité client —
Desserte policiére

Activités de la prochaine période :

Les points suivants ont été rapportés a ce sujet :

suivi ;

conversion (novembre 2023 a février 2024).

Pour Déploiement, conversion et correctifs il y a une
pause du 23 octobre au 6 novembre inclusivement ;

- Mise a jour de la planification du déploiement et des

conversions pour conserver une projection de 6 mois ;

- Planification de I'entretien préventif de la flotte de

- Poursuite des travaux pour l'optimisation des outils de

- Confirmation des garages manquants pour compléter la
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de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-10-26 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-10-26 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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QuébecC e
Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2023-10-26

Comité client —
Desserte policiére

Sujets discutés

A confirmer.

Commentaires — Actions — Décisions

Responsable

Prochaine rencontre
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de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —

Direction générale de la 2023-12-14 Desserte policiére
radiocommunication (DGR)
Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard
Date : Heure : Endroit :
2023-12-14 13h30 a 15h00 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v
Jean-Denis Lecours v

Marc Ferland v

INVITES

Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Chantale Huard, qui a présenté | Chantale Huard

adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.
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Québec Compte-Rendu
Direction générale de la 2023-12-14

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

La période de reddition de compte du présent comité est du 21
octobre au 08 décembre 2023.

Tout le monde a été informé qu'en plus des sujets abordés,
d'autres contenus sont disponibles dans les annexes de la
présentation.

Transfert de |la desserte

ooliciare Etat d’avancement : Martin Jalbert

Quant au projet de transfert de la desserte policiere, un
résultat consolidé a été présenté,

Il a été entendu que les données jusqu'au 31 décembre seront
fournies le 3 janvier.

Faits saillants :
Parmi les points présentés, soulignés :

Concernant la conversion, les activités avaient été

suspendues, mais en termes de planification elles devraient
étre achevées en mars 2024.

La projection de 6 mois de la planification du déploiement est
maintenue.

Activités de la prochaine période :
Les points suivants ont été rapportés a ce sujet :
* Poursuite des activités de :

Déploiement, conversion et correctifs ;

Mise a jour de la planification du déploiement et des
conversions pour conserver une projection de 6 mois ;
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de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-12-14 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

Poursuite des travaux pour 'optimisation des outils de
SUivi ;

Confirmation des garages manquants pour compléter le
projet transfert de la desserte.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-12-14 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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de la Cybersécurité
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-12-14 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2023-12-14 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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:
QuébecC e
Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2023-12-14

Comité client —
Desserte policiére

Prochaine rencontre

A confirmer.

I
porteree
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard
Date : Heure : Endroit :
2024-02-15 14h30 a 15h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine Frédéric Rosin

Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v
Jean-Denis Lecours v Jean-Philippe Laplante v
Marc Ferland v

Luis Carlos Ortiz v

INVITES

Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Martin Jalbert, qui a présenté | Martin Jalbert
adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

Québec Compte-Rendu
Direction générale de la 2024-02-15

radiocommunication (DGR)

Comité client —
Desserte policiére

La période de reddition de compte du présent comité est du 08
décembre 2023 au 09 février 2024.

Tout le monde a été informé qu'en plus des sujets abordés,
d'autres contenus sont disponibles dans les annexes de la
présentation.

Transfert de |la desserte

ooliciare Etat d’avancement : Martin Jalbert

Faits saillants :
Parmi les points présentés, soulignés :

* Déploiement

Il a été rapporté que la planification avait été présenté jusqu'a
la fin du projet avec une date de fin proposée en mai 2025.
_Des ateliers de travail, des tests et de la

paramétrisation sont a faire sur les consolettes et
télécommandes-

¢ Conversion

Il est mentionné que les garages manquants ont été identifiés

et confrme I - i ds

conversions est prévue pour la fin mars 2024. En ce moment,
il n'y a que trois backlog a traiter.

e Correctifs
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qu'il y avait déja eu des discussions avec I'équipe projet
radiocom de la Slreté sur 'emplacement des travau>-
_. Etant donnée I'éloignement
actuel des véhicules de la flotte, la planification n'avait pas été
confirmée. Il a été entendu que I'équipe radiocom de la
SGreté allait confirmer I'emplacement exact des véhicules
dans les prochains rencontres SCRUM afin que les travaux

soient planifiés.

Activités de la prochaine période :

Il a été souligné la poursuite des activités de déploiement, de
conversions, de prise de rendez-vous pour le traitement des
véhicules en backlog, des correctifs et de suivis-

Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)
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et du Numérique

Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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de la Cybersécurité
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

Programme de

e ) La présentation a commencé en abordant le théme suivant : Marc Ferland
désuétude des terminaux
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QuébecC e
Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2024-02-15

Comité client —
Desserte policiére

Faits saillants

Prise des besoins opérationnels par profil d’utilisateurs

Le travail effectué concernant l'identification et la validation
des profils d'utilisateurs a été signalé.

Activités de la prochaine période

Les activités identifiées comme étant menées par la sécurité
et le MCN ont été signalées comme suit :
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-02-15 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

e Sdreté

- Confirmer la priorisation des prochains profils pour
lesquels I'étape 1 « Remplissage d’un questionnaire » doit
étre réalisée ;

- Collaborer sur demande a I'étape 3 permettant au MCN
de progresser sans attendre |'entiereté des profils.

e MCN

- Compléter les étapes 2 « Analyse et synthése des
réponses au questionnaire » a 3 « Atelier de consolidation
des informations » de facon incrémentale a mesure que
les questionnaires des profils sont acheminés par la SGreté
(80% fait) ;

- Rédiger progressivement I'étape 4 « Rédaction du rapport

d’analyse » avec les informations disponibles.

Prochaine rencontre

A confirmer.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard
Date : Heure : Endroit :
2024-03-21 14h30 a 15h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois v
Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v
Jean-Denis Lecours v Jean-Philippe Laplante v
Marc Ferland v

Luis Carlos Ortiz v

INVITES

Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Martin Jalbert, qui a présenté | Martin Jalbert
adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

La période de reddition de compte du présent comité est du 15
février 2024 au 15 mars 2024,

Tout le monde a été informé qu'en plus des sujets abordés,
d'autres contenus sont disponibles dans les annexes de la
présentation.

Transfert de |la desserte

ooliciare Etat d’avancement : Martin Jalbert

Quant au projet de transfert de la desserte policiere, un

résultat consolidé a été présenté,_

Les données fournies par la SGreté au 29 février 2024.

Faits saillants :
Parmi les points présentés, soulignés :

* Déploiement

Il a été signalé que la proposition de planification a été
présentée avec une date d'achévement prévue pour la fin mai
2025 et il a également été signalé qu'une proposition pour la
mise en ceuvre de consolettes et de télécommandes- avait
été transmise.

¢ Conversion

Concernant la conversion, la fin est prévue pour fin mar

Activités de la prochaine période :
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Les activités suivantes ont été mises en avant :
Déploiement :

Poursuite des activités de déploiement, consolidation de la
planification, arrimage MCN entre les projets
-/Désuétude des terminaux et le transfert de la
desserte policiere et d'autres points

Conversion :

Il a été souligné que la fin des activités est prévue pour fin
mars 2024.
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-03-21 Desserte pOliCiére

radiocommunication (DGR)

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable
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:
QuébecC e
Direction générale de la
radiocommunication (DGR)

Compte-Rendu
2024-03-21

Comité client —
Desserte policiére

Sujets discutés

A confirmer.

Commentaires — Actions — Décisions

Responsable

Prochaine rencontre
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Québec Compte-Rendu Comité client —
Direction générale de la 2024-04-18 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

Programme conjoint d’optimisation des services de Responsable de la
Projet : radiocommunication (PCOSR) rencontre :
Chantale Huard
Date : Heure : Endroit :
2024-04-18 14h30 a 15h30 Réunion Teams

Présences

PARTICIPANTS Présences PARTICIPANTS Présences
Claudia Lacroix Daniel Campagna

Martin Jalbert v Rémy Langlois

Joélle Thibeault v Mathieu Brosseau v
Frédéric Chapdelaine v Frédéric Rosin v
Chantale Huard v Sandy Filiatrault Deschatelets v
Jean-Denis Lecours v Jean-Philippe Laplante

Marc Ferland

Luis Carlos Ortiz v
INVITES
Nelson Silva v

Sujets discutés Commentaires — Actions — Décisions Responsable

1. Mot de bienvenue et | La réunion a été ouverte par Martin Jalbert, qui a présenté | Martin Jalbert
adoption de I'OD)J I'ordre du jour et les enjeux liés aux projets.




Ministére
de la Cybersécurité
et du Numérique

)
Québec m

Compte-Rendu Comité client —

Direction générale de la 2024-04-18 Desserte pOIiCiére

radiocommunication (DGR)

La période de reddition de compte du présent comité est du 16
mars 2024 au 12 avril 2024.

Tout le monde a été informé qu'en plus des sujets abordés,
d'autres contenus sont disponibles dans les annexes de la
présentation.

Transfert de |la desserte
policiere

Etat d’avancement :

Quant au projet de transfert de la desserte policiere, un

résultat consolidé a été

Deux nouvelles diapositives supplémentaires ont été

présentées, la premiére montrant I'évolution des postes par
district a I'aide d’un graphique et la deuxiéme diapositive
montrant I'évolution cartographique des postes.

Faits saillants :
Parmi les points présentés, soulignés :

* Déploiement
Martin Jalbert a informé des points suivants :

- Il a été mentionné que la nomenclature du projet de
transfert de la desserte policiere avait été modifié par le MCN
pour dorénavant se nommer « Déploiement de la desserte

oliciere SQ ».

- Réception de 'autorisation de la SGreté concernant le

déploiement de consolettes et télécommandes- stratégie
de déploiement a venir. Elle sera réalisée conjointement entre
le MCN et la SOreté.

¢ Conversion

Martin Jalbert
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- La conversion des véhicules des postes planifiés est

terminée.

Activités de la prochaine période :
Les activités suivantes ont été mises en avant :

Déploiement :

Les activités prévues pour la prochaine période concernant le
déploiement ont été présentées, parmi lesquelles elles se
retrouvent : la poursuite des activités de déploiement, la
consolidation de la planification, la stratégie de déploiement

des consolettes et télécommandes

Conversion :
- La stratégie de déploiement et planification des conversions
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