
  

 Direction du Secrétariat général adjoint et de l’accès à l’information 

 

                                 
 425, rue Jacques-Parizeau, suite 2100 

Québec (Québec) G1R 5E4 
Téléphone : 418 644-1500  
acces@mcn.gouv.qc.ca 

                                                                                                                                                            

 

 
PAR COURRIEL 
 

 
Québec, le 9 juillet 2026 
 

 
 
Objet : Demande d’accès aux documents - Décision 
 N/Réf : DA2627-27 

, 
 
La présente donne suite à votre demande reçue le 4 juin 2026, dont le détail se 
trouve en pièce jointe, visant à obtenir:  

« ... copie de tous les documents détenus par le ministère de la 
Cybersécurité et du Numérique concernant le Portail Votre Santé et 
l’orchestrateur de rendez-vous (Hub). 

La période visée par la présente demande s’étend du 1er janvier 2026 
jusqu’à la date de traitement de celle-ci. » 

 

En réponse à votre demande, nous vous transmettons des documents détenus par 
le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN). Toutefois, certaines 
informations sont caviardées et d’autres documents ne peuvent vous être transmis 
en vertu des articles 9, 21, 27, 28.1, 29, 34, 37, 41, 53, 54 et 59 de la Loi sur l’accès 
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, ci-après nommée « Loi sur l’accès »). 
 
De plus, le MCN détient des documents qui relèvent davantage de la compétence 
d’autres organismes publics. Ainsi, en vertu de l’article 48 de la Loi sur l’accès, nous  
vous invitons à formuler votre demande auprès du responsable de l’accès aux  
documents des organismes publics concernés dont les coordonnées sont les  
suivantes : 
 
Ministère de la Santé et des Services sociaux  
Monsieur Julien Sirois  
Directeur de l’accès à l’information et de la propriété intellectuelle  
930, chemin Sainte-Foy  
Québec (Québec) G1S 2L4  

responsable.acces@msss.gouv.qc.ca 
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Santé Québec 
Me Anne de Ravinel 
Responsable de l’accès aux documents et  
de la protection des renseignements personnels 
405, avenue Ogilvy, 4e étage # 87 
Montréal (Québec) H3N 1M3  
acces.documents@sante.quebec 
 

 
Conformément à l’article 51 de la Loi sur l’accès, vous pouvez demander la révision 
de cette décision auprès de la Commission d’accès à l’information dans les 30 jours 
suivant la date de la présente. À cet effet, vous trouverez, ci-joints, le texte des 
articles précités ainsi qu’une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 

Veuillez agréer, , nos salutations distinguées. 

Isabelle Goulet 

Responsable de l’accès aux documents 

mailto:acces.documents@sante.quebec


Objet : Demande d’accès à l’information – Portail Votre Santé et orchestrateur de rendez-vous 

 

Madame Goulet, 

En vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 

personnels, je souhaite obtenir copie de tous les documents détenus par le ministère de la Cybersécurité et du 

Numérique concernant le Portail Votre Santé et l’orchestrateur de rendez-vous (Hub). 

La période visée par la présente demande s’étend du 1er janvier 2026 jusqu’à la date de traitement de celle-ci. 

Sans limiter la portée de la présente demande, celle-ci vise notamment les documents relatifs à la gouvernance, 

à la gestion de projet, à l’exploitation, à la performance, à la cybersécurité, aux risques, aux audits, aux enjeux, 

aux incidents, aux communications ainsi qu’aux relations entre le ministère de la Cybersécurité et du Numérique, 

le ministère de la Santé et des Services sociaux, Santé Québec et tout autre organisme public impliqué dans ces 

projets. 

Je demande notamment copie des documents suivants : 

• Notes d’information; 

• Notes de breffage; 

• Notes au ministre ou à la ministre; 

• Mémoires décisionnels; 

• Recommandations et analyses stratégiques; 

• Présentations, présentations exécutives et documents destinés aux comités de direction; 

• Tableaux de bord; 

• Rapports d’avancement; 

• Rapports de situation; 

• Bilans; 

• Rapports internes; 

• Plans d’action; 

• Plans de redressement; 

• Registres de risques; 

• Suivis de risques; 

• Registres des enjeux; 

• Plans de mitigation; 

• Avis; 

• Avis stratégiques; 

• Avis techniques; 

• Avis juridiques pouvant être communiqués en vertu de la Loi; 

 

...2 



2 

 

 

• Rapports d’audit; 

• Documents de vérification interne ou externe; 

• Évaluations de performance; 

• Indicateurs de performance et tableaux de suivi; 

• Comptes rendus; 

• Procès-verbaux et extraits de procès-verbaux; 

• Ordres du jour; 

• Comptes rendus décisionnels; 

• Correspondance et courriels; 

• Documents transmis à la haute direction; 

• Documents transmis au ministre ou à la ministre; 

• Documents transmis au ministère de la Santé et des Services sociaux; 

• Documents transmis à Santé Québec. 

La présente demande vise également tout document faisant état : 

• De retards, dépassements de coûts ou écarts budgétaires; 

• De difficultés de mise en œuvre; 

• D’enjeux technologiques; 

• D’enjeux de gouvernance; 

• D’enjeux opérationnels; 

• D’enjeux liés à la protection des renseignements personnels; 

• D’enjeux de cybersécurité; 

• D’incidents, de pannes, d’interruptions de service ou de dégradations de performance; 

• De mesures correctives ou de plans de redressement; 

• D’évaluations de la satisfaction des usagers; 

• D’analyses de capacité, de disponibilité ou de performance des systèmes; 

• De recommandations formulées par des auditeurs internes ou externes; 

• De suivis effectués à la suite d’audits, de vérifications ou d’évaluations indépendantes. 

 



De : /O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP
(FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=96454BAAE7B647F396E0C9C8FFC2A2B4-RIEUPET, CO pour le
compte de _Boîte Sous-ministre de la Cybersécurité et du Numérique

À : Geneviève Biron
Cci :
Objet : Position du MCN à l’égard de certains dossiers de Santé Québec
Date : 16 avril 2026 13:42:00
Pièces jointes : image001.gif

LE_SM_PDG-SQc_demande rencontre (32141).pdf

Bonjour,
Merci de bien vouloir prendre connaissance de la correspondance que vous trouverez en
pièce jointe.
Cordialement,
Corinne Rieupet, pour
Stéphane Le Bouyonnec
Sous-ministre et dirigeant principal de l’information
Ministère de la Cybersécurité et du Numérique
900, place D'Youville, 3e étage, Québec (Québec) G1R 3P7
Tél. : 418 644-1030
Sous-ministre@mcn.gouv.qc.ca
Quebec.ca/gouv/ministere/cybersecurite-numerique

| Facebook | LinkedIn | X | YouTube |
Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en
dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication par erreur, veuillez en
informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce message ainsi
que toute copie.


Suivez-nous
sur les médias sociaux






Le sous-ministre et dirigeant principal de l’information 


900, place D’Youville, 3e étage 
Québec (Québec)  G1R 3P7 
Téléphone : 418 644-1030  
Stephane.LeBouyonnec@mcn.gouv.qc.ca 


PAR COURRIEL 


Québec, le 16 avril 2026


Madame Geneviève Biron  
Présidente et Cheffe de la direction 
Santé Québec 
930, chemin Sainte-Foy, 6e étage 
Québec (Québec)  G1S 2L4 


Madame la Présidente et Cheffe de la direction, 


Le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) est soucieux de la 
gouvernance des projets en ressources informationnelles et c’est dans cette optique 
que je souhaite personnellement vous rencontrer, comme je le fais avec tous les 
hauts dirigeants des organisations qui ont leur propre dirigeant de l’information, pour 
rapidement discuter avec vous de plusieurs dossiers majeurs en ressources 
informationnelles qui sont sous la responsabilité de Santé Québec. Je souhaite ainsi 
aborder avec vous le Programme Dossier Santé Numérique, plus particulièrement 
les projets Déploiement Vitrine Santé Numérique et Votre Santé, le projet en 
planification Système d’information en finances et approvisionnement (SIFA), le 
projet Système d’information de laboratoire – Provincial (SIL-P), de l’orchestrateur 
de rendez-vous prévu remplacer PETAL et de la consolidation des centres de 
traitement informatique (CTI) et de l’optimisation du traitement et du stockage du 
réseau de la santé. Au-delà des discussions sur la gouvernance des projets, la 
désuétude de certains systèmes et les risques de sécurité de l’information que cela 
peut occasionner, le MCN est particulièrement préoccupé par les aspects 
budgétaires associés à tous ces projets. 


En effet, au lendemain du budget, le MCN estime que, bien que l’enveloppe de près 
de 2 milliards de dollars allouée à Santé Québec, incluant les sommes à la réserve 
sectorielle, représente plus de 22 % des investissements planifiés au Plan 
québécois des infrastructures – secteur des ressources 
informationnelles (PQI-RI) 2026-2036, celle-ci paraît insuffisante pour tous les 
projets et initiatives priorisés par Santé Québec. En effet, à la suite de diverses 
vérifications, le MCN estime que près de 6 milliards de dollars pourraient ne pas 
avoir été prévus pour différents dossiers à laquelle somme s’ajouterait celle de 
1,7 milliard de dollars en crédits de fonctionnement pour la consolidation des 
CTI. Cette situation est inquiétante. 
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Soyez assurée que le MCN souhaite, tout comme vous, que ces dossiers 
structurants se réalisent avec succès, mais pour le moment, les différents enjeux, 
dont ceux liés aux écarts importants constatés entre vos prévisions budgétaires et 
nos estimations, me préoccupent au plus haut point. Bien que les constats des audits 
en cours pourraient proposer des pistes de solutions qui viseront à redresser 
certaines situations problématiques, il semble inévitable que des choix stratégiques, 
et sans doute difficiles et courageux, seront requis afin d’établir les priorités qui 
respecteront la capacité financière de l’État québécois. 
 


Afin de planifier cette rencontre, il est possible de communiquer avec mon adjointe, 
Mme Yveline Joachim, à l’adresse Yveline.Joachim@mcn.gouv.qc.ca. Elle saura 
rapidement trouver un moment pour tenir cette rencontre pour laquelle je vous 
propose d’être accompagnée des proches collaborateurs dont vous jugerez la 
présence pertinente. Pour ma part, je serai accompagné de M. Alexandre Mailhot, 
sous-ministre adjoint à la gouvernance et à l’administration qui a notamment la 
responsabilité du portefeuille gouvernemental des projets en ressources 
informationnelles ainsi que de M. Yvan Fournier, sous-ministre adjoint à la sécurité 
de l’information gouvernementale et à la cybersécurité. 


 
Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente et Cheffe de la direction, l’expression 
de mes sentiments les meilleurs. 
 
 
Le sous-ministre  
et dirigeant principal de l’information, 
 
 
 
 
Stéphane Le Bouyonnec 
 



mailto:Yveline.Joachim@mcn.gouv.qc.ca





Le sous-ministre et dirigeant principal de l’information 

900, place D’Youville, 3e étage 
Québec (Québec)  G1R 3P7 
Téléphone : 418 644-1030  
Stephane.LeBouyonnec@mcn.gouv.qc.ca 

PAR COURRIEL 

Québec, le 16 avril 2026

Madame Geneviève Biron  
Présidente et Cheffe de la direction 
Santé Québec 
930, chemin Sainte-Foy, 6e étage 
Québec (Québec)  G1S 2L4 

Madame la Présidente et Cheffe de la direction, 

Le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) est soucieux de la 
gouvernance des projets en ressources informationnelles et c’est dans cette optique 
que je souhaite personnellement vous rencontrer, comme je le fais avec tous les 
hauts dirigeants des organisations qui ont leur propre dirigeant de l’information, pour 
rapidement discuter avec vous de plusieurs dossiers majeurs en ressources 
informationnelles qui sont sous la responsabilité de Santé Québec. Je souhaite ainsi 
aborder avec vous le Programme Dossier Santé Numérique, plus particulièrement 
les projets Déploiement Vitrine Santé Numérique et Votre Santé, le projet en 
planification Système d’information en finances et approvisionnement (SIFA), le 
projet Système d’information de laboratoire – Provincial (SIL-P), de l’orchestrateur 
de rendez-vous prévu remplacer PETAL  
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Soyez assurée que le MCN souhaite, tout comme vous, que ces dossiers 
structurants se réalisent avec succès,  

 
 
 
 
 

Afin de planifier cette rencontre, il est possible de communiquer avec mon adjointe, 
Mme Yveline Joachim, à l’adresse Yveline.Joachim@mcn.gouv.qc.ca. Elle saura 
rapidement trouver un moment pour tenir cette rencontre pour laquelle je vous 
propose d’être accompagnée des proches collaborateurs dont vous jugerez la 
présence pertinente. Pour ma part, je serai accompagné de M. Alexandre Mailhot, 
sous-ministre adjoint à la gouvernance et à l’administration qui a notamment la 
responsabilité du portefeuille gouvernemental des projets en ressources 
informationnelles ainsi que de M. Yvan Fournier, sous-ministre adjoint à la sécurité 
de l’information gouvernementale et à la cybersécurité. 

 
Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente et Cheffe de la direction, l’expression 
de mes sentiments les meilleurs. 
 
 
Le sous-ministre  
et dirigeant principal de l’information, 

Stéphane Le Bouyonnec 
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