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ACTIVITÉS DE GESTION 
10000    CONSTITUTION, ORGANISATION ET GOUVERNANCE 
10100 Constitution du Ministère 
 10101 Historique et constitution 
 10102 Mission et mandats 
   
10200 Organisation administrative 
 10201 Organigramme et plan d’organisation 
 10202 Délégation de pouvoirs et signature 
   
10300 Comités et réunions 
 10301 Comité de gouvernance 
 10302 Comités d’experts 
 10303 Comités de direction 
 10304 Comités, réunions et groupes de travail  
   
10400 Politiques, directives, normes et procédures 
  
10500 Planification organisationnelle 
 10501 Planification stratégique 
 10502 Planification des activités  
   
10600 Amélioration continue 
  
10700 Architecture d’entreprise ministérielle (AEM) 
 10701 Avis d’architecture 
 10702 Positionnement 
 10703 Dossier d’opportunité 
 10704 Dossier d’affaires 
 10705 États de santé des services en infrastructure 

technologique 
 10706 États de santé des services applicatifs 
 10707 Revue diligente 
 10708 Livrables AEM 
 10709 Gestion du portefeuille de services 

 

11000    GESTION ADMINISTRATIVE 
11100 Suivi et contrôle administratif 
 11101  Rapport d’activités 
 11102 Information de gestion 
 11103 Enquêtes, consultations et sondages 
 11104 Gestion de la performance organisationnelle 
   
11200 Engagements envers le citoyen  
 11201 Déclaration de services aux citoyennes et 

citoyens 
 11202 Demandes de renseignements 
 11203 Commentaires, plaintes et suggestions 
   
11300 Gestion du portefeuille de projets  
 11301 Cadre de gouvernance de projets  
 11302 Gestion des projets ministériels 
 11303 Gestion de la valeur et des bénéfices de projet 
   
11400 Audit, enquêtes et vérifications 
  
11500 Développement durable 
  
11600  Gestion des risques 
  
11700 Éthique et déontologie 

 
12000    AFFAIRES JURIDIQUES 
12100 Expertise juridique en technologies de l’information 
  
12200  Expertise juridique en propriété intellectuelle et droit 

d’auteur 
  
12300 Avis juridique 
  
12400 Conseil juridique 
 12401 Documents de gestion 
 12402 Élaboration de contrats ou d’ententes 
   

12500 Lois, règlements et documents officiels  
 12501 Décisions du Conseil des ministres  
 12502 Décisions du Conseil du trésor  
 12503 Décisions du Ministère 
 12504 Commentaires sur les projets de lois et de 

règlements MCN et issus d’autres organismes  
   
12600 Ententes et accords 
  
12700 Litiges 
 12701 Recours devant la Commission d’accès à 

l’information 
 12702 Autres recours 

 
13000    GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
13100 Orientations en ressources humaines 
  
13200 Services-conseils en ressources humaines 
  
13300 Gestion des emplois et des effectifs 
 13301 Planification et analyse des effectifs 
 13302 Évaluation et classification des emplois 
 13303 Description des emplois 
 13304 Accès à l’égalité en emploi 
   
13400 Processus de dotation des emplois 
 13401 Dotation des emplois 
 13402 Processus de sélection et de qualification 
 13403 Embauche d’étudiants et de stagiaires 
 13404 Mouvement de personnel 
 13405 Accueil et intégration des employés 
   
13500 Dossiers des employés 
 13501 Dossier carrière 
 13502 Dossier santé 
 13503 Dossier de CNESST‐SAAQ-IVAC 
 13504 Reconnaissance 
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13700 Développement des ressources humaines 
 13701 Formation et développement des compétences 
 13702 Aide à la carrière 
 13703 Gestion du changement 
 13704 Transfert de connaissances 
   
13800 Relations de travail 
 13801 Relations avec les syndicats ou d’autres 

associations d'employés 
 13802 Conflits, plaintes et griefs 
 13803 Conditions de travail du personnel non 

syndiqué 
 13804 Gestion des grèves et des moyens de pression 
 13805 Conventions collectives 
   
13900 Conditions de travail 
 13901 Gestion de la rémunération 
 13902 Prévention en santé et sécurité au travail 
 13903 Santé des personnes 
 13904 Avantages sociaux 
 13905 Congés et temps de travail 

 
14000    GESTION DES RESSOURCES FINANCIÈRES 
14100 Cycle budgétaire  
 14101 Cadre financier 
 14102 Enveloppe des dépenses  
 14103 Crédits détaillés 
 14104 Planification de la gestion des dépenses 
 14105 Mesures budgétaires  
 14106 Discours sur le budget 
 14107 Étude des crédits budgétaires 
 14108 Redditions de comptes budgétaires 
   
14200 Budget et suivi budgétaire  
 14201  Planification budgétaire 
 14202 Suivi budgétaire 
 14203 Suivi des dépenses 
 14204 Réorganisation financière 

 14205 Demandes ad hoc des secteurs 
 14206 Contrôle budgétaire 
 14207 Solution financière intégrée 
   
14300 Opérations sur les revenus et comptes clients 
 14301 Facturation 
 14302 Encaissement 
 14303 Recouvrement 
 14304 Radiation de créances  
 14305 Gouvernance des systèmes financiers  
 14306 Opérations financières  
 14307 Communications avec la clientèle 
   
14400 États financiers 
 14401 Audit financier 
 14402 Fermeture mensuelle et annuelle 
   
14500 Expertise comptable 
 14501 Plan comptable 
 14502 Registre comptable  
 14503 Référence comptable 
 14504 Analyses normatives 
 14505 Analyses de comptes 
 14506 Gestion de la trésorerie 
 14507 Gestion des actifs 
 14508 Reddition de comptes financière 
 14509 Mandats spéciaux 
   
14600 Gouvernance financière 
 14601 Contrôles internes 
 14602 Revue des processus comptables 
 14603 Rôle-conseil 
 14604 Gestion comptable des projets 

 
14700 Analyse de rentabilité 
  
14800 Analyses financières et gestion des bénéfices 
 14801 Analyses financières 

 14802 Financement centralisé 
 14803 Tarification des services  
 14804 Gestion des bénéfices 
 14805 Cadre financier des analyses financières 
 14806 Demandes et analyses ad hoc 
   
14900 Références financières 

 
15000    GESTION CONTRACTUELLE 
15100 Acquisition de biens et services 
  
15200 Conformité et encadrement 
  
15300 Exécution et suivi du contrat 

 
16000    GESTION DES RESSOURCES MATÉRIELLES ET 

IMMOBILIÈRES 
16100 Gestion des biens matériels 
 16101 Inventaire et disposition des biens matériels  
 16102 Inspection, entretien et réparation des biens 

matériels 
   
16200 Gestion des espaces et des immeubles 
 16201 Occupation des immeubles 
 16202 Aménagement et réaménagement 
   
16300 Gestion des véhicules 
  
17000    SÉCURITÉ PHYSIQUE 
17100 Accès aux édifices 
  
17200 Mesures d’urgence 
  
17300 Équipements et interventions de sécurité 
  
17400 Projets en sécurité physique 
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18000    GESTION DU COURRIER ET DE LA MESSAGERIE 
18100 Courrier et messagerie 
  
18200 Téléphonie 

 
19000    GESTION DE L’INFORMATION 
19100 Création et utilisation des documents 
 19101 Règles et normes des documents normatifs 
 19102 Gestion des mandats et de la correspondance 
 19103 Documents de référence 
   
19200 Gestion intégrée des documents  
 19201 Outils de gestion documentaire 
 19202 Interventions en gestion documentaire 
 19203 Cycle de vie des documents 
 19204 Reproduction et transfert de supports 

d’information 
   
19300 Accès à l’information 
 19301 Gestion des demandes d’accès à l’information 
   
19400 Protection des renseignements personnels 
 19401  Gestion de la protection des renseignements 

personnels 
 

20000 SÉCURITÉ DE L’INFORMATION ET CYBERSÉCURITÉ 
20100 Gouvernance en sécurité et en cybersécurité 
 20101 Gouvernance et conformité en sécurité de 

l’information 
 20102 Sensibilisation et culture  
   
20200 Architecture de sécurité 
  
20300 Mise en conformité 
  
20400 Continuité et reprise des services 
  
20500 Sécurité opérationnelle informationnelle  

20600 Cyberdéfense et sécurité opérationnelle 
 

21000    GESTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES 
21100 Planification et gestion des systèmes  
 21101 Orientations et encadrement  
 21102 Gouvernance 
 21103 Plan triennal des projets et activités  
 21104 Plan d’investissement 
 21105 Veille technologique 
   
21200 Planification des technologies de l’information 
  
21300 Infrastructures technologiques 
  
21400 Gestion des systèmes et solutions 
 21401 Développement et entretien 
 21402 Demandes de la clientèle 
 21403 Documentation de système 
 21404 Maintenance et pilotage 
   
21500 Gestion des projets  
  
21600 Gestion de l’authentification, des identités et des accès  
  
21700 Gestion des télécommunications 

 
22000    COMMUNICATIONS ET RELATIONS PUBLIQUES 
22100 Planification des activités de communication 
 22101 Encadrement des communications 
 22102 Planification des communications 
 22103 Avis de pertinence 
   
22200 Publicité 
  
22300 Publications 
 22301 Production, édition et diffusion 
 22302 Programme d’identification visuelle  
 22303 Soutien langagier 

22400 Communications internes 
  
22500 Sites Web et réseaux sociaux 
 22501 Site Internet  
 22502 Site intranet  
 22503 Réseaux sociaux 
   
22600 Relations publiques 
 22601 Allocutions 
 22602 Congrès, conférences et colloques 
 22603 Évènements et activités officielles 
 22604 Sollicitations et campagnes de charité 
   
22700 Relations avec les médias 
 22701 Dossiers de presse 
 22702 Revue de presse 
 22703 Demandes médias 
 22704 Lignes de presse 
   
22800 Relations externes 
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ACTIVITÉS DE MISSION 
30000    GOUVERNANCE DES RESSOURCES 

INFORMATIONNELLES  
(PORTÉE GOUVERNEMENTALE) 

30100 Orientations et encadrement 
  
30200 Politiques et stratégies  

 
31000    INVESTISSEMENTS EN RESSOURCES 

INFORMATIONNELLES  
(PORTÉE GOUVERNEMENTALE) 

31100 Planification et performance 
  
31200 Évaluation des projets 
  
31300 Portefeuille des projets 

 
32000    GESTION DES PROJETS  

(PORTÉE GOUVERNEMENTALE) 
32100 Programmes en ressources informationnelles 
  
32200 Projets en ressources informationnelles 

 
33000    TRANSFORMATION NUMÉRIQUE 

GOUVERNEMENTALE 
33100 Stratégie de transformation numérique 
  
33200 Mise en œuvre 
  
33300 Intelligence artificielle 
  
33400 Suivis des organismes publics 

33500 Infonuagique 
  
33600 Centres de traitement informatique 

 
34000    ARCHITECTURE D’ENTREPRISE GOUVERNEMENTALE  
34100 Avis d’architecture 
  
34200 Exploitation et maintien de l’architecture 
  
34300 Services d’architecture d’entreprise 

 
35000    COURTIER EN INFONUAGIQUE 
35100 Appels d’intérêt en infonuagique 
  
35200 Fournisseurs qualifiés en infonuagique 
  
35300 Contrats en infonuagique 
  
35400 Ententes-cadres en infonuagique 
  
35500 Gestion en infonuagique 
  
35600 Aspects juridiques en infonuagique 
  

36000    CYBERSÉCURITÉ ET SÉCURITÉ DE L’INFORMATION  
               (PORTÉE GOUVERNEMENTALE) 
36100 Coordination gouvernementale 
  
36200 Cibles à atteindre par les organismes publics 
  
36300 Outils et guides de référence en cybersécurité 
  
36400 Veille technologique 

36500 Obligations de sécurité applicables aux organismes 
publics 

  
36600 Services en architecture de sécurité 
  
36700 Menaces, vulnérabilités et incidents 
  
36800 Reprise informatique 
  
36900 Renseignements stratégiques 

 
37000    TÉLÉCOMMUNICATION 
37100 Communications unifiées  
  
37200 Services téléphoniques 
  
37300 Visioconférence 
  
37400 Réseaux de télécommunication 
  
37500 Wi-Fi 
  
37600 Gestion de noms de domaine 
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38000     RADIOCOMMUNICATION 
38100 Gouvernance des radiocommunications 
  
38200 Conception  

(ingénierie et architecture en radiocommunication)  
  
38300 Exploitation en radiocommunication 
  
38400 Gestion des sites de radiocommunication 
  
38500 Documents contractuels en radiocommunication 
  
38600 Projets en radiocommunication 

 
39000    SERVICES D’INFRASTRUCTURE  
39100 Partage sécurisé de documents 
  
39200 Transfert sécurisé de fichiers 

 
40000    SERVICES TECHNIQUES ET D’ENTRETIEN 
40100 Services techniques en soutien bureautique 
  
40200 Entretien d’équipements bureautiques 
  
40300 Appareils et services de communication mobile 

(cellulaire) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41000   SYSTÈMES APPLICATIFS COMMUNS 
41100 Documentation de systèmes ou solutions 
  
41200 Opérations et pilotage applicatif 
  
41300 Opérations de sécurité 

 
42000    RELATIONS D’AFFAIRES 
42100 Services en relations d’affaires 

 
43000    SERVICES À LA CLIENTÈLE 
43100 Services technologiques et applications communes 
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