
CRÉATION DE COMPTE

1.	 Allez sur Québec.ca/authentification-gouvernementale.
2.	Cliquez sur Accéder au service. 
3.	 Cliquez sur Accéder au Service d’authentification gouvernementale.
4.	Cliquez sur Créer un compte.
5.	 Créez un nom d’utilisateur et entrez votre adresse courriel.
6.	 Créez un mot de passe sécuritaire et cliquez sur Suivant. 
7.	 Entrez le code de sécurité à six (6) chiffres que vous recevrez par courriel et cliquez sur Suivant.
Afin de compléter la création de votre compte, vous serez invité, tout au long du processus, à accepter certaines 
conditions ou à consentir au partage de certaines informations.

1.	 Cliquez sur Commencer le processus d’identification.

2.	Entrez les renseignements  
demandés et cliquez sur Suivant :
•	 Prénom et nom; 
•	 Date de naissance; 
•	 Numéro d’assurance maladie  

et numéro d’assurance sociale. 

3.	 Entrez le numéro d’un avis de cotisation 
que vous avez reçu de Revenu Québec au cours  
des deux plus récentes années d’imposition.

4.	Entrez le numéro de référence  
se trouvant à l’endos de votre  
carte d’assurance maladie ou sur le  
devant de votre permis de conduire  
et cliquez sur Suivant.

Un message vous indiquera que votre identité a bien été vérifiée et que vous pouvez désormais 
accéder aux services en ligne disponibles.

Besoin d’aide?
•	 Rendez-vous sur Québec.ca/authentification-gouvernementale dans la section «Comment créer un compte».
•	 Contactez-nous du lundi au vendredi, de 8 h à 18 h, au 1 877 644-4545.

ÉTAPE 1 – CRÉER VOTRE COMPTE

ÉTAPE 2 – PROUVER VOTRE IDENTITÉ

Référence : 000 000 000

Endos - Carte  
d’assurance maladie

Permis de conduire
L1234-567890-00
LAPOINTE
ANNE-MARIE

No  de référence : A 1 B C D E F G 2

Permis de conduire

Q0000000000

Avis de cotisation

NUMÉRO
D’ASSURANCE
SOCIALE

123 456  789

ANNE-MARIE LAPOINTE

Numéro d’assurance sociale

LAPA 1234 5678
ANNE-MARIE LAPOINTE
00

99  01  01      F

Régie de
l’assurance maladie

Carte d’assurance maladie

Numéro d’identification 1234567890
Numéro de l’avis :  Q0000000000
Date de l’avis :   4 mai

Avis de cotisation

https://www.quebec.ca/gouvernement/identite-numerique/authentification-gouvernementale
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/cybersecurite/conseils-cybersecurite/mots-passe/comment-securiser-ses-mots-de-passe
https://www.quebec.ca/gouvernement/identite-numerique/authentification-gouvernementale

