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PRÉALABLE : INSCRIPTION ET ACCÈS À 
CLICSÉQUR – ENTREPRISES ET AU PORTAIL DE 
SERVICES EN LIGNE DU MEIE 
Seul un accès à clicSÉQUR – Entreprises et au Portail de services en ligne du ministère de l’Économie, de 
l’Innovation et de l’Énergie (MEIE) permet d’accéder à l’application Autodiagnostic ADN 4.0. Pour plus 
d’informations, veuillez-vous référer à ce lien (CTRL + Clic pour suivre l’hyperlien) : Quels sont les services 

auxquels clicSÉQUR permet d’accéder? – clicSÉQUR Entreprises. 

a. Inscription à clicSÉQUR – Entreprises et au Portail de services en 

ligne du MEIE 

Si l’entreprise n’est pas inscrite à clicSÉQUR – Entreprises ou si son représentant n’a pas de 
code d’utilisateur, ou si vous souhaitez donner un accès spécifiquement à l’application 
Autodiagnostic ADN 4.0 à un représentant interne ou externe, veuillez-vous référer à l’annexe 
du présent document « Inscription à clicSÉQUR – Entreprises, au portail de services du 
MEIE et autorisation par procuration ». 
 

b. Accès à clicSÉQUR – Entreprises 

Pour accéder au site clicSÉQUR – Entreprises, veuillez-vous référer à ce lien (CTRL + Clic 
pour suivre l’hyperlien) : clicSÉQUR Entreprises. 

Inscrivez votre code d’utilisateur, cliquez sur le bouton Continuez et saisissez votre mot de 
passe lorsque l’écran apparaît. 

 

https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/services-offerts-clicsequr-entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/services-offerts-clicsequr-entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/
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c. Aide pour des problèmes techniques 

En cas de problèmes techniques, n’hésitez pas à contacter l’équipe clicSÉQUR – Entreprises 
en cliquant sur l’hyperlien suivant : (CTRL + Clic) Nous Joindre. 

 

 

  

https://www.services.mrq.gouv.qc.ca/PAccesCSE/G1B/CSE/AUTHLM/NousJoindreAno.aspx
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1. ÉCRAN D’ACCUEIL 

a. Sélection du besoin 

 

Note : Si vous ne parvenez pas à accéder à cette section, veuillez vous référer à l’annexe du 
présent guide pour connaître la marche à suivre pour obtenir les autorisations. 

b. Sélection de l’application 

 

Note : Le questionnaire Autodiagnostic ADN 4.0 peut être rempli au maximum deux fois 
par année civile (1er janvier au 31 décembre). Seulement la dernière évaluation sera 
considérée comme valide pour l’année concernée.  
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2. ACCÉDER À UNE NOUVELLE DEMANDE 
D’AUTODIAGNOSTIC ADN 4.0 
Les informations suivantes devraient être visibles dès l’ouverture du Portail client : 

 Prénom et nom de la personne autorisée par l’entreprise à accéder à cette 
application. 

 Numéro d’entreprise du Québec (NEQ), tel qu’il est inscrit au Registre des 
entreprises du Québec (REQ). 

 Nom légal de l’entreprise, tel qu’il est inscrit au Registre des entreprises du 
Québec (REQ). 

Il est de la responsabilité du répondant autorisé de s’assurer que l’information est valide et 
que le statut de l’entreprise requérante (NEQ) est toujours actif auprès du REQ. Plusieurs 
causes peuvent entraîner la radiation du NEQ d’une entreprise en activité : fusion, 
acquisition, etc.  

Effectuez une nouvelle demande d’Autodiagnostic ADN 4.0 en cliquant sur le bouton 
Nouvelle demande.  

Accédez aux demandes ayant un statut En cours ou Complété dans la liste Mes demandes 
d’Autodiagnostic ADN 4.0.  

 

 

Note : Il est possible de commencer une nouvelle demande dans la version courante du 
questionnaire d’Autodiagnostic ADN 4.0 et d’y revenir plus tard pour la compléter. En 
conséquence, cette dernière demande sera en statut En cours. Toutefois, lorsque la 
demande est soumise et que le rapport est généré, il n’est plus possible de faire des 
changements. De même, le fait d’accomplir une deuxième demande au cours de la même 
année civile ne permet plus d’en créer de nouvelle après coup.   

 

  

 

  
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3. PRÉAMBULE ET ACCEPTATION DU CONSENTEMENT 
Lisez le préambule attentivement, et cliquez sur les boutons J’accepte et Suivant avant de 
poursuivre votre cheminement vers le questionnaire. 
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4.  REMPLIR LA FICHE ENTREPRISE 
Certaines informations sont préremplies à partir de données issues du Registre des 
entreprises du Québec. Veuillez les valider et fournir les informations supplémentaires 
demandées avant de poursuivre vers le questionnaire en appuyant sur la touche Suivant.  

a. Identification et coordonnées de l’entreprise 

 

 

b. Informations du répondant 

 

c. Portrait de l’entreprise 
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Le nombre total d’employés sera généré par l’addition des trois (3) catégories d’employés 
présentées dans la section. 

Vérifiez que le code SCIAN sélectionné représente le secteur d’activité principal de votre 
entreprise (classification fédérale : Système de classification des industries de l’Amérique 
du Nord (SCIAN) Canada 2017 version 3.0). 

 

  

https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1181553
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1181553
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5. REMPLIR LE QUESTIONNAIRE AUTODIAGNOSTIC 
ADN 4.0 
Répondez à la quarantaine de questions obligatoires de l’Autodiagnostic ADN 4.0, réparties 
en trois (3) sections, auxquelles vous pouvez accéder par les boutons Suivant ou Précédent.  

Vous pouvez utiliser le bouton Enregistrer à tout moment pour enregistrer vos réponses et 
revenir au questionnaire plus tard.  

 

a. Remplir la section Direction  

 

Cette section comporte quatorze (14) questions regroupées en trois (3) sous-sections : 
Leadership et planification; Compétences numériques; Investissement numérique. 



Autodiagnostic ADN 4.0 11 / 17 

b. Remplir la section Excellence opérationnelle 

 

Cette section comporte cinq (5) questions regroupées en deux (2) sous-sections : Maîtrise 
des processus et Amélioration continue. 

c. Remplir la section Excellence numérique 

 

Cette section comporte vingt-deux (22) questions regroupées en quatre (4) sous-sections : 
Technologies; Gestion des données; Interconnectivité; Cybersécurité. 
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6. RÉVISION DES RÉPONSES 
Important : Assurez-vous de bien réviser vos réponses. Vous avez toujours la possibilité de 
revenir aux sections précédentes pour les changer, en cliquant sur l’un des boutons des 
sections concernées Modifier « nom de section ».  

Lorsque vous cliquez sur le bouton Soumettre, vos réponses seront traitées immédiatement 
pour générer un rapport sommaire d’évaluation de maturité numérique et ainsi compléter 
votre Autodiagnostic ADN 4.0.  

Veuillez noter qu’il ne sera plus possible de modifier ce questionnaire après l’avoir 
soumis.  

Rappelez-vous que le questionnaire Autodiagnostic ADN 4.0 peut être rempli au maximum 
deux fois par année civile (1er janvier au 31 décembre), et que la dernière évaluation est la 
seule qui sera considérée comme valide pour l’année concernée. 
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7. ACCÉDER AU RAPPORT ET RÉPONDRE À LA QUESTION 
DE SATISFACTION 

a. Accéder et télécharger le rapport 

Vous pouvez visualiser vos résultats et télécharger le rapport sommaire d’évaluation de 
maturité numérique en cliquant sur Aperçu du document. Vous aurez accès à un document 
PDF.  

  

Vous pouvez aussi accéder à ce document sur la page d’accueil, dans la section Vos 
demandes d’Autodiagnostic ADN 4.0.  

 

 

b. Répondre à la question de satisfaction 

  Téléchargez le rapport. 

  Évaluez votre expérience en nombre d’étoiles. 

  Soumettre. 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 
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ANNEXE I – INSCRIPTION À CLICSÉQUR – ENTREPRISES ET 
AU PORTAIL DE SERVICES EN LIGNE DU MEIE, ET 
AUTORISATION D’ACCÈS PAR PROCURATION 

a. Inscription à clicSÉQUR et au Portail de services en ligne du 

MEIE 

Pour créer un compte clicSÉQUR – Entreprise, consultez la documentation (CTRL + Clic 
pour accéder à l’hyperlien) Comment inscrire une entreprise à clicSÉQUR? – clicSÉQUR 
Entreprises. Notez que la création du compte peut prendre de trois à quatre semaines. 

Pour vous inscrire au Portail de services en ligne du MEIE vous permettant d’accéder à 
l’application Autodiagnostic ADN 4.0, veuillez suivre les instructions suivantes : 

o Rendez-vous au https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/. 
o Sur la page d’accueil, choisissez Accédez à mon compte clicSÉQUR 

– Entreprise du gestionnaire principal. 

 
o Rendez-vous à la page Inscription aux services électroniques. 

 

 
 
 
 

https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/inscription-clicsequr-entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/inscription-clicsequr-entreprises/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.info.clicsequr.gouv.qc.ca%2Fentreprises%2F&data=05%7C02%7CJean-Nicolas.Levesque%40economie.gouv.qc.ca%7C0dee463ab6d54ca015da08de0c01d57e%7Ca12e55e7131a4af298efdab173b87dbf%7C0%7C0%7C638961399218727430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SD9jhzIT4%2BTED1tRxUTeFfNDM19jvYO%2F50yG0wYxtOw%3D&reserved=0
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o Sélectionnez l’option Ministère de l’Économie, de l’Innovation et de 
l’Énergie/Investissement Québec. 
 

 
o Cliquez sur le bouton Inscrire et suivez les étapes pour remplir la demande 

d’inscription. L’inscription aux services en ligne du Ministère peut prendre de 
24 à 48 heures. 
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b. Autorisation d’accès par procuration 

L’accès à l’Autodiagnostic ADN 4.0 est seulement accessible par défaut au gestionnaire 
principal de l’entreprise inscrite à clicSÉQUR – Entreprise. Toutefois, il est possible 
d’autoriser l’accès à cette application spécifique pour une autre personne de l’entreprise ou 
pour un accompagnateur numérique externe ayant un compte clicSÉQUR – Entreprise.  

La démarche est la suivante, vous devez : 

- Disposer d’un compte (CTRL + Clic pour accéder à l’hyperlien) clicSÉQUR 
Entreprises. Une fois que vous avez des comptes et qu’ils sont actifs, veuillez suivre 
les démarches suivantes pour donner des accès à un mandataire interne ou externe 
pour agir au nom de votre entreprise en suivant l’hyperlien suivant (CTRL + Clic) 
Responsable des services électroniques – clicSÉQUR Entreprises. 

À la dernière étape, vous devez octroyer les droits à « Autodiagnostic numérique ADN 4.0 ». 

 

 

 
 
 
 
 

https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/aide-a-la-tache/responsable-des-services-electroniques/
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