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PAR COURRIEL 
 

 
, 

 
La présente donne suite à votre demande d’accès à l’information reçue le 20 
octobre 2023 pour laquelle vous souhaitez obtenir : 
 

« Les résultats de tout sondage réalisé par la firme SOM auprès des 
entrepreneurs québécois ayant reçu un service d’accompagnement 
d’un des organismes partenaires du plan québécois en entrepreneuriat 
2022-2025 (PQE) (Numéro SEAO : S 280 430 660) » 

 
Conformément à l’article 47 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes 
publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1) (« la Loi 
sur l’accès »), nous vous informons que le ministère de l’Économie, de l’Innovation et 
de l’Énergie détient un document en lien avec votre requête. Vous le trouverez ci-joint. 
 
Si vous désirez contester cette décision, il vous est possible de le faire auprès de la 
Commission de l’accès à l’information. Vous trouverez ci-joint une note explicative 
concernant l’exercice de ce recours. 
 
Je vous prie de recevoir, , l’expression de mes sentiments distingués. 
 
 
 
 
Pierre Bouchard 
Responsable de l’accès aux documents 
 
 





AVIS DE RECOURS 

Suite à une décision rendue en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur 
la protection des renseignements personnels. 

RÉVISION 

a) Pouvoir
L’article 135 de la loi prévoit qu’une personne, dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie 
par le responsable de l’accès aux documents ou de la protection des renseignements personnels, peut 
demander à la Commission d’accès à l’information de réviser cette décision. 

La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les raisons pour lesquelles 
la décision devrait être révisée (art. 137). 

L’adresse de la Commission d’accès à l’information est la suivante : 

Montréal 
500, boulevard René-Lévesque Ouest, bur. 18.200
Montréal (Québec) 
H2Z 1W7 

Québec 
525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 2.36 
Québec (Québec) 
G1R 5S9
Téléphone : 418 528-7741 
Télécopieur : 418 529-3102 

Téléphone : 514 873-4016 
Télécopieur : 514 844-6170 

b) Motifs
Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, 
sur le mode d’accès à un document ou à un renseignement, sur les frais exigibles ou sur l’application de 
l’article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes 
préparatoires ou autres documents de même nature qui ne sont pas considérés comme des documents 
d’un organisme public). 

c) Délais
Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à l’information dans les 30 
jours suivant la date de la décision ou de l’expiration du délai accordé au responsable pour répondre à 
une demande (art. 135). 

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour motif raisonnable, 
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135). 

APPEL DEVANT LA COUR DU QUÉBEC 

a) Pouvoir
L’article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision de la 
Commission d’accès à l’information en appel devant trois juges de la Cour provinciale, sur toute question 
de droit ou de compétence. Cet appel ne peut toutefois être porté qu’avec la permission d’un juge de la 
Cour provinciale. Ce juge accorde la permission s’il est d’avis qu’il s’agit d’une question qui devrait être 
examinée en appel. 

b) Délais et frais
L’article 149 prévoit que la requête pour permission d’appeler doit être déposée au greffe de la Cour 
provinciale, à Montréal ou à Québec, dans les 30 jours de la décision, après avis aux parties et à la 
Commission d’accès à l’information. Les frais de cette demande sont à la discrétion du juge. 

c) Procédure
L’appel est formé, selon l’article 150 de la loi, par dépôt auprès de la Commission d’accès à l’information 
d’un avis à cet effet signifié aux parties dans les 10 jours qui suivent la date de la décision qui l’autorise. 
Le dépôt de cet avis tient lieu de signification à la Commission d’accès à l’information. 
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Plan québécois en entrepreneuriat 2022-2025 
MEIE 

 
/* 

Légende 
 

*texte On utilise l’astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix 
de réponses non lu qui apparaît à l’intervieweur lors de l’entrevue. 

 
… Indique l’endroit où les choix de réponses sont à lire dans le texte de la question. 
 
/*texte*/ Le texte entouré par « /*…*/ » est une note explicative qui n’apparaît pas à 

l’intervieweur lors de l’entrevue.  
 
NSP Choix de réponses Ne sait pas 
 
NRP Choix de réponses Ne répond pas (refus) 
 
NAP Choix de réponses Non applicable (sans objet) 
 
->, ->> Signifie « Passez à la question » 
 
->sortie Valide avec l’intervieweur que le répondant n’est pas admissible, termine l’entrevue 

et la classe comme « inadmissible ». 
 
->fin Termine l’entrevue et la classe comme « Complétée » 
 
1=, 1= Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1= », il s’agit d’une question 

pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est oui ou non). 
 
1=, 2=, ... Lorsque les choix de réponses sont précédés de « 1=..., 2=…, etc. », une seule 

réponse est possible à moins d’indications contraires (par exemple
 « 3 mentions »). 

 
Q_SIcal, Q_INcal Les questions commençant par « Q_SI… » ou par « Q_IN… » sont des questions 

filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de 
l’échantillon, de compléter automatiquement certaines questions, de faire un 
branchement complexe, etc.  Une note explicative, placée avant la question filtre ou 
la directive technique, précise la fonction remplie par cette dernière. 

*/ 
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/*COURRIEL 
 

 
*/ 

--- 
/* courriel d’invitation */ 
 
Bonjour <prénom> <nom>, 
 
Le ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie nous a transmis vos coordonnées parce 
que votre entreprise/organisme a récemment reçu des services par un ou plusieurs organismes 
partenaires du Plan québécois en entrepreneuriat 2022-2025. Ces partenaires sont :  

• Centre de transfert des entreprises du Québec (CTEQ)  
• EVOL  
• École d’Entrepreneurship de Beauce (EEB) 
• École des entrepreneurs du Québec (EEQ) 
• EntreChefs PME  
• Entreprendre ICI  
• MicroEntreprendre  
• Réseau Mentorat  
• Espace-Inc  
• HEC Montréal  
• Les espaces régionaux d’accélération et de croissance 

 
Nous vous invitons à répondre à un court sondage de 5 minutes pour donner votre évaluation des 
services que vous avez reçus. 
 
Cliquez ici pour répondre <lien> 
 
Signature usuelle 
---- 
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Q_Bi Bienvenue dans le questionnaire! 
->>TXTIntro 
 
Q_MP *Mot de passe* ________ 
 
Q_TXTIntro Au cours de la dernière année, votre entreprise/organisme a obtenu des 

services par un ou plusieurs organismes partenaires du Plan québécois en 
entrepreneuriat 2022-2025. Ces partenaires sont : 

 
[/] 
<ul> 
<li>Centre de transfert des entreprises du Québec (CTEQ)</li> 
<li>EVOL</li> 
<li>École d’Entrepreneurship de Beauce (EEB)</li> 
<li>École des entrepreneurs du Québec (EEQ)</li> 
<li>EntreChefs PME</li> 
<li>Entreprendre ICI</li> 
<li>MicroEntreprendre</li> 
<li>Réseau Mentorat</li> 
<li>Espace-Inc</li> 
<li>HEC Montréal</li> 
<li>Les espaces régionaux d’accélération et de croissance</li> 
</ul> 
[/] 

 
Nous souhaitons évaluer votre niveau de satisfaction à l’égard des services 
reçus/utilisés. 

 
2=*Continuer 

 
Q_0 L’organisation qui a reçu les services est: 
 

1=Une entreprise privée  
2=Une entreprise publique cotée en bourse 
3=Un organisme sans but lucratif 
4=Un centre de recherche 
5=Un organisme public relevant du gouvernement du Québec 
6=Une institution financière 
90=Autre, veuillez préciser ci-dessous <précisez> 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 
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Q_incalaff lorsque q#0=1,2 alors q#aff=1 et 
 lorsque q#0=3,4,5,90,99 alors q#aff=2 et 
 lorsque q#0=6 alors q#aff=3 
 
Q_incalaff2 q#aff2 = q#aff 
->>1A 
 
Q_aff *pour affichage de la question* 

1=entreprise 
2=organisme 
3=institution 

 
Q_aff2 *pour affichage de la question* 

1=entreprise a-t-elle été référée 
2=organisme a-t-il été référé 
3=institution a-t-elle été référée 

/* Prévoir affichage basé sur Q_0 ;1,2= entreprise ; 3,4,5,90 = organisme ; 
6=institution */ 

 
Q_1A Quels étaient les services recherchés par votre <aff> lors du contact avec le 

partenaire du Plan québécois en entrepreneuriat 2022-2025 avec lequel vous 
avez fait affaire? 

 
*Cochez tout ce qui s’applique.* 

*choix multiples 
*choixminmax=1,7 
*selectif=99 

1=Financement  
2=Accompagnement  
3=Formation  
4=Réseautage  
5=Mentorat 
6=Innovation  
90=Autre, veuillez préciser ci-dessous <précisez> 
99=Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 

 
Q_3a Comment avez-vous entendu parler des services offerts par le(s) 

partenaire(s) du Plan québécois en entrepreneuriat 2022-2025 avec lequel 
vous avez fait affaire?  

 
*Cochez tout ce qui s’applique.* 

*choix multiples 
*choixminmax=1,7 
*selectif=99 

2=Publicité/médias sociaux 
3=Famille/amis 
4=Institution d’enseignement  
5=Internet 
6=Référence d’une entreprise 
7=Référence d’un autre partenaire/*Préciser dans une question suivante?*/ 
90=Autre, veuillez préciser ci-dessous <précisez> 
99=Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 
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Q_sical3bp1 si Q#3a=7->3bp1 
->>2a 
 
Q_3bp1 Vous avez mentionné avoir entendu parler des services offerts par le(s) 

partenaires(s) du Plan québécois en entrepreneuriat 2022-2025 ((G à l’aide 
d’une référence d’un autre partenaire)). De quel partenaire s’agit-il? 

*exclusif=3Bp1,3Bp1NSP 
<< 
<<___________________________>> 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre*suf NSP 

 >> 
 
Q_2a Est-ce que le partenaire ((G duquel vous avez reçu les services)) a 

répondu aux besoins de votre <aff>?  
 

1=Oui->4a 
2=En partie->4a 
3=Non 
9=Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 

 
Q_2b Vous a-t-il référé vers ((S un autre partenaire)) ou ((S un autre organisme))? 
*espace=1,80 
*exclusif=2B,2BNSP 

<<[/]<p>Si oui, précisez lequel ci-dessous</p>[/] 
<<____________________>> 
95=*Non*suf NSP 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 
>> 

->>7a 
 
/*Base Questions 4,5,6 posées si Q2a=1 ou 2*/ 
 
Q_4a À la suite du service obtenu, votre <aff2> vers un autre partenaire ou un autre 

organisme en vue d’obtenir un service complémentaire ou requérant une 
expertise différente?  

 
1=Oui 
2=Non->5a 
9=Je ne sais pas/Je préfère ne pas répondre->5a 

 
Q_4b Pour quelles raisons?  
*exclusif=4B,4BNSP 
 

<< 
<<___________________________>> 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre*suf NSP 
>> 

 
Q_5a Pour l’ensemble des démarches de votre <aff>, quel est votre taux 

d’appréciation global à l’égard de…?  
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L’accueil 

*format matriciel 
1=1; Très insatisfait 
2=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9 
10=10; Très satisfait 
97=*Ne s’applique pas 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 

 
Q_5b Compréhension du besoin 
*format matriciel 
Q_5c Prise en charge 
*format matriciel 
Q_5d Solutions proposées 
*format matriciel 
Q_5e Outils disponibles 
*format matriciel 
Q_5f Personnel accessible 
*format matriciel 
Q_5g Utilité du service reçu  
*format matriciel 
 
Q_6 Quelle est la possibilité que vous recommandiez le(s) partenaire(s) du Plan 

québécois en entrepreneuriat 2022-2025 desquels vous avez reçus des 
services?  

*format linéaire 
1=1; Peu probable 
2=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9 
10=10; Très probable 
99=Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 

/*BASE TOUS*/ 
Q_7a Si vous pensez à l’ensemble des services aux entreprises/organismes offerts 

par le gouvernement québécois et ses partenaires, est-ce que votre <aff> 
aurait besoin de services qui ne sont pas actuellement disponibles? 

 
1=Oui 
2=Non->8 
9=Je ne sais pas/Je préfère ne pas répondre->8 

 
Q_7b Lesquels?  
*exclusif=7B,7BNSP 

<< 
<<___________________________>> 
99=*Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre*suf NSP 
>> 

 
Q_8 Quel est votre genre? 
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*Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe assigné à la 
naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux.* 

 
1=Masculin 
2=Féminin 
3=Autre /*sans précision*/ 

 
/* si q_0=1 ou 2*/ 
 
Q_sical9 si Q#0=1,2 ->9 
->>FIN 
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Q_9 À quel cycle de vie est votre entreprise? 
 

1=Démarrage 
2=Développement 
3=Croissance 
4=Décroissance 
5=Vente 
6=Fermeture 
9=Je ne sais pas / je préfère ne pas répondre 

 
Q_FIN Merci de votre participation à ce sondage ! 
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