Bureau du sous-ministre et Secrétariat général

PAR COURRIEL

La présente donne suite a votre demande d’accés a linformation regue le
1¢" mai 2023 pour laquelle vous souhaitez obtenir les documents suivants :

« (...) rapports de sondage réalisés pour le compte du MEI/MEIE et ce
pour la période allant du 1¢ janvier 2020 au 30 avril 2023
inclusivement. »

Conformément a l'article 47 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1) (« la
Loi sur I'accés »), nous vous transmettons le résultat des vérifications effectuées
dans le cadre du traitement de votre requéte. Vous trouverez les documents
pouvant vous étre transmis en cliquant sur le lien suivant:
Documents rapports sondages.pdf. Prenez note que certains extraits ont été
caviardés en application des articles 14, 54 et 56 de la Loi sur 'acces.

Veuillez noter que certains rapports font déja I'objet d’'une diffusion ou le feront
prochainement. En vertu de l'article 13 de la Loi sur I'accés, nous vous informons
que ces informations peuvent étre consultées sur le site Web Québec.ca, dans la
section « Etudes et analyses ».

Si vous désirez contester cette décision, il vous est possible de le faire auprés de la
Commission de 'accés a l'information. Vous trouverez ci-joint une note explicative
concernant I'exercice de ce recours.

Je vous prie de recevaoir, _ I'expression de mes sentiments distingues.

Pierre Bouchard
Responsable de 'accés aux documents

710, place D'Youville, 6¢ étage
Québec (Québec) G1R 4Y4
Téléphone : 418 691-5656
Télécopieur : 418 646-6497






AVIS DE RECOURS

Suite a une décision rendue en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels.

REVISION

a) Pouvoir

L’article 135 de la loi prévoit qu’'une personne, dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels, peut
demander a la Commission d’accés a l'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles
la décision devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 2.36 500, boulevard René-Lévesque Ouest, bur. 18.200
Queébec (Québec) Montréal (Québec)

G1R 589 H2Z 1W7

Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4016

Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 514 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande,
sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents
d’'un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acces a l'information dans les 30
jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a
une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).

APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L’article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la décision de la
Commission d’accés a I'information en appel devant trois juges de la Cour provinciale, sur toute question
de droit ou de compétence. Cet appel ne peut toutefois étre porté qu’avec la permission d’un juge de la
Cour provinciale. Ce juge accorde la permission s’il est d’avis qu’il s’agit d’'une question qui devrait étre
examinée en appel.

b) Délais et frais

L’article 149 prévoit que la requéte pour permission d’appeler doit étre déposée au greffe de la Cour
provinciale, a Montréal ou a Québec, dans les 30 jours de la décision, aprés avis aux parties et a la
Commission d’acces a I'information. Les frais de cette demande sont a la discrétion du juge.

c) Procédure

L’appel est formé, selon I'article 150 de la loi, par dépdt auprés de la Commission d’acces a I'information
d’'un avis a cet effet signifié aux parties dans les 10 jours qui suivent la date de la décision qui 'autorise.
Le dépbt de cet avis tient lieu de signification a la Commission d’accés a I'information.







Liste des articles invoqués de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels

13. Le droit d’accés a un document produit par un organisme public ou pour son compte et ayant
fait 'objet d’'une publication ou d’'une diffusion s’exerce par consultation sur place pendant les
heures habituelles de travail ou a distance ou par l'obtention d’informations suffisantes pour
permettre au requérant de le consulter ou de se le procurer la ou il est disponible.

De méme, le droit d’accés a un document produit par un organisme public ou pour son compte et
devant faire I'objet d’'une publication ou d’une diffusion dans un délai n’excédant pas six mois de
la demande d’acceés, s’exerce par I'un ou plusieurs des moyens suivants:

1° la consultation sur place pendant les heures habituelles de travail ou a distance;

2° I'obtention d’informations suffisantes pour permettre au requérant de le consulter Ia ou il est
disponible ou de se le procurer lors de sa publication ou de sa diffusion;

3° le prét du document, a moins que cela ne compromette sa publication ou sa diffusion.

Le présent article ne restreint pas le droit d’accés a un document diffusé conformément a l'article
16.1.

1982, c. 30, a. 13; 1990, c. 57, a. 5; 2001, c. 32, a. 83; 2006, c. 22, a. 7.

14. Un organisme public ne peut refuser 'accés a un document pour le seul motif que ce document
comporte certains renseignements qu’il doit ou peut refuser de communiquer en vertu de la
présente loi.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements, I'organisme public
peut en refuser l'accés si ces renseignements en forment la substance. Dans les autres cas,
I'organisme public doit donner accés au document demandé aprés en avoir extrait uniquement
les renseignements auxquels I'accés n’est pas autorisé.

1982, c. 30, a. 14.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de I'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.

56. Le nom d’'une personne physique n’est pas un renseignement personnel, sauf lorsqu’il est
mentionné avec un autre renseignement la concernant ou lorsque sa seule mention révélerait un
renseignement personnel concernant cette personne.

1982, c. 30, a. 56; 2006, c. 22, a. 110.














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































MONTREAL
1180, rue Drummond
Bureau 620

Montréal (Québec) H3G 251
T 514 878-9825

QUEBEC

3340, rue de La Pérade

3° etage

Québec (Québec) G1X 2L7
T 418 687-8025

SONDAGE « ACHETONS QUEBECOIS »

RAPPORT DE SONDAGE
PRESENTE AU MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DE L'INNOVATION (MEI)

REF. : R21261v1p5p1MEl(Achetons québécois).ppix JUIN 2021















































































































Annexe 2




Sondage « Achetons québécois »

Ministére de I'Economie et de I'lnnovation

/*

*texte*

[*texte*/

NSP
NRP
NA

>, >>

->sortie

Q_Slcal, Q_INcal

*l

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a l'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par «/*...*/» est une note explicative qui n'apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question »

Valide avec l'intervieweur que le répondant n'est pas admissible, termine I'entrevue et
la classe comme « Inadmissible ».

Termine I'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1=», il s'agit d'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont préceédés de «1=..., 2=..., etc. », une seule
réponse est possible a moins d'indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commencgant par « Q_Sl... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filtre ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.

QF21261v1p12MEI(Achetons québécois).docx



I*NOTE :

Théme du sondage : achats québécois
Cible :

* 1000 adultes du Québec (panel OR + partenaires éventuels pour les
jeunes répondants)
= 300 propriétaires d'entreprises (panel OR + partenaire)

*/
Q_Bi Bienvenue!
->>CAL1
Q_MP Mot de passe
Q_DR *Usager Delvinia*
Q_DS *Study Delvinia*
Q_DL *Langue Delvinia*
I Description des strates
1=Panel Or SOM
2=Panel Or SOM; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise
11=Panel Delvinia
12=Panel Delvinia; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise
*/
Q_sical1 si strate=11,12->AGEEXT
->>SE1
Q_AGEEXT A quel groupe d'age appartenez-vous?
1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65-74 ans
7=75-84 ans
8=85 ans ou plus
* *
- > 1=, 1= 1=, 2=
I* */
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Q_siAGEOUT
->>SESEXT

Q_SE5EXT

Q_SE1

si (strate=11 et qg#AGEEXT=2,3,4,5,6,7,8)->0UT

Quel est le plus haut dipldme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou l'équivalent (D.E.S., diplébme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipléme d'une école de métiers (D.E.P., dipldbme d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou diplébme non universitaire
obtenu d'un cégep, collége communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A,, B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplébme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplébme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=Autre (précisez dans la boite ci-dessous) <précisez>

99="Je préfere ne pas répondre

Quelle est votre ((g principale)) occupation actuellement?

*Si vous avez plus d'une occupation (exemple : retraité(e) et travail a temps
partiel ou étudiant(e) et travail a temps partiel), cochez celle qui vous demande
le plus de temps dans la semaine.

Si vous étes en congé sabbatique, en congé de maternité, en congé de
maladie ou d'accident de travail, indiquez si vous travaillez habituellement a
temps plein ou a temps partiel.”

1=Je travaille a plein temps (30 heures ou plus par semaine)

2=Je travaille a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)

3=Je suis retraité(e)

4=Je suis étudiant(e)

5=Je suis sans emploi (assurance emploi, assistance sociale)

6=Je ne travaille pas par choix (a la maison, au foyer)

90=<préciser>Je suis dans une autre situation (Veuillez préciser dans
I'espace ci-dessous)

99="Je préfere ne pas répondre

-> -=>>
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Q_sicalse2

si g#SE1=1,2->SE2a

->>APSE2

Q_SEZ2a Situation d'emploi? *Cochez toutes les situations qui s'appliquent.®
1=Employé(e) par une entreprise ou une institution
2=Travailleur autonome
3=Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise
90=Autre

Q_siAPSE2 si strate=2,12 et g#SE2a#2,3->0UT
si strate=1,2->1A

->>calQUOT

Q_incalquot lorsque strate=12 alors g#Quota1=4 et
lorsque (Q#AGEEXT=1 et strate=11) alors g#Quota1=2 et
lorsque (Q#AGEEXT=2,3,4,5,6,7,8 et strate=11) alors g#Quota1=1

->>calout1

Q_Quota1 *Liste des quotas*
1=Non admissible
2=18-24
3=25-34
4=Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise/Travailleur autonome

Q_sicalout1 si quota1 atteint->FINQUOTA

->>caloutO

Q_sicalout0 si strate=12->1A

->>calquot2

Q_Quota2 *Liste des quotas*
1=18-24 (FR)
2=18-24 (EN)
3=25-34 (FR)
4=25-34 (EN)
5=35+ (peu scolarisé) (FR)
6=35+ (peu scolarisé) (EN)

Q_incalquot2 lorsque (g#quota1=2 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=1 et
lorsque (g#quota1=2 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=2 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=3 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=4

Q_sicalout2 si quota2 atteint->FINQUOTA

->>1A

* *

- ->> 1=, 1= 1=, 2=
I* */
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->>2

Pour vous, un achat québécois signifie d'abord :

1=Fabriqué/congu/pensé/assemblé au Québec->1B

2=Un produit ou service (québécois ou non) acheté dans un magasin a
propriété québécoise, incluant une franchise québécoise d'une banniére
étrangére->1C

3=Acheter un produit ou service dont la matiére premiére est d'origine
québécoise

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

I*"Base Q1A : Si réponse Q1A=1, Fabriqué/congu/pensé/assemblé au Québec*/

Q_1B

->>2

Pour vous, un achat québécois signifie d'abord
«((e1))Fabriqué/congu/pensé/assemblé au Québec((e1))» ...

1=Peu importe la région du Québec
2=Dans ma région de résidence
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

I*"Base Q1B : Si réponse Q1A=2, Si réponse : Un produit ou service (québécois ou non)

Q_1C

acheté dans un magasin a propriété québécoise*/

Pour vous, un achat québécois signifie d'abord «((e1))Un produit ou service
(québécois ou non) acheté dans un magasin a propriété québécoise((e1))»
(incluant une franchise québécoise d'une banniére étrangeére) ...

1=Peu importe la région du Québec
2=Dans ma région de résidence
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

-=>>
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Q.5

De maniére générale, ((G sur 10 achats)), a quelle fréquence vous arrive-t-il
de privilégier un produit ou un service québeécois?

0=0; 0 fois

1=1 2=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9

10=10; 10 fois

99=*Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

((G Depuis le début de la pandémie de la COVID-19)), soit depuis mars
2020, diriez-vous que vous avez fait plus, autant ou moins d'achats québécois
((G qu'avant la pandémie))?

1=Plus

2=Autant

3=Moins

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Au cours des prochains mois, avez-vous l'intention d'acheter plus, autant ou
moins de produits ou services québécois?

1=Plus

2=Autant

3=Moins

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

-=>>
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I*Note

Présenter les énoncés en rotation. */

Q_6a Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les énoncés suivants?

Je suis davantage sensibilisé a I'achat québécois depuis le début de la
pandémie.

4=Tout en fait en désaccord

3=Plutét en désaccord

2=Plutét d'accord

1=Tout a fait d'accord

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Q_6b Je suis sensibilisé a I'achat québécois depuis de nombreuses années, bien
avant la pandémie de la COVID-19.

Q_6¢c Je suis en mesure de reconnaitre rapidement les produits québécois en
magasin ou sur Internet.

Q_6d1 L'achat québécois est un élément important pour la relance de I'économie
post-pandémie.

Q_6d2 Je suis conscient que j'ai un role important a jouer dans la relance économique
en faisant des achats de produits ou de services québécois.

Q_6e Lorsque j'achéte un produit québécois, je me sens fier et j'en parle a mon
entourage.

Q_of Je comprends que je peux encourager les entreprises québécoises dans
plusieurs secteurs de I'économie (mode, alimentation, meubles, construction,
etc.).

Q_6g Apres la pandémie de la COVID-19, I'achat québécois restera une habitude
de vie importante pour moi.

* *
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Q_8

Au sujet de l'achat de produits ou de services (québécois ((S ou non))
québécois) achetés lors d'occasions spéciales comme la période des fétes,
les anniversaires, la Saint-Valentin ou la féte des Méres :

((G Depuis le début de la pandémie)), lors d'occasions spéciales comme la
période des fétes, les anniversaires, la Saint-Valentin ou la féte des Méres,
avez-vous acheté plus, autant ou moins de produits ou services que vous ne
l'avez fait ((G avant la pandémie))?

1=Plus

2=Autant

3=Moins

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Maintenant au sujet de l'achat de produits ou de services ((s québécois))
achetés lors d'occasions spéciales comme la période des fétes, les
anniversaires, la Saint-Valentin ou la féte des Méres :

((G Depuis le début de la pandémie)), lors d'occasions spéciales comme la
période des fétes, les anniversaires, la Saint-Valentin ou la féte des Méres,
avez-vous acheté plus, autant ou moins de produits ou services ((s
québécois)) que vous ne l'avez fait ((G avant la pandémie))?

1=Plus

2=Autant

3=Moins

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

-=>>
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Q.9

Q_10a

Lorsque vous achetez ((G en ligne)), est-ce que vous consommez...

1=Plus de produits ou services québécois qu'en magasin
2=Autant de produits ou services québécois qu'en magasin
3=Moins de produits ou services québécois qu'en magasin
7=*Ne s'applique pas/je n'achéte pas en ligne

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Dans quel(s) secteur(s) il est plus facile ou naturel pour vous d'opter pour un
produit ou un service québécois? *Cochez tous les éléments qui s'appliquent
a votre situation.*

1=Mode (vétements et accessoires)
2=Meubles et accessoires de décoration
3=Technologies (jeux vidéos, produits informatiques, etc.)
4=Transport

5=Vins, biéres et spiritueux

6=Tourisme et voyage

7=Divertissement, culture

8=Alimentation

9=Restauration

10=Quincaillerie et centres de jardin
95=*Aucun de ces secteurs

99="*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

A qualité égale, étes-vous prét a débourser un montant supplémentaire pour
un achat québécois?

1=Non

2=0ui, entre 1 et 5 % de plus.

3=0ui, entre 5 et 10 % de plus.

4=0ui, entre 10 et 25 % de plus.

5=0ui, 25 % et plus.

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
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Q_12a

Q_incal13

Q_13a

*rotation

*Choix multiples
*ChoixMinMax=1,9
*Selectif=95,99

Lorsque cela vous arrive, pour quelles raisons optez-vous pour un produit
québécois?

Veuillez classer les raisons suivantes en ordre, du plus important au moins
important.

1=Pour encourager I'économie locale (création d'emplois, stimuler
l'innovation, encourager les entrepreneurs d'ici, etc.)

2=Les produits et services sont généralement de meilleure qualité

3=Le sentiment de fierté

4=Pour des raisons écologiques (diminution de I'empreinte carbone, etc.)

5=Pour le contact humain avec le commergant/fabriquant/artisan

90=<préciser> Pour une autre raison (veuillez préciser ci-dessous)

97=*Ne s'applique pas

99=*Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

lorsque g#SE2A#2,3 alors nepaslire g#13a=8 et

lorsque g#SE2A#2,3 alors nepaslire g#13a=9

Le plus souvent, qu'est-ce qui vous empéche de consommer davantage de
produits québécois? *Cochez tous les éléments qui s'appliquent a votre
situation.”

1=Le prix

2=Le manque d'identification de produits ou services comme étant locaux

3=Le manque de choix ou de diversité de produits ou services

4=Les colts et délais de livraison pour les commandes en ligne

5=La disponibilité des produits ou services

6=Le fait de devoir faire plus d'un endroit pour avoir accés aux produits ou
services

7=La connaissance des marques

8=Le manque de soutien et de mesures incitatives pour I'achat québécois par
le gouvernement du Québec envers les entreprises

9=Les normes en vigueur pour I'octroi de contrat ou d'approvisionnement des
entreprises

95=*Aucun de ces choix

99=*Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

-> -=>>
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->>16

I*Note :

Q_15a

Lorsque vous achetez un produit ou un service québécois dont vous étes
satisfaits, étes-vous davantage porté a le recommander a votre entourage,
comparativement a un achat non québécois?

1=0ui, toujours->15a

2=0ui, parfois->15a

3=Non, jamais

7=*Ne s'applique pas

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Base Q15a : ceux qui sont davantage portés a référer a leur entrourage
un produit ou un service québécois dont ils sont satisfait */

Lorsque cela vous arrive, décrivez de quelle(s) fagon(s) vous recommandez
vos achats de produits ou services québécois a votre entourage?

1=J'en parle sur mes comptes médias sociaux

2=Je fais des commentaires sur les comptes médias sociaux ou le site Web
des entreprises

3=J'en parle a des amis (bouche a oreille)

90="<préciser>((F #53555C Autre (veuillez préciser ci-dessous) ))

99="*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Cochez I'énoncé qui correspond a votre sentiment face a la sensibilisation a
I'achat québécois :

1=C'est un sujet surexposé, j'en entends beaucoup trop parler et je perds
l'intérét

2=Je trouve que j'en entends parler juste assez, c'est un bon équilibre

3=Je n'en entends pas assez parler, j'aimerais étre davantage sensibilisé

9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
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I*SECTION : CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS (Panel OR au besoin, a poser
aux propriétaires d'entreprises et aux répondants provenant de notre
partenaire) */

Q_SE5 Nous avons presque terminé, il ne reste que quelques questions a des fins de
classification.

Quel est le plus haut dipldme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., dipléme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipléme d'une école de métiers (D.E.P., dipléme d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipldbme non universitaire
obtenu d'un cégep, collége communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplédme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

90=<préciser>Autre (Veuillez préciser dans I'espace ci-dessous)

99=*Je préfére ne pas répondre

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=
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Q_inputSE6

Q_SicalSE6p2
->>putSEGp2

Q_SEBJRS
Q_SE7JRS

Q_inputSE6p2

Q_SE6

Q_sicalse7
->>calse7p2

Q_incalSE7p2

g#SE6JRS=input('SE6JRS') et g#SE7JRS=input('SE7JRS')

si ((#SE6JRS>180 ou g#SE6JRS=blanc ou g#SE7JRS>180 ou q#SE7JRS=blanc)->SE6
*Input*

*Input*

g#SE6=input('SE6') et q#SE7=input('SE7")
Au total, ((g combien de personnes)) habitent chez vous en vous incluant?

*Compter aussi les enfants qui habitent chez vous, que ce soit en permanence
ou de temps en temps (ex. : en garde partagée).”

11
AR WON -

et plus
=*Je préfere ne pas répondre

*

1
2
3
4
5
9
si g#se6=1,9->putSE11

lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=8 et

lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=7 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=6 et
lorsque gq#SE6=2,3,4 alors nepaslire qg#SE7=5 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire qg#SE7=4 et
lorsque g#SE6=2,3 alors nepaslire g#SE7=3 et
lorsque g#SE6=2 alors nepaslire g#SE7=2

Q_SE7 De ces personnes, combien sont des enfants (personnes de ((g moins de))
18 ans)?
95=Aucun
1=1
2=2
3=3
4=4
5=5
6=6
7=7
8=8 et plus
99=*Je préfére ne pas répondre
['Légende
*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; = ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= : Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte*] : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur®/
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Q_inputSE11 g#VALSE11p1=input('SE11P1")
->>calSE11p1

Q_VALSE11p1 *Input*
1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=Grec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe
18=Tagalog
19=Ukrainien
20=Vietnamien
21=Yiddish
90=Autre

Q_SicalSE11p1 si g#VALSE11p1=blanc->SE11p1
->>putSE12

Q_SE11p1 Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans
votre enfance et que vous comprenez encore (langue maternelle)?

*Si vous avez plusieurs langues maternelles, cochez toutes celles qui
s'appliquent.*

*choix multiples

*choixminmax=1,5

1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=Grec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe

[*Légende
*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; = ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= : Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte*] : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur®/
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18=Tagalog

19=Ukrainien

20=Vietnamien

21=Yiddish

90=<préeciser>Autre (Veuillez préciser dans I'espace ci-dessous)

Q_SE12 Votre sexe a la naissance?

1=Masculin
2=Féminin

Q_sicalAGEp1 si strate=11,12->calAGEp2
->>AGEGRP2

Q_incalAGEp2 g#AGEGRP2=g#AGEEXT
->>putSE13

Q_AGEGRP2 A quel groupe d'age appartenez-vous?

1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65-74 ans
7=75-84 ans
8=85 ans ou plus

Q_SE13 Votre ménage est-il propriétaire ou locataire de I'endroit ou vous habitez.

1=Propriétaire
2=Locataire
9="Je préfére ne pas répondre

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=
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Q_sicallDCP
->>putRMR

Q_IDCP

*facultatif
*codepostal

Q_sicalCP
->>putRMR

Q_incalAFF1
->>|DCP

Q_AFF1

Q_inputRMR

Q_SicalRMRp2
->>putRMRp2

Q_RMRJRS

Q_inputRMRp2
->>SE9

si strate=11,12->IDCP

Quels sont les trois premiers caractéres votre code postal? *Entrer au moins
les trois premiers caractéres.”

((f RED <AFF1>))

<< [ex.: G1G]>>

si g#IDCP=blanc->calAFF1

qHAFF1=1

*Auto complété*

0=*
1=Veuillez entrer au moins les trois premiers caractéres de votre code postal. Merci.

g#RMRJRS=input('RMRJRS')

si ((#RMRJRS>180 ou g#¥RMRJRS=blanc)->RMR

*Input*

g#RMR=input('RMR")

Q_RMR Dans quelle région habitez-vous?
2=Grande région de Montréal (ile de Montréal; Laval et la Couronne Nord;
Couronne Sud)
1=Grande région de Québec (ville de Québec et villes en périphérie; Rive-
Sud, incluant Lévis et les villes en périphérie de Lévis)
3=Ailleurs au Québec
[*Légende
*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; = ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= : Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte*] : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur®/
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Q_SE9 Quel est votre ((g revenu brut)) (avant impéts) ((g personnel annuel))?

1=Moins de 15 000 $

2=De 15000 $ 224 999 $
3=De 25000 $ a 34 999 $
4=De 35000 $ 244 999 $
5=De 45000 $ a 54 999 $
6=De 55 000 $ et plus

9=*Je préfére ne pas répondre

Q_SE10 Quel est votre ((g revenu familial brut)) (avant impéts) ((g annuel))?

1=Moins de 15 000 $

2=De 15000 $ a2 24 999 $
3=De 25000 $ a 34 999 $
4=De 35000 $ a 54 999 $
5=De 55000 $ a 74 999 $
61=De 75 000 $ 2 99 999 §
62=De 100 000 $ et plus
99=*Je préfére ne pas répondre

I*SECTION : CARACTERISTIQUES DE L'ENTREPRISE SEULEMENT
(Base : Propriétaires d'entreprises)*/

Q_sicalD21 si strate=2,12 ou q#SE2a=2,3->D21
->>FIN
Q_D21 Combien d'employés au total compte votre entreprise?

1=Moins de 10

2=11a50

3=51a 249

4=250 a 500

5=501 ou plus

9=*Je préfére ne pas répondre

-> ->> 1=, 1= 1=, 2=
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Q_D22 Quels sont les trois premiers caractéres du code postal de votre ((T lieu de
travail; Code postal de votre lieu de travail habituel, en dehors du contexte de
pandémie))? *Entrer au moins les trois premiers caractéeres.*

((f RED <AFF2>))

<<
<< [ex.: G1G]>>
999=*Je préfére ne pas répondre*suf nsp>>

Q_FINQUOTA Merci de votre collaboration!
Q_FIN Merci pour votre collaboration!

**informations
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Annexe 2




Sondage d’évaluation de la nouvelle édition de la campagne promotionnelle

« Achetons québécois » ciblant les adultes du Québec
Ministére de I'Economie et de I'lnnovation

/*

*texte®

[*texte™/

NSP
NRP
NA

-, =>>

->sortie

->fin

Q_Silcal, Q_INcal

*/

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a l'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par «/*...*/» est une note explicative qui n'apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question »

Valide avec l'intervieweur que le répondant n'est pas admissible, termine I'entrevue et
la classe comme « Inadmissible ».

Termine l'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1=y, il s'agit d'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chague choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de «1=..., 2=..., etc.», une seule
réponse est possible a moins d'indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commencgant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filire ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.
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*NOTE : Theme du sondage : achats québécois

Cible :

1000 adultes du Québec (panel OR + partenaires éventuels pour les jeunes répondants)
300 propriétaires d'entreprises (panel OR + partenaire)

*/

Q_Bi Bienvenue!

Q_MP Mot de passe

Q_DR *Usager Delvinia*

Q_DS *Study Delvinia*

Q_DL *Langue Delvinia*

I/ Description des strates

1=Panel Or SOM

2=Panel Or SOM; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise
11=Panel Delvinia

12=Panel Delvinia; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise

*/

Q_AGEEXT A quel groupe d'age appartenez-vous?

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte®!
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Q_SESEXT

Q_SE1

Quel est le plus haut diplédme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., dipldme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipldbme d'une école de métiers (D.E.P., diplome d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipléome non universitaire
obtenu d'un cégep, collége communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou dipldbme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou dipldbme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Dipléme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=Autre (précisez dans la boite ci-dessous) <précisez>

99="Je préfere ne pas répondre

Quelle est votre ((g principale)) occupation actuellement?

*Si vous avez plus d'une occupation (exemple : retraité(e) et travail a temps
partiel ou étudiant(e) et travail a temps partiel), cochez celle qui vous demande
le plus de temps dans la semaine.

Si vous étes en congé sabbatique, en congé de maternité, en congé de
maladie ou d'accident de travail, indiquez si vous travaillez habituellement a
temps plein ou a temps partiel.”

1=Je travaille a plein temps (30 heures ou plus par semaine)

2=Je travaille a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)

3=Je suis retraité(e)

4=Je suis étudiant(e)

5=Je suis sans emploi (assurance emploi, assistance sociale)

6=Je ne travaille pas par choix (a la maison, au foyer)

90=<préciser>Je suis dans une autre situation (Veuillez préciser dans
I'espace ci-dessous)

99="Je préfere ne pas répondre

1=, 1= 1=, 2=
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Q_sicalse2 si g#SE1=1,2->SE2a
->>APSE2

Q_SE2a Situation d'emploi?

*Cochez toutes les situations qui s'appliquent.”
*choix multiples
*choixminmax=1,3

*selectif=90
1=Employé(e) par une entreprise ou une institution
2=Travailleur autonome
3=Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise
90=Autre

Q_siAPSE2 si strate=2,12 et g#SE2a#2,3->0UT
si strate=1,2->2

->>calQUOT

Q_incalquot lorsque strate=12 alors g#Quotai=4 et
lorsque (Q#AGEEXT=1 et strate=11) alors g#Quotal=2 et
lorsque (Q#AGEEXT=2,3,4,5,6,7,8 et strate=11) alors g#Quotail=1

->>calout1

Q_Quota1 *Liste des quotas*
1=Non admissible
2=18-24
3=25-34
4=Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise/Travailleur autonome

Q_sicalout1 si quotal atteint->FINQUOTA

->>calout0

Q_sicalout0 si strate=12->2

->>calquot2

Q_Quota2 *Liste des quotas*
1=18-24 (FR)
2=18-24 (EN)
3=25-34 (FR)
4=25-34 (EN)
5=35+ (peu scolarisé) (FR)
6=35+ (peu scolarise) (EN)

Q_incalquot2 lorsque (g#quotal=2 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=1 et
lorsque (g#quotal=2 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=2 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=3 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=4

Q_sicalout2 si quota2 atteint->FINQUOTA

->>2

[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1:, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte™/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/
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/*Note :
Q2

Base Q2 et QP1 : tous?*/

De maniére générale, ((G sur 10 achats)), a quelle fréquence vous arrive-t-il
de privilégier un produit ou un service québécois?

0=0; 0 fois

1=1 2=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9

10=10; 10 fois

99="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

*BRUIT PUBLICITAIRE*/

Q_P1

/*Note :

Q_P2

Au cours des derniéres semaines, vous souvenez vous d’avoir vu, lu ou
entendu une ou plusieurs publicités sur I'achat local (québécois)?

1=0ui
2=Non->P4
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre->P4

Base QP2 : ceux qui se souviennent d’une ou plusieurs publicités sur
I'achat local (québécois)*/

Pourriez-vous décrire en quelques mots cette ou ces publicités?

<<

<< *espace=5,80>>
999="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre*suf NSP>>

/*EXPOSITION A LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE*/

/*Note :
Q P4

Base QP4 : tous*/

Au cours des derniéres semaines, avez-vous vu cette publicité a la télévision
ou sur Internet? /*Petite image fixe apergue de la vidéo, ou le répondant peut
cliquer pour visionner, mais il n’est pas obligé de le faire.*/

Vous pouvez visionner la vidéo en cliquant sur la vignette pour valider qu’il
s’agit bien de cette vidéo au besoin.

*((I Cette publicité vous est présentée en frangais, car elle a été diffusée en
francais seulement)).”

/*Vidéo en frangais : zbk_ Mix_HiRes.mp4*/

((V 799dd6bf1d18e6c0f0/c3bc3f9826fc21a1))

1=0Oui

2=Non

7="J’ai un probléme technique/Je ne peux pas voir la vidéo
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

1=, 1= 1=, 2=
/* */
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/*Note : Base QPS5 : ceux qui ont vu la publicité vidéo*/
Q_P5 Diriez-vous que vous avez vu cette publicité...?
1=Peu souvent
2=Assez souvent
3=Trop souvent
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre
/*Note : Base QP6 : tous. Présenter en rotation P6a et P6b*/
Q_P6a Au cours des derniéres semaines, avez-vous vu cette publicité sur Internet ou
sur les médias sociaux?
((I Différentes versions de cette publicité ont été créées pour cette campagne,
il se pourrait que vous ayez vu une autre version de la publicité que celle
présentée ici.))
/*Banniére : 21619-COMMERCE_300x250_FR.png ; 21619-
COMMERCE_300x250_EN.png*/
((M COMMERCE-FR.PNG))
1=0Oui
2=Non
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre
Q_P6b Au cours des derniéres semaines, avez-vous vu cette publicité sur Internet ou
sur les médias sociaux?
((1 Différentes versions de cette publicité ont été créées pour cette campagne,
il se pourrait que vous ayez vu une autre version de la publicité que celle
présentée ici.))
/*Banniére : 21619-FLEURS_300x250_FR.png ; 21619-
FLEURS_300x250_EN.png*/
((M FLEURS-FR.PNG))
1=0Oui
2=Non
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre
* *

1=, 1= 1=, 2=
/* */
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/*Note :

Q_P7

Base QP7 : ceux qui ont vu au moins une des banniéres*/

Diriez-vous que vous avez vu ces publicités sur Internet ou sur les médias
sociaux ...?

/*Banniére : 21619-COMMERCE_300x250_FR.png ; 21619-
COMMERCE_300x250_EN.png,
21619-FLEURS_300x250_FR.png ; 21619-FLEURS_300x250 EN.png*/

[1<div class="row"><div class="col xs-12">[/]
((M COMMERCE-FR.PNG, SM-6))((M FLEURS-FR.PNG, SM-6))
[1</div></div>[/]

1=Peu souvent

2=Assez souvent

3=Trop souvent

9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

/*EVALUATION DE LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE*/

/*Note :

Q_P8

Q_P9

Q_P10

Base QP8, P9, P10 : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniére*/

Selon vous, qui est 'annonceur de ces publicités, c’est-a-dire I'entreprise ou
I'organisme derriére ces publicités? /*Identification de 'annonceur®/

<<
<< *espace=5,80>>
999="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre*suf NSP>>

Selon vous, qu’est-ce qu’on a voulu vous dire dans ces publicités? En d’autres
mots, quel en était le message? /*Compréhension du message®*/

<<
<< *espace=5,80>>
999="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre*suf NSP>>

Quelle est votre appréciation générale de cette campagne publicitaire?

*Sur une échelle de 1 a 10 ou 1 signifie que vous ((G n’avez pas du tout
apprécié)) cette campagne publicitaire et 10 que vous avez ((G tout a fait
apprécié)) cette campagne publicitaire, quelle note donneriez-vous?*

0=0; Pas du tout apprécié
1=12=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9

1=, 1= 1=, 2=
/* */
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/*Note :

Q_P11

/*Note :

Q_P12

10=10; Tout a fait apprécié
97=*Ne s’applique pas
99="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

Base QP11 : ceux qui ont accordé une note d’évaluation de moins de 7
sur 10 a la campagne*/

Pour quelles raisons ((G n’avez-vous pas apprécié)) cette campagne
publicitaire?

<<
<< *espace=5,80>>
999="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre*suf NSP>>

Base QP12 : ceux qui ont accordé une note d’évaluation 7 ou plus a la
campagne*/

Pour quelles raisons ((G avez-vous apprécié)) cette campagne publicitaire?

<<
<< *espace=5,80>>
99="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre*suf NSP>>

*PERCEPTION ET IMPACT DE LA CAMPAGNE*/

/*Note : Rappel de la base Série Ql : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la
banniere*/
/*Note Présenter les énoncés en rotation. */
Q_I3 Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les énoncés suivants?
((G Cette campagne publicitaire...))
m’a fait prendre conscience qu’il est important d’encourager les producteurs
et commergants québécois.
4=Tout a fait en désaccord
3=Plutdt en désaccord
2=Plutét d'accord
* *

1=, 1= 1=, 2=
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1=Tout a fait d'accord
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

Q_I5 a fait en sorte que j'ai parlé de I'achat québécois avec mon entourage.

Q_19 m’a amené a faire davantage d’achats dans les commerces locaux./*Objectif
de 70 % d’accord*/

/* EVALUATION DE L’EXECUTION PUBLICITAIRE

Note : Base Série QEP : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniére*/
/*Note Présenter les énoncés en rotation. */
Q_EP1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les énoncés suivants?

Les publicités se démarquent de celles que je vois habituellement.

4=Tout a fait en désaccord

3=Plutbét en désaccord

2=PIut6t d'accord

1=Tout a fait d'accord

9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

Q_EP2 Le message est crédible.

Q_EP3 Le message est clair et facile a comprendre.

Q_EP4 Le message m’interpelle beaucoup.

/*Note : Base Série QO : tous*/

Q_O1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les énoncés suivants?

Aprés avoir vu cette campagne, j'ai l'intention d’encourager les entreprises
québécoises de plusieurs secteurs de I'économie en leur achetant davantage
de produits ou de services que I'an dernier.

4=Tout a fait en désaccord

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte™/
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3=Plutdt en désaccord

2=Plutét d'accord

1=Tout a fait d'accord

9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

Q_02 Grace a cette campagne, je comprends que je peux encourager les
entreprises québécoises dans plusieurs secteurs de I'économie (mode,
alimentation, meubles, construction, etc.).

Q_0O4 Grace a cette campagne, lorsque j’achéte un produit ou un service québécois,
je me sens fier et jen parle a mon entourage. /*Objectif de 60 % d’accord*/

Q_05 Cette campagne m’a sensibilisé a I'achat québécois, au point de changer mes
habitudes de facon importante.

Q_07 Gréace a cette campagne, je comprends que le gouvernement met tout en
place pour soutenir les producteurs et les commergants québécois. /*Objectif
de 60 % d’accord*/

Q_08 Cette campagne m’a permis d’intégrer I'achat de produits et de services
québécois dans mes habitudes de consommation. /*Objectif de 65 %
d’accord*/

/*Note : Base QA1 : tous*/

Q_A1 ((G Depuis le début de la pandémie de la COVID-19)), soit depuis mars
2020, diriez-vous que vous avez fait plus, autant ou moins d'achats québécois
((G qu'avant la pandémie))?
1=Plus
2=Autant
3=Moins
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

/*Note : Base QA2 : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniére*/

Q_A2 Et (( G plus spécifiguement, depuis que vous avez vu cette campagne
publicitaire)), diriez-vous que vous avez fait plus, autant ou moins d’achats
québécois?
1=Plus
2=Autant

* *

-=>

1=, 1= 1=, 2=
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3=Moins
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

/*Note : Base QA3 : tous®/

Q_AS Et plus spécifiquement, (( G pour la période des Fétes)), que ce soit pour les
repas ou les cadeaux par exemple, diriez-vous que vous avez fait plus, autant
ou moins d'achats québécois comparativement a ((G I'an dernier))?
1=Plus
2=Autant
3=Moins
9="Je ne sais pas/Je préfere ne pas répondre

/*SECTION : CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS (Panel OR au besoin, a poser
aux propriétaires d'entreprises et aux répondants provenant de notre
partenaire) */

Q_SE5 Nous avons presque terminé, il ne reste que quelques questions a des fins de
classification.

Quel est le plus haut dipldme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou

((g avez terminég))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., dipléme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipldme d'une école de métiers (D.E.P., dipléme d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipléome non universitaire
obtenu d'un cégep, college communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplébme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou dipléme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

* *
=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
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Q_SicalSE6
->>putSE6

Q_inputSE6

Q_SicalSE6p2
->>putSE6p2

Q_SEBJRS
Q_SE7JRS

Q_inputSE6p2
->>SE11P1

Q_SE6

Q_sicalse7
->>calse7p2

Q_incalSE7p2

9=Dipldme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V,, O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

90=<préciser>Autre (Veuillez préciser dans I'espace ci-dessous)

99="Je préfere ne pas répondre

si strate=11,12->SE6

q#SEBJRS=input('SE6JRS') et q#SE7JRS=input(SE7JRS')

si (qg#SE6JRS>180 ou g#SE6JRS=blanc ou q#SE7JRS>180 ou q#SE7JRS=blanc)->SE6

*Input*
*Input*

g#SE6=input('SE6') et g#SE7=input('SE7")

Au total, ((g combien de personnes)) habitent chez vous en vous incluant?

*Compter aussi les enfants qui habitent chez vous, que ce soit en permanence
ou de temps en temps (ex. : en garde partagée).”

1l
abhwnN =

et plus
=*Je préfére ne pas répondre

*

1
2
3
4
5
9
si g#se6=1,9->SE11P1

lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire g#SE7=8 et

lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=7 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=6 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=5 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=4 et
lorsque g#SE6=2,3 alors nepaslire g#SE7=3 et
lorsque g#SE6=2 alors nepaslire g#SE7=2

Q_SE7 De ces personnes, combien sont des enfants (personnes de ((g moins de))
18 ans)?
95=Aucun
1=1
2=2
3=3
4=4
5=5
[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1:, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

. N . P . . * * . s . N .
réponse, & moins d’indications contraires ; /*texte*/ : commentaire n’apparaissant pas a I'intervieweur*/
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6=6
7=7

8=8 et plus
99="Je préfere ne pas répondre

Q_SE11p1 Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans
votre enfance et que vous comprenez encore (langue maternelle)?

*Si vous avez plusieurs langues maternelles, cochez toutes celles qui
s'appliquent.”

1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=CGrec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe
18=Tagalog
19=Ukrainien
20=Vietnamien
21=Yiddish
90=<préciser>Autre (Veuillez préciser dans I'espace ci-dessous)

Q_SE12 Votre sexe a la naissance?
1=Masculin
2=Féminin
* *
=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
r* */
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Q_incalAGEp2
->>calSE13

Q_AGEGRP2

Q_SicalSE13
->>putSE13

Q_inputSE13

Q_SicalSE13p2
->>putSE13p2

Q_SE13JRS

Q_inputSE13p2

g#AGEGRP2=g#AGEEXT

>

si strate=11,12->SE13

quel groupe d'age appartenez-vous?

q#SE13JRS=input('SE13JRS))

si (q#SE13JRS>180 ou g#SE13JRS=blanc)->SE13

*Input*

q#SE13=input('SE13))

->>callDCP
Q_SE13 Votre ménage est-il propriétaire ou locataire de I'endroit ou vous habitez.
1=Propriétaire
2=Locataire
9="Je préfére ne pas répondre
[*Légende
*texte* : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1:, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

. N . P . . * * . s . N .
réponse, & moins d’indications contraires ; /*texte*/ : commentaire n’apparaissant pas a I'intervieweur*/

/*Version : QF21619v1p6MEI(Achetons quebécois |I-Postiest).docx™/
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Q_IDCP Quels sont les trois premiers caracteres votre code postal? *Entrer au moins
les trois premiers caractéres.*

((f RED <AFF15))

<< [ex.: G1G]>>

Q_RMR Dans quelle région habitez-vous?

2=Grande region de Montréal (ile de Montreal; Laval et la Couronne Nord;
Couronne Sud)

1=Grande région de Québec (ville de Québec et villes en périphérie; Rive-
Sud, incluant Lévis et les villes en périphérie de Lévis)

3=Ailleurs au Québec

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
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Q_SicalSE921
->>putSE921J

Q_inputSE921J

Q_SicalSE921J
->>putSE921

Q_SE921J

Q_inputSE921
->>SE1021

Q_SE92021

Q_siSE1021
->>calSE1021

Q_incalSE1021b

->>calD21

Q_SicalSE1021
->>putSE1021J

Q_inputSE1021J

Q_SicalSE1021J

si strate=11,12->SE92021

q#SE921J=input('SE92021JRS')

si (q#SE921J>180 ou q#SE921J=blanc)->SE92021

*Input*

q#SE92021 =input('SE92021")

Quel est votre ((g revenu brut)) (avant impéts) ((g personnel annuel))?

1=Moins de 15 000 $
2=De 15000 $ 224 999 $
3=De 25000$2a34999 %
4=De 35000 $ 244999 $
5=De 45000 $ 254 999 $
6=De 55000 $ a 74 999 $
7=De 75000 $ 2 99 999 $
8=De 100 000 $ et plus

9="Je préfére ne pas répondre

si (Q#SE6=1 et q#SE92021=1,2,3,4,5)->calSE1021b

lorsque g#SE92021=1 alors g#SE102021=1 ou
lorsque g#SE92021=2 alors g#SE102021=2 ou
lorsque g#SE92021=3 alors g#SE102021=3 ou
lorsque g#SE92021=4,5 alors g#SE102021=4

si strate=11,12->SE102021

q#SE1021J=input('SE102021JRS)

si (q#SE1021J>180 ou g#SE1021J=Dblanc)->SE102021

->>putSE1021
Q_SE1021J *Input”
Q_inputSE1021 q#SE102021=input('SE102021")
->>calD21
Q_SE102021 Quel est votre ((g revenu familial brut)) (avant imp6ts) ((g annuel))?
1=Moins de 15 000 $
2=De 15000 $ 2 24 999 $
3=De 25000%$2a34999 %
4=De 35000 % a 54999 $
5=De 55000%$ 274999 $
6=De 75000 $ 299999 $
[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1:, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

. N . P . . * * . s . N .
réponse, & moins d’indications contraires ; /*texte*/ : commentaire n’apparaissant pas a I'intervieweur*/
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/*SECTION :

Q_D21

Q_D22

Q_FINQUOTA

Q_FIN

7=De 100 000 a 149 999 $
8=De 150 000 a 199 999 $
9=De 200 000 $ et plus

99="Je préfere ne pas répondre

CARACTERISTIQUES DE L'ENTREPRISE SEULEMENT
(Base : Propriétaires d'entreprises)*/

Combien d'employés au total compte votre entreprise?

1=Moins de 10

2=11a50

3=51a249

4=250 a 500

5=501 ou plus

9="Je préfére ne pas répondre

Quels sont les trois premiers caracteres du code postal de votre ((T lieu de
travail; Code postal de votre lieu de travail habituel, en dehors du contexte de
pandémie))? *Entrer au moins les trois premiers caracteres.”

((F RED <AFF25))

<<
<< [ex.: G1G]>>
999="Je préfere ne pas répondre*suf nsp>>

Le nombre de répondants ayant votre profil est atteint. Merci de votre
collaboration!

Merci pour votre collaboration!

- -=>

1=, 1= 1=, 2=
/* */
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RESEAU=\\10.3.0.15\SERVEUR1\P21619MEINBK\

SITEEXT=clients3.som.ca

PAGES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\pw21619nbk\
IMAGES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\IMG\
MODELES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\modeles6p21619\

DEBUT=call

EFFACER=Non
EMAIL=pw21619nbk@web.som.ca
ESPACE=3,80
NOQUESTION=Non
PROGRESSION=Oui
TYPESONDAGE=1 /*Avec MP*/
MOTDEPASSE=MP
REPMULT=Non
INTERROMPRE=0ui

DUREE=6

TITRE=Sondage
ARGUMENTS=(dr,DR),(ds,DS),(dl,DL)
QUOTA1=quotafl
QUOTA2=quota2
STATS=cnaboulet

[*Légende

*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; =3 ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

. 5 . P : . * * . ) . X .
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte*/ : commentaire n apparaissant pas a l'intervieweur*/
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Sondage d’évaluation de la nouvelle édition de la campagne promotionnelle

« Achetons québécois » ciblant les adultes du Québec
Ministére de I'Economie et de I'lnnovation

/*

*texte®

[*texte™/

NSP
NRP
NA

-, =>>

->sortie

->fin

Q_Silcal, Q_INcal

*/

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a l'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par «/*...*/» est une note explicative qui n'apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question »

Valide avec l'intervieweur que le répondant n'est pas admissible, termine I'entrevue et
la classe comme « Inadmissible ».

Termine l'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1=y, il s'agit d'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chague choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de «1=..., 2=..., etc.», une seule
réponse est possible a moins d'indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commencgant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filire ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.
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*NOTE : Theme du sondage : achats québécois

Cible :

1000 adultes du Québec (panel OR + partenaires éventuels pour les jeunes répondants)

300 propriétaires d'entreprises (panel OR + partenaire)

%
Q_Bi
Q_MP
Q_DR

Q_DS

Q_DL

/*

Welcome!

Mot de passe
*Usager Delvinia*
*Study Delvinia*

*Langue Delvinia*

Description des strates

1=Panel Or SOM

2=Panel Or SOM; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise

11=Panel Delvinia

12=Panel Delvinia; Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise

*/

Q_AGEEXT To which age group do you belong?

ONO OB WN =

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte™!
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Q_SES5EXT What is the highest-level diploma, certificate or degree that you ((g hold)) or
((g have completed))?

1=None

2=High school diploma or equivalent (e.g. SSD — Secondary School Diploma)

3=Vocational or trade school certificate or diploma (e.g. DVS — Diploma of
Vocational Studies)

4=College certificate or diploma (other non-university certificate or diploma
obtained from a CEGEP, community college, technical institute, etc.)

5=University certificate or diploma below bachelor level

6=Bachelor’s degree (e.g. B.A., B.Sc., LL.B.)

7=University certificate or diploma above bachelor level

8=Master’s degree (e.g. M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Degree in Medicine, Dentistry, Veterinary Medicine or Optometry (M.D.,
D.D.S.,D.M.D.,D.M.V.,0.D.)

10=Earned doctorate (e.g. Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=<préciser>Other (Please specify in the space provided below)

99="| prefer not to answer

Q_SE1 Your ((g ((s main )) )) ((g occupation at the present time))?
*If you have more than one occupation (e.g. retired and working part-time or
student and working part-time), check the one you devote the most time to
during the week.

If you are on sabbatical, maternity leave, sick leave or work-related accident
leave, indicate whether you usually work full-time or part-time.*

1=I work full-time (30 hours or more per week)

2=| work part-time (less than 30 hours per week)

3=l am retired

4=| am a student

5=l am unemployed (employment insurance, social assistance)

6=I do not work by choice (at home)

90=<préciser>l am in another situation (Please specify in the space provided
below)

99="| prefer not to answer

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte™/
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Q_sicalse2 si g#SE1=1,2->SE2a
->>APSE2

Q_SE2a Work situation?

*Check all situations that apply.”
*choix multiples
*choixminmax=1,3

*selectif=90
1=Employed by a business/institution
2=Self-employed
3=0wner of/partner in a business
90=0Other

Q_siAPSE2 si strate=2,12 et g#SE2a#2,3->0UT
si strate=1,2->2

->>calQUOT

Q_incalquot lorsque strate=12 alors g#Quotai=4 et
lorsque (Q#AGEEXT=1 et strate=11) alors g#Quotal=2 et
lorsque (Q#AGEEXT=2,3,4,5,6,7,8 et strate=11) alors g#Quotal=1

->>calout1

Q_Quota1 *Liste des quotas*
1=Non admissible
2=18-24
3=25-34
4=Propriétaire ou associé(e) dans une entreprise/Travailleur autonome

Q_sicalout1 si quotai atteint->FINQUOTA

->>calout0

Q_sicalout0 si strate=12->2

->>calquot2

Q_Quota2 *Liste des quotas*
1=18-24 (FR)
2=18-24 (EN)
3=25-34 (FR)
4=25-34 (EN)
5=35+ (peu scolarisé) (FR)
6=35+ (peu scolarise) (EN)

Q_incalquot2 lorsque (g#quotal=2 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=1 et
lorsque (g#quotal=2 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=2 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=F et strate=11) alors g#Quota2=3 et
lorsque (g#quota1=3 et langue=A et strate=11) alors g#Quota2=4

Q_sicalout2 si quota2 atteint->FINQUOTA

->>2

[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte™/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/
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/*Note :
Q2

Base Q2 et QP1 : tous?*/

Generally, ((G out of 10 purchases)), how frequently do you favour a Quebec
product or service?

0=0; 0 times

1=12=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9
10=10; 10 times

99="| don’t know/I prefer not to answer

*BRUIT PUBLICITAIRE*/

Q_P1

/*Note :

Q_P2

In the last few weeks, do you remember seeing, reading or hearing one or
more ads about buying local products and services (products and services
from Quebec)?

1=Yes
2=No->P4
9="| don’t know/| prefer not to answer >P4

Base QP2 : ceux qui se souviennent d’une ou plusieurs publicités sur
I’achat local (québécois)*/

Could you describe in a few words this or these ads?

<<

<< *espace=5,80>>
999="| don’t know/I prefer not to answer*suf NSP>>

/"EXPOSITION A LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE*/

/*Note :
Q P4

Base QP4 : tous*/

In the past few weeks, have you seen this ad on television or on the Internet?
/*Petite image fixe apercue de la vidéo, ou le répondant peut cliquer pour
visionner, mais il n’est pas obligeé de le faire.”/

You can view the video by clicking on the thumbnail to validate that it is indeed
this video, if necessary.

*((I This ad is presented to you in French, because it was broadcast in French
only)).*

/*Vidéo en frangais : zbk_ Mix_HiRes.mp4*/

((V 799dd6bf1d18e6c0f0/c3bc3f9826fc21al))

1=Yes
2=No
7="1 have a technical problem/I cannot view the video

1=, 1= 1=, 2=
I* */
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/*Note :

Q_P5

/*Note :

Q_P6a

Q_P6b

9="| don’t know/| prefer not to answer

Base QPS5 : ceux qui ont vu la publicité vidéo*/

Would you say that you have seen this ad...?

1=Not very often

2=Quite often

3=Too often

9="*1 don’t know/I prefer not to answer

Base QP6 : tous. Présenter en rotation P6a et P6b*/

In the past few weeks, have you seen this ad on the Internet or on social
media?

((I Different versions of this ad were created for this campaign, so you may
have seen a different version of the ad than the one shown here.))

/*Banniére : 21619-COMMERCE_300x250_FR.png ; 21619-
COMMERCE_300x250_EN.png*/

(M COMMERCE-ENG.PNG))
1=Yes
2=No

9="| don’t know/| prefer not to answer

In the past few weeks, have you seen this ad on the Internet or on social
media?

((I Different versions of this ad were created for this campaign, so you may
have seen a different version of the ad than the one shown here.))

/*Banniére : 21619-FLEURS_300x250_FR.png ; 21619-
FLEURS_300x250_EN.png*/

((M FLEURS-ENG.PNG))
1=Yes

2=No
9="| don’t know/| prefer not to answer

-=>

1=, 1= 1=, 2=
I* */

QA21619vi1p6MEI / [*Page 6*/



/*Note :

Q_P7

Base QP7 : ceux qui ont vu au moins une des banniéres*/

Would you say you have seen these ads on the Internet or on social media...?

/*Banniére : 21619-COMMERCE_300x250_FR.png ; 21619-
COMMERCE_300x250_EN.png,
21619-FLEURS_300x250_FR.png ; 21619 FLEURS_300x250_EN.png*/

[/]<div class="row"><div class="col-xs-12">[/]
(M COMMERCE ENG.PNG, SM-6))((M FLEURS-ENG.PNG, SM-6))
[1</div></div>[/]

1=Not very often

2=Quite often

3=Too often

9="| don’t know/| prefer not to answer

/"EVALUATION DE LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE*/

/*Note : Base QP8, P9, P10 : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniére*/
Q_P8 Who do you think is the sponsor of these ads, in other words, the company or
organization behind the ads? /*Identification de 'annonceur*/
<<
<< *espace=5,80>>
999="*| don’t know/I prefer not to answer*suf NSP>>
Q_P9 What do you think the sponsor was trying to tell you through these ads? In
other words, what was the message? /*Compréhension du message*/
<<
<< *espace=5,80>>
999="| don’t know/I prefer not to answer*suf NSP>>
Q_P10 What is your overall assessment of this advertising campaign?
*On a scale of 1 to 10, where 1 means you ((G did not like this advertising
campaign at all)) and 10 means you ((G liked this advertising campaign
very much)), how would you rate it?*
0=0; Did not like it at all
1=12=2 3=3 4=4 5=5 6=6 7=7 8=8 9=9
10=10; Liked it very much

1=, 1= 1=, 2=
I* */

QA21619v1p6MEI / /*Page 7%/



/*Note :

Q_P11

/*Note :

Q_P12

97="Does not apply
99=*1 don’t know/| prefer not to answer

Base QP11 : ceux qui ont accordé une note d’évaluation de moins de 7
sur 10 a la campagne*/

What are the reasons ((G you didn't like)) this advertising campaign?

<<
<< *espace=5,80>>
999="| don’t know/I prefer not to answer*suf NSP>>

Base QP12 : ceux qui ont accordé une note d’évaluation 7 ou plus a la
campagne*/

What are the reasons ((G you liked)) this advertising campaign?

<<
<< *espace=5,80>>
99="| don’t know/I prefer not to answer*suf NSP>>

*PERCEPTION ET IMPACT DE LA CAMPAGNE*/

/*Note : Rappel de la base Série Ql : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la
banniére*/

/*Note Présenter les énoncés en rotation. */

Q_I3 To what extent do you agree with the following statements?
((G This advertising campaign...))
made me realize that it is important to encourage Quebec producers and
merchants.
4=Strongly disagree
3=Somewhat disagree
2=Somewhat agree
1=Strongly agree
9=*| don’t know/I prefer not to answer

* *

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=

[*texte™/
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Q_I5

Q_19

made me talk about buying from Quebec with my friends and family.

has led me to make more purchases in local businesses./*Objectif de 70 %
d’accord*/

/* EVALUATION DE L’EXECUTION PUBLICITAIRE

Note : Base Série QEP : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniéere*/
/*Note Présenter les énoncés en rotation. */
Q_EP1 To what extent do you agree with the following statements?
The ads stand out from the ones | usually see.
4=Strongly disagree
3=Somewhat disagree
2=Somewhat agree
1=Strongly agree
9=*| don’t know/| prefer not to answer
Q_EP2 The message is credible.
Q_EP3 The message is clear and easy to understand.
Q_EP4 The message speaks to me a lot.
/*Note : Base Série QO : tous*/
Q_O1 To what extent do you agree with the following statements?
After seeing this campaign, | intend to encourage Quebec businesses in
several sectors of the economy by buying more products or services from them
than last year.
4=Strongly disagree
3=Somewhat disagree
2=Somewhat agree
* *

1=, 1= 1=, 2=
I* */
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1=Strongly agree
9=*| don’t know/I prefer not to answer

Q_02 Thanks to this campaign, | understand that | can encourage Quebec
businesses in several sectors of the economy (fashion, food, furniture,
construction, etc.).

Q_0O4 Thanks to this campaign, when | buy a Quebec product or service, | feel proud
and | tell my friends and family about it. /*Objectif de 60 % d’accord*/

Q_05 This campaign has made me aware of the importance of buying from Quebec,
to the point of changing my habits in a significant way.

Q_0O7 Thanks to this campaign, | understand that the government is doing everything
possible to support Quebec producers and merchants. /*Objectif de 60 %
d’accord*/

Q_08 This campaign has allowed me to integrate the purchase of Quebec products
and services in my consumption habits. /*Objectif de 65 % d’accord*/

/*Note : Base QA1 : tous®/

Q_A1 ((G Since the beginning of the COVID-19 pandemic)), that is, since March
2020, have you made more, as many or fewer purchases from Quebec
compared to ((G before the pandemic))?
1=More
2=As many
3=Fewer
9=*| don’t know/| prefer not to answer

/*Note : Base QA2 : ceux qui ont vu la publicité vidéo ou la banniére*/

Q_A2 More specifically, ((G since seeing this advertising campaign)), would you
say you have made more, as many or fewer purchases from Quebec?
1=More
2=As many
3=Fewer
9=*I don’t know/I prefer not to answer

* *

-=>

1=, 1= 1=, 2=
I* */
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/*Note : Base QA3 : tous*/

Q_A3 And more specifically, ((G for the holiday season)), whether for meals or gifts
for example, have you made more, as may or fewer purchases from Quebec
compared to ((G last year))?
1=More
2=As many
3=Fewer
9="| don’t know/| prefer not to answer

/*SECTION : CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS (Panel OR au besoin, a poser
aux propriétaires d'entreprises et aux répondants provenant de notre
partenaire) */

Q_SE5 We have almost finished. Only a few questions remain for classification
purposes.

What is the highest-level diploma, certificate or degree that you ((g hold)) or

((g have completed))?

1=None

2=High school diploma or equivalent (e.g. SSD — Secondary School Diploma)

3=Vocational or trade school certificate or diploma (e.g. DVS — Diploma of
Vocational Studies)

4=College certificate or diploma (other non-university certificate or diploma
obtained from a CEGEP, community college, technical institute, etc.)

5=University certificate or diploma below bachelor level

6=Bachelor’s degree (e.g. B.A., B.Sc., LL.B.)

7=University certificate or diploma above bachelor level

8=Master’s degree (e.g. M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Degree in Medicine, Dentistry, Veterinary Medicine or Optometry (M.D.,
D.D.S.,D.M.D.,D.M.V.,0.D.)

10=Earned doctorate (e.g. Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=<préciser>0ther (Please specify in the space provided below)

99="1 prefer not to answer

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=

[*texte™/
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Q_SicalSE6 si strate=11,12->SE6

->>putSE6
Q_inputSE6 q#SEBJRS=input('SE6JRS') et q#SE7JRS=input(SE7JRS')
Q_SicalSE6p2 si (qg#SE6JRS>180 ou g#SE6JRS=blanc ou q#SE7JRS>180 ou q#SE7JRS=blanc)->SE6
->>putSE6p2
Q_SEBJRS *Input*
Q_SE7JRS “Input*
Q_inputSE6p2 g#SE6=input('SE6') et g#SE7=input('SE7")
->>SE11P1
Q_SE6 In total, how many people live in your home including you?
*Also include any children who live with you, whether permanently or from time
to time (e.g. shared custody).*
1=1
2=2
3=3
4=4
5=5 or more
9="*| prefer not to answer
Q_sicalse7 si g#se6=1,9->SE11P1
->>calse7p2
Q_incalSE7p2 lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=8 et

lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=7 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=6 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=5 et
lorsque g#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=4 et
lorsque g#SE6=2,3 alors nepaslire g#SE7=3 et
lorsque g#SE6=2 alors nepaslire g#SE7=2

Q_SE7 Out of these people, how many are children (persons ((g under)) 18 years of
age)?

95=None
1=1

\ICD(J'I-|I|>ODI\)
NO O~ WN

8=8 and more
99="| prefer not to answer

[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; =3 ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte™/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/
/*Version : QA21619v1p6MEI(Achetons québécois |I-Postiest).docx™/ /*Page 12*/




Q_SE11p1 What language did you first learn at home in your childhood and still
understand (mother tongue)?

*If you have several first languages, check all that apply.*

1=English
2=French
3=German
4=Arabic
5=Armenian
6=Chinese
7=Creole
8=Spanish
9=Greek
10=ltalian
11=Indo-Iranian
12=Hungarian
13=Polish
14=Portuguese
15=Dutch
16=Romanian
17=Russian
18=Tagalog
19=Ukrainian
20=Vietnamese
21=Yiddish
90=<préciser>0Other (Please specify in the space provided below)

Q_SE12 What was your sex at birth?

1=Male
2=Female

Q_AGEGRP2 To which age group do you belong?

1=18-24

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte™/

QA21619vi1p6MEI / /*Page 13*/



2=25-34
3=35-44
4=45-54
5=55-64
6=65-74
7=75-84
8=85 or over
Q_SicalSE13 si strate=11,12->SE13
->>putSE13
Q_inputSE13 g#SE13JRS=input('SE13JRS')
Q_SicalSE13p2 si (g#SE13JRS>180 ou g#SE13JRS=blanc)->SE13
->>putSE13p2
Q_SE13JRS “Input*
Q_inputSE13p2 g#SE13=input('SE13")
->>callDCP
Q_SE13 Does your household own or rent the dwelling you live in?
1=0Own
2=Rent

9="*| prefer not to answer

[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; =3 ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte™/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/

/*Version : QA21619v1p6MEI(Achetons québécois |I-Postiest).docx™/ /*Page 14*/



Q_IDCP What are the first three characters of your postal code? *Please enter at least
the first three characters.”

((f RED <AFF15))

<< [ex.: G1G]>>

Q_RMR In which region do you live?

2=Greater Montreal area (Island of Montreal; Laval and the North Shore;
South Shore)

1=Greater Quebec City area (Quebec City and surrounding municipalities;
South Shore, including Lévis and surrounding municipalities)

3=Elsewhere in Quebec

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=
[*texte™/
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Q_SicalSE921
->>putSE921J

Q_inputSE921J

Q_SicalSE921J
->>putSE921

Q_SE921J

Q_inputSE921
->>SE1021

Q_SE92021

Q_siSE1021
->>calSE1021

Q_incalSE1021b

->>calD21

Q_SicalSE1021
->>putSE1021J

Q_inputSE1021J

Q_SicalSE1021J

si strate=11,12->SE92021

q#SE921J=input('SE92021JRS')

si (q#SE921J>180 ou q#SE921J=blanc)->SE92021

*Input*

q#SE92021 =input('SE92021")

What is your ((g personal annual gross income)) (before taxes)?

1=Less than $15,000

2=Between $15,000 and $24,999
3=Between $25,000 and $34,999
4=Between $35,000 and $44,999
5=Between $45,000 and $54,999
6=Between $55,000 and $74,999
7=Between $75,000 and $99,999
8=$100,000 or more

9=*| prefer not to answer

si (Q#SE6=1 et qg#SE92021=1,2,3,4,5)->calSE1021b

lorsque g#SE92021=1 alors g#SE102021=1 ou
lorsque g#SE92021=2 alors g#SE102021=2 ou
lorsque g#SE92021=3 alors g#SE102021=3 ou
lorsque gq#SE92021=4,5 alors g#SE102021=4

si strate=11,12->SE102021

q#SE1021J=input('SE102021JRS)

si (q#SE1021J>180 ou g#SE1021J=Dblanc)->SE102021

->>putSE1021
Q_SE1021J *Input*
Q_inputSE1021 q#SE102021=input('SE102021")
->>calD21
Q_SE102021 What is your ((g family annual gross income)) (before taxes)?
1=Less than $15,000
2=Between $15,000 and $24,999
3=Between $25,000 and $34,999
4=Between $35,000 and $54,999
5=Between $55,000 and $74,999
6=Between $75,000 and $99,999
[*Légende
*texte™ : Texte non Iy, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de

question ; => ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1=: Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte™/ : commentaire n’apparaissant pas a l'intervieweur*/

/*Version : QA21619v1p6MEI(Achetons quebécois [I-Posttest).docx™/ /*Page 16%/



7=Between $100,000 and $149,999
8=Between $150,000 and $199,999
9=%$200,000 or more

99="1 prefer not to answer

/*SECTION : CARACTERISTIQUES DE L'ENTREPRISE SEULEMENT
(Base : Propriétaires d'entreprises)*/

Q_D21 How many people do you employ?
1=Fewer than 10
2=111t0 50
3=51 to 249
4=250 to 500
5=501 or more
9="1 prefer not to answer

Q_D22 What are the first three characters of the postal code of your ((T place of work;
Postal code of your usual place of work, outside the context of the pandemic))?
*Please enter at least the first three characters.”
((F RED <AFF2>))
<<
<< [ex.: G1G]>>
999="| prefer not to answer*suf nsp>>

Q_FINQUOTA The number of respondents with your profile has been reached. Thank you for
your cooperation!

Q_FIN Thank you for your cooperation!

=> ou =>> 1=, 1= 1=, 2=

[*texte™/
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RESEAU=\\10.3.0.15\SERVEUR1\P21619MEINBK\

SITEEXT=clients3.som.ca

PAGES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\pw21619nbk\
IMAGES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\IMG\
MODELES=C:\Users\yzhang\Documents\Projets\WEB\P21619MEIQUEBECNBK\modeles6p21619\

DEBUT=call

EFFACER=Non
EMAIL=pw21619nbk@web.som.ca
ESPACE=3,80
NOQUESTION=Non
PROGRESSION=Oui
TYPESONDAGE=1 /*Avec MP*/
MOTDEPASSE=MP
REPMULT=Non
INTERROMPRE=0ui

DUREE=6

TITRE=Survey
ARGUMENTS=(dr,DR),(ds,DS),(dl,DL)
QUOTA1=quotafl
QUOTA2=quota2
STATS=cnaboulet

[*Légende

*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur ; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question ; =3 ou =>> : signifie : passez a la question... ; 1=, 1= Question a choix multiples ; 1=, 2= : Une seule

. 5 . P : . * * . ) . X .
réponse, a moins d’indications contraires ; [*texte*/ : commentaire n apparaissant pas a l'intervieweur*/

/*Version : QA21619v1p6MEI(Achetons québécois |I-Postiest).docx™/
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Rapport administratif — Evaluation NovaScience

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation de la performance du programme NovaScience a été effectué
aupres de deux populations, soit les organisations soutenues par NovaScience dans le cadre du Volet 1
ainsi que celles soutenues dans le cadre du Volet 2, entre le 1er avril 2016 et le 31 mars 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de

ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 11 ao(t 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 23 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.




Rapport administratif — Evaluation NovaScience

4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation PSO

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation du PSO a été effectué aupres de deux populations, soit les
organismes ayant bénéficié d’une aide financiére dans le cadre du PSO (soit dans le volet 1 - Aide financiére
pour le fonctionnement, soit dans les autres volets - Aide financiére pour des projets), ainsi que des
promoteurs ayant soumis un ou des projets n’ayant pas été autorisés dans le programme, entre le 13 ao(t
2018 et le 31 mars 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 19 ao(t 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 23 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEL.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats du Programme Innovation a été effectué aupres de
qguatre populations, soit les entreprises clientes du Pl Volet 1 — Soutien aux projets d’innovation, les
entreprises clientes du Pl Volet 2 — Soutien a la commercialisation des innovations, les entreprises dont la
demande a été refusée dans le cadre du Pl et les entreprises dont la demande a été annulée dans le cadre
du PI, entre 2018 et 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les quatre questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 23 juillet 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 17 ao(t 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.




Rapport administratif — Evaluation Programme Innovation

4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numeéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation CTREQ

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation de la performance du Centre de transfert pour la réussite
éducative du Québec (CTREQ) a été effectué aupres de deux populations, soit les partenaires qui ont
participé a une ou plusieurs activités de liaison ou projets de transfert et d’innovation en collaboration
avec ou dirigés par le CTREQ ainsi que les chercheurs qui ont participé a un ou plusieurs projets de
recherche ou de transfert et d’innovation en collaboration avec ou dirigés par le CTREQ, ou encore a une
ou plusieurs activités de liaison avec cet organisme, entre le ler juillet 2017 et le 30 juin 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 17 ao(t 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 23 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.




Rapport administratif — Evaluation CTREQ

4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation de Femmessor a été effectué aupres de deux populations, soit
les partenaires réguliers de Femmessor pour les services d’orientation, d’accompagnement et de
financement entre le 1er avril 2018 au 31 mars 2020, ainsi que la clientele (entrepreneures financées entre
le ler avril 2018 au 31 mars 2020).

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 21 septembre 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 27 octobre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus regus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n’y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numeéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation PAEN

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation du PAEN a été effectué auprés d’entrepreneurs et de
promoteurs accompagnés sur une base continue (ex. coachés, mentorés ou formés) ou financés par les
organismes bénéficiaires du programme d’aide a I'entrepreneuriat entre le ler avril 2017 et le 31 mars
2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Le questionnaire informatisé

Le questionnaire a été élaboré par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systéme informatisé pour
la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été intégrés permettant
une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 21 septembre 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 29 octobre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

e Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation Programme PADS

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats du programme d’appui au développement de
secteurs stratégiques et des créneaux d’excellence (PADS) a été effectué aupres de trois populations, soit
les organismes promoteurs de projets ayant obtenu des aides financieres dans le volet 2, les organismes
ou entreprises participantes aux activités et projets ainsi que les organismes ou promoteurs de projets non
autorisés, entre les années 2017-2018 et 2019-2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les trois questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 21 juillet 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 11 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s'agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

e Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation Plan d’action en économie numérique 2016-2021

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats du Plan d’action en économie numérique a été
réalisé auprés d’entreprises (secteur privé, économie sociale et autre) et d’organisations ayant bénéficié
directement d’une aide financiere dans I'une des mesures du plan d’action en économie numérique 2016-
2021 au cours des 4 derniéres années.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Le questionnaire informatisé

Le questionnaire a été élaboré par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systéme informatisé pour
la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été intégrés permettant
une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 29 juillet 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 11 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».













Rapport administratif — Evaluation Québec Branché

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats du Programme Québec branché a été effectué
aupres de deux populations, soit les promoteurs de projets ayant bénéficié d’une aide financiére dans le
cadre de Québec branché ainsi que les promoteurs de projets n’ayant pas bénéficié d’'une aide financiere
dans le cadre de Québec branché.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 21 juillet 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 17 ao(t 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ou de courriels ne permettant pas
de s’adresser au répondant potentiel identifié ou n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numeéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I’estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».













Rapport administratif — Evaluation Programme Exportation

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats du Programme Exportation a été effectué aupres
de cing populations, soit les entreprises clientes des organismes ORPEX, les entreprises clientes du PEX, les
entreprises dont la demande a été retirée/refusée dans le cadre du PEX, les organismes clients du PEX et
les organismes dont la demande a été retirée/refusée dans le cadre du PEX, entre le ler avril 2017 et le 31
mars 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les cing questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systéeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 23 juillet 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 17 aoGt 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I’estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».













Rapport administratif — Evaluation Humanov-is

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation des résultats d’'Humanov-is a été effectué aupres de quatres
populations, soit les partenaires de projets, les utilisateurs directs et les chercheurs ayant participé a un ou
plusieurs projets avec ou dirigés par Humanov-is (anciennement connu sous le nom de CLIPP), au cours des
trois derniéres années. Les partenaires de projets d’Humanov-is refusés, qui ont soumis, en collaboration
avec Humanov-is, une demande de subvention qui n’a pas été financée, ont aussi été consultés.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 11 ao(t 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 22 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s’agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

o Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I’estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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Rapport administratif — Evaluation TIESS

1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation du TIESS a été effectué auprés de deux populations, soit les
partenaires participant a un ou plusieurs projets/activités de recherche, de transfert, de liaison ou de veille
du TIESS, pendant la période du 1ler juillet 2017 au 30 juin 2020, ainsi que les utilisateurs qui ont été
exposés aux activités et outils de transfert du TIESS ou ayant utilisé les produits ou les services du TIESS, du
lerjuillet 2017 au 30 juin 2020.

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique et électronique. Tous les sauts logiques ont été
intégrés permettant une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son
administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 4 ao(t 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 25 septembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s'agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

e Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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1. Le mandat

INFRAS a été mandatée par le Ministére pour réaliser des sondages aupres d’entreprises et d’organismes
ayant bénéficié d’une aide financiére de la part de MEI.

Plus précisément, le sondage d’évaluation de I'IRCM a été effectué aupres de deux populations, soit les
étudiants formés a I'IRCM entre le ler avril 2016 et le 31 mars 2020, ainsi que les bailleurs de fonds
(représentants des partenaires ayant financé I'lRCM entre le ler avril 2016 et le 31 mars 2020) et les
compagnies pharmaceutiques (représentants des compagnies pharmaceutiques ayant payé I''lRCM pour la
réalisation de projets de recherche entre le ler avril 2016 et le 31 mars 2020).

Le présent document fait état des résultats administratifs des travaux réalisés par INFRAS dans le cadre de
ce sondage.

2. Les questionnaires informatisés

Les deux questionnaires ont été élaborés par le Client, puis programmés par INFRAS sur le systeme
informatisé pour la collecte de données téléphonique. Tous les sauts logiques ont été intégrés permettant
une validation informatique automatique a 100 % de chaque questionnaire durant son administration.

3. La collecte de données

La collecte de données s’est amorcée le 19 octobre 2020 et s’est poursuivie jusqu’au 6 novembre 2020.

Aucun échantillonnage n’a été effectué, c’est-a-dire que chaque unité a été I'objet d’appels, de rappels et
d’invitations par courriel lorsque pertinent. Les appels téléphoniques étaient effectués a partir de la liste
d’échantillon fourni par le client de 8 h30a 17 h et de 18 h a 21 h, lorsque nécessaire.
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4. Résultats d’appels et bases administratives

Le tableau de la page suivante illustre les résultats d’appels obtenus lors de la collecte de données de ce
mandat. Afin de faciliter la compréhension des bases administratives présentées, notamment le calcul du
taux de réponse, voici la description de chaque élément constituant les résultats d’appels :

e Echantillon de départ : il s’agit de I’échantillon brut complet, tel que fourni par le Client.

e Complétés : il s’agit du nombre de questionnaires qui ont été remplis.

e Incomplets: il s’agit de questionnaires qui ont été amorcés, mais qui n‘ont pu étre remplis (par
exemple, si le répondant a mis fin a I'entrevue en cours de complétion).

e Rendez-vous : lorsqu’un répondant potentiel est absent au moment de I'appel et qu’un interlocuteur
peut planifier un moment ultérieur avec le téléphoniste, ou encore lorsque le répondant potentiel
préfére étre contacté a un autre moment, un rendez-vous est alors programmé. Cette catégorie
englobe donc le nombre d’unités pour lesquelles un rendez-vous avait été programmé (pas
nécessairement directement avec le répondant), mais non réalisé au moment de la fin de la collecte.

e Refus : il s'agit du nombre de refus recgus.

e Non-joints : il s’agit du nombre de répondants potentiels qui n’ont pas été personnellement joints, ni
pour lesquels un rendez-vous avait été pris, durant la période de collecte de données, malgré plusieurs
appels.

e Mauvais numéros/discontinués : il s’agit de numéros de téléphone ne permettant pas de s’adresser au
répondant potentiel identifié ou de numéros n’étant plus en service.

e Autres: il s’agit d’'unités pour lesquelles le répondant identifié¢, ou une autre personne dans
I’organisation ayant connu le dossier, n'y était plus, des répondants potentiels indiquant que cela fait
trop longtemps, ne se souvenant pas du programme ou de la mesure, étant présents a plusieurs
reprises dans les échantillons et ne désiraient pas répondre plus d’une fois, etc.

o Numéros non joints : il s’agit de I'addition des unités « rendez-vous » et « non-joints ».

e Numéros joints : il s’agit des unités pour lesquelles un contact ou un résultat a été établi (la différence
des numéros non joints), soit les «complétés», «incomplets», «refus», « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints inutilisables : il s’agit des unités qui, parmi les numéros joints, ne pouvaient participer a
I’étude, soit I'addition des unités classées sous « langue autre que francais ou anglais », « mauvais
numéros/discontinués », « non-éligibles » et « autres ».

e Numéros joints utilisables : ce sont les unités qui ont été jointes et qui représentaient bel et bien des
répondants potentiels, pouvant effectivement participer a I'étude, soit la différence entre les
« numéros joints » et les « numéros joints inutilisables ».

e Estimation du nb de non-joints utilisables : cette estimation est calculée en appliquant la proportion du
« nombre de numéros joints utilisables » au « nombre de numéros non joints », soit en divisant le
nombre de numéros non joints par le nombre de numéros joints utilisables, puis en multipliant ce
résultat par le nombre de numéros joints.

e Estimation du nb total de num. utilisables : I'estimation du nombre total de numéros utilisables de
I’échantillon initial est calculée en en additionnant les « numéros joints utilisables » et I'« estimation du
nombre de numéros non-joints utilisables ».

e Taux de refus : calculé selon le nombre de « refus » divisé par le nombre de « numéros joints ».
e Taux de réponse : calculé selon le nombre de questionnaires « complétés » divisé par '« estimation du
nombre total de numéros utilisables ».
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation du programme d’appui a la
reprise collective d'entreprise (PARC) pour la période située entre le 22 novembre 2017
et le 31 mars 2021. Le MEI souhaite connaitre |'avis des coopératives bénéficiaires de ce
programme. Cette enquéte permettra au MEI d’obtenir leur opinion relative a leur

satisfaction, a la qualité et I'utilité du programme et a I'impact du financement.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique auprés d’'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 4 personnes
devaient étre interrogées du 16 juillet au 10 septembre 2021. Le taux de réponse global
visé était de 45 %. Durant la collecte, 1 personne a répondu au sondage. Au final,

I'ensemble des résultats ont été envoyés au MEI en format Excel et SPSS.

Il n'y a pas eu de changement au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 16 juillet 2021.

Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 13 septembre 2021. Seul

ce rapport administratif a suivi dans la semaine du 27 septembre 2021.

e Base de données du complété en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Les variables d'importation;
» La langue d’entrevue;

» Les résultats des variables sondées






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 4 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 4 intervieweurs, assistés par 2 superviseurs, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 25,0 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systéeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et apres-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était

convenu pour ces échantillons.



Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.
Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient

les suivantes :

Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n’étaient pas complétés.

Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Deux rappels par courriel et un rappel par téléphone
(si le répondant avait un numéro de téléphone valide). Chaque rappel était fait a
intervalle d’environ 5 jours, si nécessaire (toujours uniquement si le répondant

n‘avait pas retourné le questionnaire dument complété).

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6

CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un

superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les

enregistrements audio sauvegardés a cet effet.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation de la mesure Innov-R pour
la période située entre le 1° janvier 2019 et le 31 mai 2021. Le MEI souhaitait connaitre
I'avis des entreprises ou des organismes bénéficiaires a propos de la pertinence et de
I'efficacité de la mesure Innov-R. Cette enquéte permettait au MEI d'obtenir leur opinion

relative a leur satisfaction, a I'utilité du programme et aux retombées des projets.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 51 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 17 aolit au 17 septembre 2021. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 58 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 58 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 16 ao(it 2021. Il n'y a pas eu de modifications au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 17 ao(t 2021.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 20 septembre 2021

ce rapport administratif a suivi dans la semaine du 4 octobre 2021.

e Base de données des 58 complétés en format Excel et SPSS;

Cette base inclut aussi :

e Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées

Les verbatims des questions ouvertes

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.

. Seul






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 3 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 3 intervieweurs, assistés par 2 superviseurs, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 58,7 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient
les suivantes :

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Deux rappels par courriel et un rappel par téléphone
(si un numéro de téléphone était valide). Chaque rappel était fait a intervalle
d’environ 5 jours, si nécessaire (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas

retourné le questionnaire dument complété).

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d'un contrbleur de qualité par I'entremise d'un module d’écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 7 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation 2021 de la performance de
COREM pour la période situé entre le 1¢ avril 2017 et le 31 décembre 2020. Le MEI
souhaitait connaitre I'avis des entreprises ou des organismes bénéficiaires a propos de la
pertinence et de I'efficacité de COREM. Cette enquéte permettait au MEI d'obtenir leur

opinion relative a leur satisfaction, a I'utilité du programme et a leur résultat.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 92 personnes
devaient étre interrogées du 19 juillet au 20 septembre 2021. Le taux de réponse global

visé était de 45 %.

Durant la collecte, 76 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 76 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 16 juillet 2021. Il n'y a pas eu de modifications au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 19 juillet 2021.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 20 septembre 2021

ce rapport administratif a suivi dans la semaine du 4 octobre 2021.

e Base de données des 76 complétés en format Excel et SPSS;

Cette base inclut aussi :

e Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées

Les verbatims des questions ouvertes

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.

. Seul






Au total 6 intervieweurs, assistés par 2 superviseurs, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 46,3 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d'appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.



Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient
les suivantes :

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Finalement, il y a eu quatre rappels par courriel et
un rappel par téléphone (si un numéro de téléphone était valide). Chaque rappel
était fait a intervalle d’environ 5 jours, si nécessaire (toujours uniquement si le

répondant n‘avait pas retourné le questionnaire dument complété).

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 11 heures d'écoute.

7  PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.

8 DUREE DU QUESTIONNAIRE

La durée moyenne des questionnaires variait entre 10 minutes pour le sondage adressé

aux entreprises membres et non-membres et 9 minutes pour les partenaires.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur |'évaluation des résultats de I'Institut
national d’optique (INO) auprés des organisations ou entreprises affiliés a des projets de
recherche avec I'INO entre le 1¢ avril 2016 et le 31 mars 2021. Le MEI souhaitait connaitre
I'avis des entreprises ou des organismes bénéficiaires a propos de la pertinence et de
I'efficacité de la mesure INO. Cette enquéte permettait au MEI d’obtenir leur opinion
relative a leur satisfaction, a I'utilité du programme et aux retombées des projets ou du

partenariat.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 70 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 14 septembre au 13 octobre 2021. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 48 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 48 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 13 septembre 2021. Il n'y a pas eu de modifications au

questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 14 septembre 2021.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 18 octobre 2021.
e Base de données des 48 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
= Les variables d'importation;
» La langue d’entrevue;
= Les résultats des variables sondées
» Les verbatims des questions ouvertes
e Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 4 intervieweurs, assistés par 1 superviseur, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 41,6 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systéeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.



Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient
les suivantes :

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Deux rappels par courriel et un rappel par téléphone
(si un numéro de téléphone était valide). Chaque rappel était fait a intervalle
d’environ 5 jours, si nécessaire (toujours uniquement si le répondant n’avait pas

retourné le questionnaire dument complété).
Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués
dans le cadre du projet.
6  CONTROLE DE QUALITE
Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d’écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 6 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats du centre de
recherche informatique de Montréal (CRIM) pour la période situé entre le 1¢ avril 2017 et
le 31 mars 2021. Le MEI souhaite connaitre I'avis des entreprises ou des organismes
bénéficiaires a propos de la pertinence et de I'efficacité du CRIM. Cette enquéte permettra
au MEI d’obtenir leur opinion relative a leur satisfaction, a I'utilité du programme et a leur

résultat.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 136 personnes
devaient étre interrogées du 14 juillet au 10 septembre 2021. Le taux de réponse global

visé était de 45 %.

Durant la collecte, 130 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 130 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 9 juillet 2021. Il n’y a pas eu de modifications au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 14 juillet 2021.

Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 13 septembre 2021. Seul

ce rapport administratif a suivi dans la semaine du 27 septembre 2021.



Base de données des 130 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :

= Une clé unique pour la base de données;

= Les variables d'importation;

» La langue d’entrevue;

» Les résultats des variables sondées

»= Les verbatims des questions ouvertes
Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;
Les rapports de fréquences;

Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 6 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 6 intervieweurs, assistés par 2 superviseurs, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 49,0 %. Les taux de réponse spécifiques par résultat

d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient
les suivantes :

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Finalement, il y a eu trois rappels par courriel et un
rappel par téléphone. Chaque rappel était fait a intervalle d’environ 5 jours, si
nécessaire (toujours uniquement si le répondant n’avait pas retourné le

questionnaire dument complété).

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contréleur de qualité par I'entremise d’'un module d’écoute et les

enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues

a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 14 heures d'écoute.
7  PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats de I'Ecole des
entrepreneurs du Québec (EEQ) aupres de sa clientele qui a suivi une formation de plus
d’un mois entre le 1¢" avril 2020 et le 31 mars 2021 et aupres de ses partenaires au cours
de la période située entre le 1¢"avril 2017 et le 31 mars 2021. Le MEI souhaitait connaitre
I'avis des entrepreneurs participants et des partenaires de I'EEQ & propos de leur opinion
sur 'Ecole et ses services pour améliorer 'expérience de sa clientéle et les retombées du

programme.
Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique auprés d’'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 442 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 25 aolit au 12 octobre 2021. Le taux de réponse global

visé était de 45 %.

Durant la collecte, 341 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 341 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 24 ao(it 2021. Il n'y a pas eu de modifications au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 25 ao(it 2021.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 18 octobre 2021.
e Base de données des 341 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
= Les variables d'importation;
» La langue d’entrevue;
= Les résultats des variables sondées
» Les verbatims des questions ouvertes
e Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 5 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 5 intervieweurs, assistés par 1 superviseur, 2 controleurs de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 39,5 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systéeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et apres-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était

convenu pour ces échantillons.



Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne fGt un refus catégorique de répondre.
Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues web étaient

les suivantes :

Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Trois rappels de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant I'envoi initial
du questionnaire par courriel : Deux rappels par courriel et un rappel par téléphone
(si un numéro de téléphone était valide). Chaque rappel était fait a intervalle
d’environ 5 jours, si nécessaire (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas

retourné le questionnaire dument complété).

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6

CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un

superviseur ou d’'un contréleur de qualité par I'entremise d’'un module d’écoute et les

enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues

a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 15 heures d'écoute.
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Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2021, BIP Recherche a réalisé un sondage sur |'évaluation des résultats du projet
mobilisateur de l'avion écologique phase 2, aussi appelé SA2GE-2 pour Systémes
Aéronautiques d’Avant-Garde pour I'Environnement Phase 2, pour la période située entre
le 16" décembre 2015 et le 30 septembre 2021. Le Ministére de I'Economie, de I'innovation
(MEI) souhaitait connaitre I'avis des entreprises et des organisations qui ont participé au
projet mobilisateur afin d’obtenir leur opinion relative a leur satisfaction, a I'utilité et aux

retombées du projet.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 28 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 14 au 27 octobre 2021. Le taux de réponse global visé

était de 45 %.

Durant la collecte, 43 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 43 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

Un prétest a eu lieu le 14 octobre 2021. Il n'y a pas eu de modifications au questionnaire.

La collecte a commencé a partir du 14 octobre 2021.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 25 octobre 2021 et du
1¢" novembre 2021.
e Base de données des 43 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Les variables d'importation;
» La langue d’entrevue;
» Les résultats des variables sondées
»= Les verbatims des questions ouvertes
e Un fichier Excel avec les descriptions et les codes des variables;
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 2 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 2 intervieweurs, assistés par 1 superviseur, 1 controleur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 72,9 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

e Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus dans les deux semaines suivant
I'envoi initial du questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant

n‘avait pas retourné le questionnaire dument complété).

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 5 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation du fonds de diversification
économique pour le territoire de la MRC des Sources pour la période située entre le 1¢
avril 2017 et le 31 mars 2022. Le ministére de I'Economie et de I'Innovation (MEI)
souhaitait connaitre I'avis des entreprises et des organisations, qui ont bénéficié d'une
aide financiére de ce programme, afin d‘obtenir leur opinion relative aux retombées du
projet financé. Les membres de la Table de diversification économique ont aussi été

consultés pour I'étude.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 19 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 21 juin au 26 ao(t 2022. Le taux de réponse global visé
était de 45 %.

Durant la collecte, 32 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 32 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 21 juin 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 29 aolit et 12 septembre
2022.
e Base de données des 32 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Les variables d'importation;
» Les résultats des variables sondées;
» Les verbatims des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 3 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 controleur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5

LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des

rendez-vous :

Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 84,2 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d'appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.



e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou un controleur de qualité par I'entremise d'un module d’écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 3 heures d'écoute.

7  PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.

8 DUREE DU QUESTIONNAIRE

La durée moyenne des questionnaires variait entre 18 minutes pour le sondage adressé

aux membres de la Table FDE et 15 minutes aupres des entreprises et organismes.
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation du Fonds d’aide a I'économie
de Lac-Mégantic pour la période située entre le 1° avril 2018 et le 31 mars 2022. Le
ministére de 'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des entreprises
et des organisations qui ont bénéficié ou qui ont été partenaires de ce programme afin

d’obtenir leur opinion relative aux retombées du projet.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 13 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 13 juillet au 20 septembre 2022. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 13 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 13 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 13 juillet 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 19 septembre 2022.

e Bases de données des 13 complétés en format Excel et SPSS;

Ces bases incluent aussi :

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

Le mode de complétion;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées;

Les verbatims des questions ouvertes;

Les libellés et les codes des variables

e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses pour chaque population

e Un dossier avec les enregistrements audio (population : clientéle)

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 2 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 contr6leur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5

LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des

rendez-vous :

Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 56,7 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d'appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.



e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d’écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 1 heure d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation du fonds de diversification
économique pour les régions du Centre-du-Québec et de la Mauricie pour la période située
entre le 1 septembre 2017 et le 31 mars 2022. Le ministére de I'Economie et de
I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des entreprises et des organismes, qui ont
bénéficié d'une aide financiere de ce programme, afin d’obtenir leur opinion relative aux

retombées du projet financé.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 96 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 28 juin au 26 ao(t 2022. Le taux de réponse global visé
était de 45 %.

Durant la collecte, 124 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 124 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 28 juin 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 5 et 12 septembre 2022.
e Base de données des 124 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
= Les variables d'importation;
» Les résultats des variables sondées;
»= Les verbatims des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Le rapport de fréquences;

e Ce rapport administratif.






5

LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des

rendez-vous :

Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 64,5 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n’étaient pas complétés.



Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n’étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou un controleur de qualité par I'entremise d'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 14 heures d’écoute.

7  PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.

8 DUREE DU QUESTIONNAIRE

La durée moyenne du questionnaire était de 15 minutes.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur |'évaluation du Fonds de diversification
économique (FDE) de la MRC des Appalaches pour la période située entre le 2 mai 2018
et le 31 mars 2022. Le ministéere de I'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait
connaitre l'avis des organisations, qui ont bénéficié d'une aide financiere de ce

programme, afin d’obtenir leur opinion relative aux retombées du projet financé.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 18 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 22 juillet au 27 septembre 2022. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 23 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 23 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 22 juillet 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 26 septembre et 3
octobre 2022.
e Base de données des 23 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
» Les variables d'importation;
» Les résultats des variables sondées;
» Les verbatims des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses;
e Un fichier compressé incluant les enregistrements audios si applicable;
e Le rapport de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 3 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 controleur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5

LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des

rendez-vous :

Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 62,4 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.



e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.
Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués
dans le cadre du projet.
6  CONTROLE DE QUALITE
Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou un controleur de qualité par I'entremise d'un module découte et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 4 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats du Fonds
d’aide aux initiatives régionales Gaspésie-iles-de-la-Madeleine (FAIR-GIM), pour la période
située entre le 6 avril 2018 et le 31 mars 2022. Le ministére de I'Economie et de
I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des entreprises et organismes bénéficiaires
afin d’avoir leur opinion sur les retombées des différents volets du programme. La clientele

refusée et les municipalités régionales de comté (MRC) ont aussi été sondées.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 140 entreprises
ou plus devaient étre interrogées du 26 juillet au 9 septembre 2022. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 230 personnes, dont 227 entreprises, ont répondu au sondage. Des

détails sur I'échantillon sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 230 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 26 juillet 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 19 septembre et 3
octobre 2022.
e Base de données des 230 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Les variables d'importation;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
» Les résultats des variables sondées;
» Les verbatims des questions ouvertes;
* La codification des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses;
e Un fichier compressé incluant les enregistrements audios pour les petites
populations de moins de 30 entreprises/organismes;
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.



1

POPULATION A L'ETUDE

La population visée par ce sondage était constituée des entreprises et des organisations

qui ont été bénéficiaires du FAIR-GIM pour un ou plusieurs volets du programme, des

entreprises et des organisations ayant fait une demande qui n’a pas été autorisée et des

MRC.

Neuf types de population ont été spécifiquement ciblés pour ce sondage :

2

POP 1 : Les bénéficiaires du volet 1 du 6 avril 2018 au 31 mars 2022

POP 2 : Les bénéficiaires du volet 2 du 6 avril 2018 au 31 mars 2022

POP 3 : Les bénéficiaires du volet 3 du 6 avril 2018 au 31 mars 2022

POP 4 : Les MRC et les autres organisations pour Grosse-iles et I'Ile-de-la-
Madeleine

POP 5 : Les bénéficiaires du volet 5 du 6 avril 2018 au 31 mars 2022

POP 6 : Les bénéficiaires du volet 6 du 6 avril 2018 au 31 mars 2022

Volets multiples : Les bénéficiaires de plusieurs volets (1 a 6) du 6 avril 2018
au 31 mars 2022

POP 7 : La clientele refusée par le FAIR-GIM du 6 avril 2018 au 31 mars 2022
POP 8 : Les autres acteurs (MRC)

ECHANTILLON

Un échantillon de 310 entreprises (318 noms) a été fourni par le MEI en fonction du type

de population.

A noter que pour 3 organisations de la population 4 (les MRC et les autres organisations

pour Grosse-iles et I'Ile-de-la-Madeleine), 2 contacts par organisation ont répondu au

sondage. Ces entrevues complétées n‘ont pas été comptabilisées dans le tableau ci-






3 QUESTIONNAIRE

Les questionnaires en francais ont été livrés par le MEI. Les versions en anglais ont été
traduites par BIP Recherche et transmises au MEI. Des changements ont été apportés
dans les questionnaires anglais suite a une validation par le MEI. Les versions

programmeées ont été fournies dans des documents séparés.

4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 8 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 8 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 contrbleur de qualité, 2

codificatrices et 1 chargé de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 77,8%. Les taux de réponse spécifiques par type du
résultat d'appel sont disponibles en annexe A. Ce taux est basé sur le nombre total de

contacts fournis par le MEI (318 noms).



Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et apres-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne @ moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n’étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne

étaient les suivantes :

Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant l'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).
Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.



6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait I'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues

a été alloué pour assurer la qualité des données recueillies, soit 20 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.

8 DUREE DU QUESTIONNAIRE

La durée moyenne des questionnaires variait entre 18 minutes pour le sondage adressé
aux bénéficiaires du volet 1 (POP 1), 22 minutes auprés des bénéficiaires du volet 2 (POP
2), 16 minutes auprés des bénéficiaires du volet 3 (POP 3), 17 minutes aupres des
bénéficiaires du volet 4 (POP 4), 22 minutes aupres des bénéficiaires du volet 5 (POP 5),
15 minutes auprés des bénéficiaires du volet 6 (POP 6), 25 minutes auprés des
bénéficiaires de plusieurs volets, 7 minutes auprés de la clientéle refusée par le

programme (POP 7) et 5 minutes aupres des autres acteurs tels que les MRC (POP 8).






Annexe A

Taux de réponse






(1) Pour qu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse,
il doit correspondre a un numéro qui a toujours été sans réponse tout au long
de la collecte de données. Ainsi, par exemple un rendez-vous non complété
pour lequel il n'y a pas de réponse au moment du rappel doit étre considéré
comme rendez-vous non complété et non pas comme un pas de réponse.

(2) Pour les dossiers dont le seul contact était une adresse courriel et il n'a pas
eu de réponse tout au long de la collecte suite aux différentes invitations lancées par
courriel.
(3) Présenté selon les normes de 'ARIM
D+E _ 280 _
(4) Taux d’admissibilité : B+D+E 286 0.98
(5) Pour la population 4, 14 contacts ont été fournis pour 7 noms d'entreprises (2

contacts pour chaque entreprise). Parmi les 10 entrevues complétées, les 7
entreprises distinctes ont complété le sondage.

(6) Pour la population 7, 26 contacts ont été fournis pour 25 noms d'entreprises
(2 contacts pour une entreprise). Parmi les 15 entrevues complétées, 15
entreprises distinctes ont complété le sondage.
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats du programme
d’appui au développement de secteurs stratégiques et des créneaux d’excellence (PADS),
pour la période située entre le 1 avril 2020 et le 31 mars 2022. Le ministére de I'Economie
et de I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des entreprises et des organisations
qui ont bénéficié du programme afin d‘obtenir leur opinion relative a I'utilité du programme
et aux retombées du projet. Les organismes ayant effectué une ou plusieurs demandes
d'aides financieres dans le cadre du PADS pour la réalisation d'activités ou de projets,

mais dont leur financement n‘a pas été autorisé, ont aussi été sondés.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 83 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 22 juin au 5 ao(it 2022. Le taux de réponse global visé
était de 45 %.

Durant la collecte, 121 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 121 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 22 juin 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 8 aolt et 15 aolit 2022.

e Base de données des 121 complétés en format Excel et SPSS;

Cette base inclut aussi :

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

Le mode de complétion;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées;

Les verbatims des questions ouvertes;
La codification des questions ouvertes;

Les libellés et les codes des variables

e Un fichier Excel avec les détails des non-réponse (population : projets non

autorisés)

e Un dossier avec les enregistrements audio (population : projets non autorisés)

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 6 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 controleur de qualité, 2

codificatrices et un chargé de projet, ont travaillé sur 'enquéte.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 69,3 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d'appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

o Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.



e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au
sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a I'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d’écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 12 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats du programme
d’aide a I'entrepreneuriat (le PAEN), pour les périodes situées entre le 1°" avril 2018 et le
31 mars 2020 ainsi qu’entre le 1¢ avril 2020 et le 31 mars 2022. Le Ministére de I'Economie
et de I'Innovation (MEI), souhaitait, dans un premier temps, connaitre l'avis des
entreprises et organismes bénéficiaires afin de connaitre leur opinion sur le programme
ainsi que l'avis des entreprises soutenues par un organisme bénéficiaire afin de connaitre
leur opinion sur 'accompagnement ou financement et sur les retombées des activités et
des services recus. Les entreprises et organismes n‘ayant pas été autorisées ont aussi été

sondées.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique auprés d’'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 559 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 28 juin au 5 ao(t 2022. Le taux de réponse global visé
était de 45 %.

Durant la collecte, 545 personnes, dont 542 entreprises, ont répondu au sondage. Des

détails sur I'échantillon sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 545 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 28 juin 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 8 et 15 ao(t 2022.
e Base de données des 545 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
= Les variables d'importation;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
» Les résultats des variables sondées;
»= Les verbatims des questions ouvertes;
» La codification des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses;
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.



1

POPULATION A L'ETUDE

La population visée par ce sondage était constituée des entreprises et des organisations

qui ont été bénéficiaires du programme PAEN, des entreprises et des organisations ayant

été accompagnées ou financées par un organisme bénéficiaire et des entreprises et des

organisations ayant fait une demande mais n‘ayant pas été autorisées entre le 1¢ avril
2018 et le 31 mars 2020 ainsi qu’entre le 1°" avril 2020 et le 31 mars 2022.

Sept types de population ont été spécifiquement ciblés pour ce sondage :

Organismes bénéficiaires du sous-volet 2 du volet 1 du 1er avril 2020 au 31
mars 2022 (Population 2)

Organismes bénéficiaires du Volet 2 du 1ler avril 2020 au 31 mars 2022
(Population 3)

Entreprises bénéficiaires du Volet 3 du ler avril 2020 au 31 mars 2022
(Population 4)

Entreprises clientes des organismes bénéficiaires au volet 1 du ler avril 2020
au 31 mars 2022 (Population 5)

Clientéle refusée par le programme du 1ler avril 2020 au 31 mars 2022
(Population 6)

Entreprises bénéficiaires du Volet 3 du 1ler avril 2018 au 31 mars 2020
(Population 7)

Entreprises clientes des organismes bénéficiaires volet 1 sous-volet 1 du ler
avril 2018 au 31 mars 2020 (Population 8)






3 QUESTIONNAIRE

Les questionnaires en francais ont été livrés par le MEI. Les versions en anglais ont été
traduites par BIP Recherche et transmises au MEI. Des changements ont été apportés
dans les questionnaires anglais suite a une validation par le MEI. Les versions

programmeées ont été fournies dans des documents séparés.

4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 9 intervieweurs a été formée pour la durée compléte de I'étude.

Au total 9 intervieweurs, assistés par 3 superviseurs, 1 contréleur de qualité¢, 3

codificatrices et 1 chargé de projet, ont travaillé sur le projet.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 48,5 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.



Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient

les suivantes :

Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et apres-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de
répondre en ligne @ moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

Si I'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n’étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne

étaient les suivantes :

Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant l'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).
Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.



6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait l'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues

a été alloué pour assurer la qualité des données recueillies, soit 47 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.

8 DUREE DU QUESTIONNAIRE

La durée moyenne des questionnaires variait entre 18 minutes pour le sondage adressé
aux organismes bénéficiaires du sous-volet 2 du volet (pop 2), 15 minutes auprés des
organismes bénéficiaires du Volet 2 (pop 3), 23 minutes aupres des entreprises
bénéficiaires du Volet 3 (pop 4), 18 minutes auprés des entreprises clientes des
organismes bénéficiaires au volet 1 (pop 5), 8 minutes aupres de la clientéle refusée par
le programme (pop 6), 11 minutes aupres des Entreprises bénéficiaires du Volet 3 (pop
7) et 10 minutes aupres des entreprises clientes des organismes bénéficiaires volet 1

sous-volet 1 (pop 8).






Annexe A

Taux de réponse






(1)

(2)

(3)

(4)

Pour gu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse,
il doit correspondre a un numéro qui a toujours été sans réponse
tout au long de la collecte de données. Ainsi, par exemple un
rendez-vous non complété pour lequel il n'y a pas de réponse au
moment du rappel doit étre considéré comme rendez-vous non
complété et non pas comme un pas de réponse.

Pour les dossiers dont le seul contact était une adresse courriel et il n'a pas
eu de réponse tout au long de la collecte suite aux différentes invitations
lancées par courriel.

Présenté selon les normes de I'ARIM

T,aux Ty D+E 921
d'admissibilite : BrDEE " 1029 = %9
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats de Génome
Québec pour la période située entre le 1¢ avril 2017 et le 31 mars 2022. Le ministére de
'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des acteurs impliqués aux
projets de Génome Québec afin d'obtenir leur opinion relative aux retombées de ces

projets.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 85 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 21 juin au 27 septembre 2022. Le taux de réponse

global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 117 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 117 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 21 juin 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans la semaine du 26 septembre 2022.

e Bases de données des 117 complétés en format Excel et SPSS;

Ces bases incluent aussi :

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

Le mode de complétion;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées;

Les verbatims des questions ouvertes;

Les libellés et les codes des variables

e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses pour chaque population

e Un dossier avec les enregistrements audio pour chaque population

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 7 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 7 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 controleur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 67,5 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

e Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d’'un contrbleur de qualité par I'entremise d’'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 17 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse






(1)

(2)

3)

(4)

Pour gu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse, il doit correspondre a un
numéro qui a toujours été sans réponse tout au long de la collecte de données. Ainsi, par
exemple un rendez-vous non complété pour lequel il n'y a pas de réponse au moment du
rappel doit étre considéré comme rendez-vous non complété et non pas comme un pas de
réponse.

Pour les dossiers dont le seul contact était une adresse courriel et il n‘a pas eu de
réponse tout au long de la collecte suite aux invitations lancées par courriel.

Présenté selon les normes de I'ARIM

Taux d'admissibilité : _D+E = 154 =0.96
B+D+E 160 ’
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats d’Entreprendre
ici, pour la période située entre le 28 aolit 2018 et le 31 mars 2022. Le ministere de
'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des clients qui ont bénéficié
du programme et des partenaires de I'organisme afin d’obtenir leur opinion relative a leur
appréciation du role et de I'utilité d’Entreprendre ici pour le milieu entrepreneurial et de
leur niveau de satisfaction par rapport a leurs services regus ou de la collaboration qui a

eu lieu.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d'un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 1 069 personnes
devaient étre interrogées du 13 juillet au 18 aolit 2022. Le taux de réponse global visé
était de 45 %.

Durant la collecte, 538 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 538 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 13 juillet 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 15 ao(t et 22 ao(it 2022.

e Bases de données des 538 complétés en format Excel et SPSS;

Cette base inclut aussi :

Une clé unique pour la base de données;
Les variables d'importation;

Le mode de complétion;

La langue d’entrevue;

Les résultats des variables sondées;

Les verbatims des questions ouvertes;
La codification des questions ouvertes;

Les libellés et les codes des variables.

e Un fichier Excel avec les détails des non-réponses pour chaque population

(clients et partenaires);

e Un dossier avec les enregistrements audio (population : partenaires);

e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






Au total 10 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 contrOleur de qualité, 2

codificatrices et un chargé de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 63,6 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d'appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous lui proposions de
répondre en ligne @ moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.

e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour

répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.



e Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n’avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.
Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués
dans le cadre du projet.
6  CONTROLE DE QUALITE
Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou un controleur de qualité par I'entremise d'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 36 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur I'évaluation des résultats du programme
MicroEntreprendre pour la période située entre le 1¢" avril 2018 et le 31 mars 2022. Le
ministére de I'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait connaitre I'avis des organismes
et des entrepreneurs qui ont été partenaires ou qui ont bénéficié du programme afin

d’obtenir leur opinion relative a I'utilité de celui-ci et aux retombées de leur collaboration.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique auprées d'un échantillon ciblé et fourni par le MEIL. Au total, une liste de 1 486
contacts était fournie par le MEI et ces personnes devaient étre interrogés du 16 aolit au

14 octobre 2022. Le taux de réponse global visé était de 45 %.

Durant la collecte, 586 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 586 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 16 ao(t 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 17 et 24 octobre 2022.
e Bases de données des 586 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut (une par population):
= Une clé unique pour la base de données;
= Les variables d'importation;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
» Les résultats des variables sondées;
»= Les verbatims des questions ouvertes;
» La codification des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables.
e Les rapports de fréquences;

e Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 14 intervieweurs a été formée pour la durée compléte de I'étude.

Au total 14 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 contrOleur de qualité, 1

codificatrice et un chargé de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 55,0 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne flt un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

e Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus
si les questionnaires n'étaient pas complétés.

e Des rappels ont été faits aupres des entrepreneurs qui ont mentionné de ne pas
connaitre l'organisme MicroEntreprendre. Ces rappels ont été prévus aprées le
changement a l'introduction qui fait maintenant référence aux services regus de
I'organisme affilié a MicroEntreprendre (e.g. Microcrédit Charlevoix, Acces

Microcrédit Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, etc.).

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniqguement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n’avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou d'un contréleur de qualité par I'entremise d'un module d'écoute et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues

a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 53 heures d'écoute.






Annexe A

Taux de réponse
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0 PREAMBULE

Ce rapport administratif tentera de dégager les faits pertinents permettant de suivre le

déroulement et les résultats de la collecte.

En 2022, BIP Recherche a réalisé un sondage sur |'évaluation du Plan d’action pour la
croissance et les technologies propres (PACTP) pour la période située entre le 1° avril
2018 et le 31 mars 2022. Le ministére de I'Economie et de I'Innovation (MEI) souhaitait
connaitre l'avis des entreprises et des organismes, qui ont bénéficié d’'une aide financiere
d’'une des mesures du PACTP, afin d’obtenir leur opinion relative aux retombées du projet

ou de l'initiative finance.

Le mandat consistait a réaliser la collecte des données par voie téléphonique et
électronique aupres d’un échantillon ciblé et fourni par le MEI. Au total, 31 personnes ou
plus devaient étre interrogées du 10 aolit au 9 septembre 2022. Le taux de réponse global

visé était de 45 %.

Durant la collecte, 33 personnes ont répondu au sondage. Des détails sur I'échantillon

sont disponibles a la section 2.

Au final, I'ensemble des résultats des 33 entrevues ont été envoyés au MEI en format
Excel et SPSS.

La collecte a commencé a partir du 10 ao(it 2022.



Les livrables suivants ont été livrés au MEI dans les semaines du 12 et 26 septembre
2022.
e Base de données des 33 complétés en format Excel et SPSS;
Cette base inclut aussi :
= Une clé unique pour la base de données;
» Le mode de complétion;
» La langue d’entrevue;
» Les variables d'importation;
» Les résultats des variables sondées;
» Les verbatims des questions ouvertes;
= Les libellés et les codes des variables
e Le rapport de fréquences;

e Ce rapport administratif.






4 LA FORMATION

Afin d'atteindre les objectifs et en couvrant toutes les plages horaires, une équipe totale

de 5 intervieweurs a été formée pour la durée compléete de I'étude.

Au total 5 intervieweurs, assistés par 1 superviseure, 1 controleur de qualité et un chargé

de projet, ont travaillé sur I'enquéte.

5 LE TRAVAIL DU TAUX DE REPONSE

Les appels ont eu lieu durant les plages horaires suivantes a I'exception du travail des
rendez-vous :
e Appels réguliers de 8 h 30 a 16 h 00 du lundi au vendredi;

e Rendez-vous principalement du lundi au vendredi de 16 h 30 a 21 h 00.

Le taux de réponse global est de 58,4 %. Les taux de réponse spécifiques par type du

résultat d’appel sont disponibles en annexe A.

Les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues téléphoniques étaient
les suivantes :

e Si la personne sélectionnée dans I'échantillon était absente, un rendez-vous
téléphonique était proposé, et son suivi était assuré par le superviseur de terrain.
Un minimum de 10 rappels était convenu.

e Si un numéro restait sans réponse (ou boites vocales), le systeme téléphonique
de BIP Recherche alternait ensuite les appels entre les journées du lundi au
vendredi et des plages horaires (matin et aprés-midi) pour tenter de trouver un
moment ou le répondant était disponible. Un minimum de 8 tentatives était
convenu pour ces échantillons.

e Si le répondant refusait par manque de disponibilité, nous Iui proposions de

répondre en ligne a moins que ce ne f(t un refus catégorique de répondre.



e Si le répondant cible acceptait, mais n'avait pas de disponibilité immédiate pour
répondre, un rendez-vous téléphonique était fixé.

e Sil'appel aboutit a une boite vocale ou a un répondeur apres 8 tentatives, un
message Y était laissé avec notre numéro 1 800 dédié exclusivement au retour
d'appels pour le sondage.

e Si le répondant cible acceptait d'y répondre, mais en ligne, une invitation au

sondage était envoyée par courriel et des rappels téléphoniques étaient convenus

si les questionnaires n'étaient pas complétés.

Par ailleurs, les stratégies pour obtenir ce taux de réponse pour les entrevues en ligne
étaient les suivantes :

e Des rappels téléphoniques de suivi étaient prévus suivant I'envoi initial du
questionnaire en ligne (toujours uniquement si le répondant n‘avait pas retourné
le questionnaire dument complété et si un numéro de téléphone était disponible).

e Des rappels étaient faits en ligne lorsque les répondants n‘avaient pas complété

le sondage ou n'étaient pas joignable par téléphone.

Les chiffres a 'annexe A rendent compte de I'aboutissement de tous les appels effectués

dans le cadre du projet.

6  CONTROLE DE QUALITE

Tout au long de la collecte de données, les entrevues ont fait 'objet d'écoute par un
superviseur ou un controleur de qualité par I'entremise d’'un module découte et les
enregistrements audio sauvegardés a cet effet. Un total de 15 % des heures d’entrevues
a été alloué pour assurer la qualité des données recueillis, soit 4 heures d'écoute.

7 PONDERATION

Les données sont fournies non pondérées.






Annexe A

Taux de réponse






(1)

(2)

(3)

(4)

Pour qu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse, il doit correspondre a un numéro
qui a toujours été sans réponse tout au long de la collecte de données. Ainsi, par exemple un rendez-
vous non complété pour lequel il n'y a pas de réponse au moment du rappel doit étre considéré
comme rendez-vous non complété et non pas comme un pas de réponse.

Pour les dossiers dont le seul contact était une adresse courriel et il n'a pas eu de réponse tout au
long de la collecte suite aux différentes invitations lancées par courriel.

Présenté selon les normes de I'ARIM

D+E 49

Taux d'admissibilité : BYD+E 359 083



