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MÉTHODOLOGIE



Méthodologie
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Collecte de données

La collecte de données s’est déroulée du 8 octobre au 14 décembre 2020 par le biais d’un sondage téléphonique. Au
total, 250 entreprises ayant des employés effectuant des activités liées au marketing ont répondu au sondage. Il
s’agit de 250 entreprises opérant dans différents secteurs d’activités économiques, de différentes tailles et provenant
de différentes régions du Québec : voir aux pages 7 et 8 le détail du nombre d’entreprises répondantes en fonction de
ces trois caractéristiques.

À noter que pour obtenir les 250 entreprises qui ont été sondées, nous sommes partis avec un échantillon de départ de
2 996 entreprises, nous avons éliminés 297 entreprises dont le marketing étaient géré uniquement par son dirigeant et
nous avons éliminés 306 entreprises qui ont déclaré ne pas faire d’activités de marketing.

Au sein des 250 entreprises sondées, nous avons interviewé un dirigeant : propriétaire, président, vice-président,
directeur général ou responsable du service du personnel/ressources humaines.

Pondération et caractère représentatif de l’échantillon

Les données du sondage ont été pondérées afin de refléter la distribution réelle des entreprises par région et par
secteurs d’activités économiques au Québec.

La marge d’erreur maximale associée à l’échantillon total (n=250) est de 5,9 % à un niveau de confiance de 95 %.
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TOTAL
Secteur d’activité économique de l’entreprise            n= 250

Agriculture, foresterie, pêche et chasse 7
Extraction minière, exploitation en carrière, et 
extraction de pétrole et de gaz 1

Services publics 6
Construction 23
Fabrication 55
Commerce de gros 8
Commerce de détail 42
Transport et entreposage 13
Industrie de l'information et industrie culturelle 3
Finance et assurances 2
Services immobiliers et services de location et de 
location à bail 2

Services professionnels, scientifiques et techniques 17
Services administratifs, services de soutien, services 
de gestion des déchets et services d'assainissement 1

Services d'enseignement 8
Soins de santé et assistance sociale 13
Arts, spectacles et loisirs 6
Services d'hébergement et de restauration 18
Autres services (sauf les administrations publiques) 25

Méthodologie
Profil des entreprises répondantes

TOTAL
Nombre d’employés de l’entreprise                           n= 250

1 à 4 employés 5

5 à 9 employés 19

10 à 19 employés 44

20 à 49 employés 56

50 à 99 employés 50

100 à 199 employés 39

200 à 499 employés 26

500 employés et plus 11
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TOTAL

Région de l’entreprise                                                                                     n= 250

Abitibi-Témiscamingue 5

Bas-Saint-Laurent 10

Capitale-Nationale 28

Centre-du-Québec 17

Chaudière-Appalaches 12

Côte-Nord 1

Estrie 10

Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 5

Lanaudière 10

Laurentides 18

Laval 11

Mauricie 9

Montérégie 39

Montréal 48

Outaouais 5

Saguenay-Lac Saint-Jean 22

Méthodologie
Profil des entreprises répondantes
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Nombre de personnes exerçant des activités 
marketing dans l’entreprise
Base : ensemble des répondants n=250
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16%

80%

4%

Une seule personne

2 à 9 personnes

10 personnes et plus

Q2. Combien de personnes exercent des activités marketing dans votre entreprise ?



Titre des (de la) personne(s) exerçant des 
activités marketing dans l’entreprise
Base : ensemble des répondants n=250
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26%

13%

12%

11%

8%

5%

5%

3%

18%

Autre directeur

Directeur marketing / Communication / Commercial

Coordonnateur des ventes/ développement des affaires

Coordonnateur marketing

Secrétaire / adjointe administrative

Technicien marketing

Chef de projet marketing

Technicien en administration

Autre

Q3. Quel est le titre de cette personne exerçant des activités marketing ? /  Quel est le titre de chacune de ces personnes de ces personnes exerçant des 
activités marketing ?
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Activités marketing effectués par l’employé 
en marketing 
Base : ensemble des répondants, n=250

Q4. Dans votre entreprise, qui collabore aux activités marketing suivantes ?

À la mise à jour du site web et des médias sociaux

À la production du matériel publicitaire et promotionnel (circulaires, dépliants promotionnels)

3% 14% 3% 8% 6% 2%
15% 17% 21%

11%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise

3% 14% 3% 10% 6% 4%
13% 14% 18% 14%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise
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Activités marketing effectués par l’employé 
en marketing 
Base : ensemble des répondants, n=250

Q4. Dans votre entreprise, qui collabore aux activités marketing suivantes ?

Au développement des stratégies marketing et publicitaires (médias traditionnels, web et numériques)

Au développement des produits (packaging…) 

3% 11% 3% 11%
6% 4%

15%
22%

16%
9%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise

1% 5%
2% 9%

3% 3%
10%

26%
16%

25%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise
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Activités marketing effectués par l’employé 
en marketing 
Base : ensemble des répondants, n=250

Q4. Dans votre entreprise, qui collabore aux activités marketing suivantes ?

Aux politiques de prix de l’entreprise

Au développement et au maintien des relations d’affaires avec la clientèle

1% 4% 2% 9% 3% 1% 8%

36%
19% 19%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise

1% 6% 1% 13% 4% 1% 11%

33%
21%

8%
Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise
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Activités marketing effectués par l’employé 
en marketing 
Base : ensemble des répondants, n=250

Q4. Dans votre entreprise, qui collabore aux activités marketing suivantes ?

À l’identification des nouveaux marchés et nouvelles clientèles  (études de marché…)

4% 8% 3% 12% 3% 2%
12%

27%
17% 13%

Technicien
marketing

Coordonnateur
marketing

Technicien en
administration

Coordonnateur
des ventes/

développement
des affaires

Secrétaire /
adjointe

administrative

Chef de projet
marketing

Directeur
marketing

/Communication
/Commercial

Autre directeur Autre Personne dans
mon entreprise



Exigences en matière de diplôme pour 
l’embauche d’un technicien / coordonnateur 
marketing
Base : ensemble des répondants n=250
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16%

5%

4%

2%

39%

25%

9%

Pas de diplôme

Diplôme d’études secondaires (DES)

Diplôme d’études professionnelles (DEP)

Attestation d’études collégiales (AEC)

Diplôme d’études collégiales (DEC)

Certificat  ou Diplôme d’études universitaires 
(BAC, maîtrise, doctorat, DESS…)

Ne sait pas

Q5. Quelles sont vos exigences en matière de diplôme pour l’embauche d’un technicien ou coordonnateur marketing?

Secondaire et 
école de métier 

9%

Collégial
41%

Universitaire
25%

Total exige un 
diplôme

75%



Années d’expérience exigées pour l’embauche 
d’un technicien / coordonnateur marketing
Base : ensemble des répondants n=250
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17%

36%

38%

3%

0%

5%

Aucune expérience exigée

Un à deux ans

Trois à cinq ans

6 à 10 ans

Plus de 10 ans

Je ne sais pas

Q6. Combien d’années d’expérience pertinentes exigez-vous pour l’embauche d’un technicien ou coordonnateur marketing ? 

Exige de 
l’expérience 

78%
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Tâches administratives non marketing 
effectuées
Base : ensemble des répondants, n=250

71%

59%

56%

47%

36%

22%

32%

29%

41%

44%

53%

64%

78%

68%

La gestion de projets (autres que marketing)

La gestion des ressources matérielles et des services

La gestion des opérations et de la qualité

La gestion des ressources humaines

La comptabilité et la gestion des ressources financières

Le traitement de la paie

Autres tâches administratives non marketing*

Oui Non

Q7. La ou les personnes réalisant des activités marketing effectuent-elles également d’autres tâches administratives non marketing?
*Énumération et pourcentage des autres tâches administratives non marketing présentés en page suivante

85% des personnes réalisant des activités marketing effectuent des tâches administratives 
non marketing
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Autres tâches administratives non 
marketing effectuées
Base : répondants qui exercent d’autres tâches administratives, n=74

32% 68%Autres tâches administratives non marketing

Oui Non

Q7O. Précisez quels autres tâches administratives non marketing :

Réception / Service après-vente / Service à la clientèle 23%

Tâches de développement des affaires / Développement de 
la clientèle 23%

Toutes tâches connexes (sans précision) 18%

Organisation d'événements corporatifs 11%

Tâches de communication / Médias sociaux 8%

Tâches juridiques / Gestion des aspects légaux 2%

Autres* 10%

Nomme des tâches de marketing 
(branding, campagnes publicitaires, etc.) 5%

*La liste des tâches administratives «autre»  est disponible en annexe



Temps consacré aux tâches marketing 
comparativement aux autres tâches
Base : répondants qui effectuent des tâches administratives n=213
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42%

17%

19%

21%

Moins de 25%

25% à moins de 50%

50% à moins de 75%

75% à 100%

Q8. Approximativement, comment se répartit le temps consacré aux tâches marketing par rapport aux autres tâches ?

Tâches marketing: moyenne pour le Québec: 40%
(Montréal – Laval : moyenne 58%)

16%

16%

21%

47%

Moins de 25%

25% à moins de 50%

50% à moins de 75%

75% à 100%

Tâches administratives: moyenne pour le Québec: 60%
(Montréal – Laval : moyenne 42%)

85% des personnes réalisant des activités marketing effectuent des tâches administratives 
non marketing
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