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CONTEXTE
& OBJECTIFS

Le Conseil régional des partenaires du marché du travail
(CRPMT) de la Cote-Nord, par I'intermédiaire de la Direction de
la formation continue du Cégep de Baie-Comeau, sous la
supervision de I'économiste de la direction régionale de
Services Québec de la Cote-Nord, a mandaté BIP Recherche
afin de réaliser une enquéte auprés des entreprises de la
région de la Céte-Nord.

L'objectif général de I'enquéte est de documenter la situation
et les enjeux des entreprises de la Cote-Nord en matiere de
releve des ressources humaines. L'information ainsi recueillie
permettra au CRPMT d’orienter efficacement leurs actions sur
ces sujets.

L’enquéte visait I'évaluation des aspects suivants :

- Etablir le profil des entreprises, des emplois présents sur le
territoire de la Cote-Nord;

« Identifier les principaux enjeux et défis que vivent les
entreprises en matiére de main-d’ceuvre;

« Approfondir la problématique de recrutement de la main-
d’ceuvre;

« Approfondir la problématique de rétention de la main-
d’ceuvre.



Méthodologie de recherche

Méthodologie mixte téléphonique-en ligne. Tous les répondants ont d’abord été contactés par téléphone, les répondants éligibles avaient
ensuite le choix de répondre par téléphone ou en ligne.

Entrevues de 20 minutes, en francgais ou en anglais, effectuées du 23 novembre 2018 au 1" mars 2019.

Deux prétests du questionnaire ont été réalisés. Le premier de 18 cas s’est tenu le 15 et 16 novembre, et le 2¢ de 5 cas s’est tenu le 20 novembre.
Quelques questions ont été supprimées suite au premier prétest afin de réduire la durée.

Entreprises situées dans le territoire de la Cote-Nord, comprenant 5 employés ou plus, et dont les décisions d’embauche du personnel sont prises
localement (c’est-a-dire dans I'établissement appelé). On parlait a la personne responsable en totalité ou en partie des décisions relatives aux
ressources humaines pour I'entreprise (recrutement, formation ou rétention).

Total de 704 répondants (258 par téléphone et 446 en ligne). La direction régionale de Services Québec Cote-Nord (DRSQCN) a fourni a BIP
Recherche une liste de 1 679 noms d’entreprises avec coordonnées téléphoniques (1 774 noms dans la base de données remise initialement moins
95 doublons supprimés avant la collecte). Le taux de réponse de I'étude est de 69,2% (voir page suivante pour le calcul). La marge d’erreur maximale pour
un échantillon de cette taille sur une population finie est de £2,82%, 19 fois sur 20.

Les données ont été pondérées par le secteur d’activité, la taille d’entreprise (nombre d’employés) et la région (MRC) afin de rendre I’échantillon
représentatif de la liste d’entreprises remise par la DRSQCN.

Les chiffres/symboles de couleur, ainsi que les éléments présentés dans les bulles grises , indiquent des résultats significativement différents
(inférieurs en rouge, supérieurs en vert), d’'un point de vue statistique, a ceux observés chez les autres répondants (selon un niveau de confiance de 95% ou plus).
On peut affirmer que deux proportions ou moyennes sont significativement différentes seulement lorsque les tests statistiques* le confirment.

En raison des arrondis, certaines sommes peuvent ne pas faire exactement 100% ou correspondre a I’addition manuelle des chiffres.



Calcul du taux de réponse

Etude main-d'ceuvre Céte-Nord FREQUENCE | TOTAL
Dates de collecte: 23 novembre 2018 au 1er mars 2019
Durée moyenne du questionnaire: 20 minutes
Numéros utilisés: 1679
A. NUMEROS NON VALIDES : 63
Hors service (pas de service, compagnie fermée) 53
Résidentiel 9
Télécopieur 1
B. NUMEROS HORS ECHANTILLON : 475
Probléme de langue 0
Incapacité permanente de répondre 0
Duplicata 100
Non admissible (<5 employés, siége social hors
région) 352
Impossible a joindre / hors secteur / personne de
ce nom 23
c. NUMEROS DANS L'ECHANTILLON POUR
LESQUELS IL N'A PAS ETE POSSIBLE
D'ETABLIR L'ADMISSIBILITE : 333
Pas de réponse / répondeur'?) 193
Refus avant d'avoir établi I'admissibilité 140
D. NUMEROS DANS L'ECHANTILLON ADMISSIBLES
POUR LESQ,UELS ILN'A PAS ETE POSSIBLE (1) Pour qu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse, il doit correspondre a un numéro
DE COMPLETER L'ENTREVUE : 104 qui a toujours été sans réponse tout au long de la collecte de données. Ainsi, par exemple un
Absence prolongée 15 rendez-vous non complété pour lequel il n'y a pas de réponse au moment du rappel doit étre considéré
Questionnaires incomplets 9 comme rendez-vous non complété et non pas comme pas de réponse.
Rendez-vous 18 (2) Présenté selon les normes de I'ARIM
Refus aprés avoir établi I'admissibilité 62 (3)  TAUXD'ADMISSIBILITE D 808 0.63
B+D+E 1283
E. ENTREVUES REALISEES AU COMPLET : 704

Calcul du taux
de réponse®? E 704 69.2%

CX(T.A®)+D+E 1018







Faits saillants (1/4)

PROFIL DES ENTREPRISES ET DES EMPLOIS

> Les entreprises de la Cote-Nord ceuvrent surtout dans les secteurs des services a la production et a la consommation
(37 %), dans le secteur des services gouvernementaux (24 %) et le secteur du commerce (21 %).

> Les entreprises sondées ont en moyenne 26,1 employés, soit 18,7 a temps plein (71 %), 4,4 a temps partiel (17 %) et
3,0 saisonniers (11 %). Cependant, le tiers d’entre elles (38 %) n’ont aucun employé a temps partiel et les deux tiers
(65 %) n’ont aucun employé saisonnier. Le secteur exploitation et transformation des ressources naturelles présente
un nombre moyen d’employés plus élevé (30,1) que les autres secteurs.

> Pour la majorité des entreprises sondées (68 %), le nombre d’employés est resté stable par rapport a I'an dernier et
pres de trois entreprises sur quatre (71 %) prévoient que ce nombre restera stable I'an prochain. Une entreprise sur
cing (20 %) a bénéficié d’'un accroissement du nombre de ses employés dans la derniére année et la méme proportion
(21 %) prévoit une croissance de ses effectifs au cours des 12 prochains mois.

> Selon les entreprises sondées, les personnes en emploi sont a 43 % des hommes et 57 % des femmes, et un tiers
parmi eux n’ont pas 35 ans : moins de 35 ans (36 %), 35-54 ans (43 %), et 55 ans et plus (21 %).

> 48 % des emplois sont dits peu ou non qualifiés, c’est-a-dire qu’ils ne requiérent aucun diplome ou seulement un
dipldme d’études secondaires général, alors que 14 % sont des emplois sont dits trés qualifiés, c’est-a-dire qu’ils
requiérent une formation universitaire.



Faits saillants (2/4)

ENJEUX ET DEFIS PERGUS PAR LES ENTREPRISES EN MATIERE DE MAIN-D’CEUVRE

» Les enjeux les plus importants pour les entreprises interrogées en matiére de main-d’ceuvre sont :
* la formation des employés (92 %)

* la rétention de la main-d’ceuvre qualifiée (87 %)
* |e recrutement de la main-d’ceuvre qualifiée (85 %)
* [l'intégration des employés de la jeune génération (les milléniaux, moins de 35 ans) (83 %)
» La reléve pour les postes de direction/gestion (72 %) est également un défi important pour les entreprises de la

région, particulierement pour les grandes entreprises de plus de 50 employés (85 %) et celles du secteur de
I'exploitation et de la transformation des ressources naturelles (85 %).

» Les enjeux de la rétention (67 %) et du recrutement (61 %) de la main-d’ceuvre peu qualifiée et saisonniere (64 %) ainsi
que de l'intégration des communautés culturelles (54 %) préoccupent moins les entreprises interrogées.



Faits saillants (3/4)

RECRUTEMENT DE LA MAIN-D’CEUVRE

> Le recrutement se fait généralement par le biais des réseaux sociaux (55 %), de Services Québec (49 %) et par
référence de |'entourage ou d’employés (48 %).

> 41 % des entreprises sondées ont utilisé le site Placement en ligne au cours de la derniere année, mais peu ont utilisé
les services d’un conseiller aux entreprises de Services Québec (12 %) ou le site IMT en ligne (9 %). En fait, le site IMT
en ligne est inconnu d’une entreprise sur cinq (18 %).

> Les entreprises sondées ont eu, en moyenne, 1,3 poste resté vacant pendant 3 mois ou plus au cours de la derniere
année. Cela dit, 56 % des entreprises répondantes n’en ont eu aucun. Les entreprises sondées expliquent la difficulté a
pourvoir ses postes par le manque de candidats. Celles qui exigeaient un diplome professionnel ou collégial ont en
général eu plus de mal a trouver des candidats qualifiés, compétents ou expérimentés. Les catégories d’emplois les
plus difficiles a recruter ont été les travailleurs manuels, les employés spécialisés dans les services et les professionnels.

> Les entreprises prévoient en moyenne 1,0 départ a la retraite dans la prochaine année, quoique 61 % n’en prévoient
aucun.

> Les conséquences des difficultés de recrutement de main-d’ceuvre sont multiples, notamment que les employés
doivent travailler davantage d’heures (55 %). C'est surtout le cas des entreprises de plus de 20 employés, des
entreprises en croissance et de celles ceuvrant dans le secteur de |’hébergement, restauration, communications et
information, industrie culturelle et arts et spectacle. Pour pallier a ces difficultés de recrutement, les entreprises
sondées prennent de nombreuses mesures comme embaucher des travailleurs moins qualifiés (65 %) et augmenter
les salaires (60 %).



Faits saillants (4/4)

Pour favoriser la rétention de la main-d’ceuvre, les entreprises ont recours a une panoplie de pratiques, dont
principalement partager I'information de fagon transparente (79 %), soutenir la conciliation travail-famille (75 %),
offrir une latitude dans la prise de décision (76 %), une rémunération concurrentielle (73 %) et une flexibilité dans les
horaires (71 %).

Seules 52 % des entreprises sondées offrent un programme de formation continue, c’est surtout le cas des
entreprises de plus de 50 employés, celles du secteur des services gouvernementaux et les entreprises dont la moitié
des effectifs sont tres qualifiés. La formation offerte comprend surtout du coaching par des employés expérimentés
(80 %) et des ateliers/travaux pratiques au travail (68 %), et vise d’abord a transmettre des connaissances ou
compétences techniques en lien avec la profession (73 %).

Pour les aider dans leurs efforts de recrutement et de rétention, les entreprises sondées souhaiteraient surtout
obtenir des informations sur les nouvelles approches en gestion des ressources humaines (47 %). Elles aimeraient
également obtenir de la formation en ressources humaines (37 %) et échanger avec d’autres entrepreneurs pour
connaitre les actions qu’ils ont posées (36 %).
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PROFIL DES




Secteur d’activite

Secteur d’activité

SECTEUR D’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE
Agroalimentaire

Forét, bois et papier

Mines et premiere transformation des métaux
Services publics et construction

Fabrication autres qu’alimentaire, bois et premiere
transformation des métaux

Transport et entreposage

Commerce de gros et de détail

Hébergement, restauration, communications et
information, industrie culturelle et
arts et spectacle

Finances, assurances et services immobiliers

Services professionnels, scientifiques et techniques et
gestion de sociétés et services administratifs et gestion

des déchets

Autres services

Enseignement, santé, assistance sociale et
administration publique

TOTAL REGROUPEMENTS TOTAL REGROUPEMENTS
entreprises SECTORIELS emplois SECTORIELS

2%
1%
1%
6%

2%

5%

21%

18%

6%

6%

7%

24%

Exploitation et transformation
des ressources naturelles

10%

Transport et entreposage et
Autres activités de fabrication

7%
Commerce

21%

Autres services a la
production et a la
consommation

37%

Services gouvernementaux

24%

Q1. Dans quel secteur d’activité ceuvre votre entreprise? Base : Tous les répondants (n=704)

2%
3%
10%
7%

2%

4%

14%

13%

5%

4%

4%

34%

Exploitation et transformation
des ressources naturelles

22%

Transport et entreposage et
Autres activités de fabrication

6%
Commerce

14%

Autres services a la
production et a la
consommation

26%

Services gouvernementaux

34%
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Localisation

TOTAL TOTAL
entreprises emplois

LOCALISATION (MRC)

Caniapiscau 5% 11%
La Haute-Cote-Nord 19% 13%
Le Golfe-du-Saint-Laurent 5% 6%
Manicouagan 38% 29%
Minganie 12% 10%
Sept-Rivieres 35% 31%

Q2. Dans quelle MRC de la Céte-Nord votre entreprise est-il située? Si votre entreprise posséde plus d’un établissement sur la Céte-Nord, veuillez indiquer toutes les MRC ou
elle est établie. Base : Tous les répondants (n=704)



PROFIL DES




Nombre d’employés (1/6)

Les entreprises de la Cote-Nord ont en moyenne 26,1 employés, dont 18,7 travailleurs a temps plein (71 %), 4,4 travailleurs a temps partiel
(17 %) et 3,0 employés saisonniers (11 %). Le tiers n’ont aucun employé a temps partiel (38 %) et les deux tiers n’ont aucun employé saisonnier

(65 %).

Ces moyennes sont gonflées par quelques valeurs extrémes, dont une mine, deux
alumineries et un service public. En éliminant les 6 valeurs les plus élevées

(>800 employés), la moyenne baisse a 19,8 employés.

Temps
plein

(n=704)
Nombre d’employés
Aucun 0%
la4d 0%
5a19 75%
20249 18%
50a99 5%
100a 199 1%
200 et plus <1%
NOMBRE D’EMPLOIS MOYEN 26,1
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 19,8

Le calcul des moyennes inclut les zéros.

(n=704)

65%
18%
14%
3%
1%
<1%
0%
3,0
2,7

TOTAL — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Exploitation et transformation des ressources naturelles (30,1)

TEMPS PLEIN — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Sept-Riviéres (16,7)

TEMPS PARTIEL — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Manicouagan (4,6)

50 %+ employés peu qualifiés (4,7)

50 %+ employés <25 ans (7,2)

SAISONNIERS — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Services publics et construction (6,0)

Hébergement, restauration, communications et information, industrie
culturelle et arts et spectacle (4,1)

70 %+ employés hommes (4,5)

Q6. En vous incluant, au cours des 12 derniers mois, combien d’employés ont travaillé dans votre entreprise au total (incluant les permanents et les occasionnels) durant la

période la plus active?
Base : Tous les répondants (n=704)
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Nombre d’employés (2/6)

Les trois quarts des entreprises de la Cote-Nord sondées ont entre 5 et 19 employés au total (incluant les employés a temps plein, a temps
partiel et saisonniers). Moins de 1 % des entreprises ont plus de 200 employés.

REPARTITION DES ENTREPRISES SELON
LE NOMBRE D’EMPLOYES

100-199
1%

200 et plus
<1%

TOTAL

EMPLOYES

Q6. En vous incluant, au cours des 12 derniers mois, combien d’employés ont travaillé dans votre entreprise au total (incluant les permanents et les occasionnels) durant la
période la plus active?
Base : Tous les répondants (n=704)
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Nombre d’employés TOTAL(3/6)

Le tableau suivant présente le nombre TOTAL d’employés selon les secteurs d’activités.

Nombre d’employés

5a19

20249

50a99

100 a 199

200 et plus
NOMBRE D’EMPLOIS MOYEN
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES

(n=704)

75%
18%
5%
1%
<1%
26,1
19,8

Fabrica-
tion
autres

Mines et
premiere premiere
transfor- § Services [ transfor-
Forét, mation Jpublics et § mation
Agroali- bois et des construc- des
mentaire papier métaux tion métaux

(n=16) (n=12) (n=6) (n=51) (n=16)
68% 48% 48% 61% 78%
19% 14% 30% 29% 12%

7% 14% 0% 8% 5%
6% 15% 0% 2% 4%
0% 9% 22% 0% 1%

27,2 68,1 3174 30,1 24,2
27,2 68,1 24,4 24,1 24,2

détail
(n=151)
79%
17%
3%
1%
0%
17,0
17,0

entrepo-
sage

(n=30)
78%
16%

4%
1%
0%
21,2
21,2

Héberge-
ment,
restaura-
tion,

communi-
cations et
informa-
tion,
industrie
culturelle
et arts et
spectacle

(n=119)
76%
19%

5%
0%
0%
18,3
18,3

Finances,
assuran-
ces et
services
immobi-
liers

(n=26)
74%
21%

5%
0%
0%
18,2
18,2

Services
profes-
sionnels,
scientifi-
ques et
techni-
ques et
gestion
de
sociétés
et
services
adminis-
tratifs et
gestion
des

déchets

(n=45)
81%
12%

6%
2%
0%
17,4
17,4

sociale et
adminis-

tration

publique
(n=152)

73%
19%
4%
2%
2%
36,3
23,0

Autres
services

(n=80)
85%
13%

2%
0%
0%
14,1
14,1
17



Nombre d’employés a TEMPS PLEIN (4/6)

Le tableau suivant présente le nombre d’employés a TEMPS PLEIN selon les secteurs d’activités.

Services
profes-
sionnels,
scientifi-
ques et
techni-
ques et
gestion
de
sociétés
et
services
adminis-
tratifs et J sociale et
gestion adminis-
des tration Autres
déchets J publique § services

Héberge-
Fabrica- ment,
tion restaura-
autres tion,
qu’alimen communi-
taire, bois cations et
informa- | Finances,
tion, assuran-
industrie ces et
culturelle | services
entrepo- f etarts et § immobi-
métaux détail sage spectacle liers

Mines et et

premiére premiére

transfor- § Services [ transfor-
Forét, mation J publics et § mation
bois et des construc- des

Agroali-
TOTAL | mentaire

papier métaux tion

Nombre d’employés TEMPS PLEIN

(n=704)  (n=16)  (n=12) (n=6) (n=51)  (n=16)  (n=151)  (n=30)  (n=119)  (n=26)  (n=45)  (n=152)  (n=80)

Aucun 5% 25% 21% 0% 10% 0% 0% 4% 14% 0% 6% 2% 8%
1a4 19% 40% 0% 0% 23% 0% 27% 11% 23% 17% 10% 14% 22%
5a19 60% 23% 39% 48% 43% 78% 61% 67% 54% 62% 73% 63% 64%
20a49 12% 10% 21% 30% 17% 12% 11% 14% 7% 17% 5% 15% 5%
50a 99 2% 2% 5% 0% 6% 7% 1% 3% 2% 3% 4% 3% 0%
100 a 199 1% 0% 5% 0% 1% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 0%
200 et plus <1% 0% 9% 22% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
NOMBRE D’EMPLOIS MOYEN 18,7 7,2 47,8 301,7 20,7 21,7 11,0 16,0 8,8 14,8 13,2 27,9 8,4
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 13,3 7,2 47,8 23,8 14,8 21,7 11,0 16,0 8,8 14,8 13,2 16,3 8,4



Nombre d’employés a TEMPS PARTIEL (5/6)

Le tableau suivant présente le nombre d’'employés a TEMPS PARTIEL selon les secteurs d’activités.

Nombre d’employés TEMPS PARTIEL

Aucun

la4

5a19

20a49

50a99

100 a 199

200 et plus
NOMBRE D’EMPLOIS MOYEN
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES

TOTAL | mentaire

(n=704)
38%
35%
24%

2%
<1%

<1%
<1%
4,4
3,8

Agroali-

(n=16)
81%
14%

6%
0%
0%
0%
0%
1,1
1,1

Forét,
bois et
papier

(n=12)
93%
5%
0%
2%
0%
0%
0%
0,9
0,9

Fabrica-
tion
autres
qu’alimen
taire, bois
Mines et et
premiére premiére
transfor- § Services [ transfor-
mation Jpublics et] mation
des construc- des
métaux tion métaux
(n=6) (n=51) (n=16)
91% 61% 68%
0% 8% 29%
5% 28% 3%
0% 3% 0%
0% 0% 0%
5% 0% 0%
0% 0% 0%
6,4 3,4 0,8
0,2 3,4 0,8

détail
(n=151)
22%
45%
29%
4%
1%
0%
0%
51
4,7

entrepo-
sage

(n=30)
50%
31%
18%

0%
0%
0%
0%
2,4
2,4

Héberge-
ment,
restaura-
tion,
communi-
cations et
informa-
tion,
industrie
culturelle
et arts et
spectacle

(n=119)
36%
29%
29%

5%
1%
0%
0%
5,2
4,9

Finances,
assuran-
ces et
services
immobi-
liers

(n=26)
35%
46%
18%

0%
0%
0%
0%
3,3
2,3

Services
profes-
sionnels,
scientifi-
ques et
techni-
ques et
gestion
de
sociétés
et
services
adminis-
tratifs et
gestion
des
déchets

(n=45)
54%

34%
11%
0%
0%
0%
0%
1,8
1,8

sociale et
adminis-
tration
publique

(n=152)

31%
38%
28%
2%
1%
0%
0%
6,0
4,3

Autres
services

(n=80)
37%
42%
20%

1%
1%
0%
0%
3,3
3,3




Nombre d’employés SAISONNIERS (6/6)

Le tableau suivant présente le nombre d’employés SAISONNIERS selon les secteurs d’activités.

Services
profes-
sionnels,
scientifi-
ques et
techni-
ques et
gestion
de
sociétés
et
services
adminis-
tratifs et J sociale et
gestion [ adminis-
des tration Autres
déchets J publique JJ services

(n=152) (n=80)

Héberge-

Fabrica- ment,
tion restaura-

autres tion,
qu’alimen communi-
taire, bois cations et
et informa- | Finances,

Mines et

premiere premiere tion, assuran-
transfor- | Services f transfor- - industrie ces et

Forét, mation [ publics et mation culturelle § services

Agroali- bois et des construc- des entrepo- f et arts et § immobi-
mentaire papier métaux tion métaux détail sage spectacle liers

(n=704) (n=16) (n=12) (n=6) (n=51) (n=16) (n=151) (n=30) (n=119) (n=26) (n=45)

Nombre d’employés SAISONNIERS

Aucun 65% 25% 52% 78% 53% 68% 74% 59% 51% 93% 62% 66% 68%
134 18% 22% 0% 0% 17% 25% 21% 24% 17% 7% 19% 19% 19%
5319 14% 31% 27% 5% 17% 6% 4% 14% 28% 0% 17% 12% 9%
20249 3% 9% 0% 10% 11% 0% 1% 3% 3% 0% 1% 2% 4%
50399 1% 9% 14% 8% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100 3 199 <1% 4% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
200 et plus 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NOMBRE D’EMPLOIS MOYEN 3,0 18,9 19,5 9,3 6,0 1,6 0,9 2,7 4,2 0,1 2,3 2,4 2,5
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 2,7 14,2 11,2 93 6,0 1,6 0,9 2,7 4,1 0,1 2,3 2,0 2,5



Evolution du nombre d’employés (1/2)

Pour la majorité des entreprises, le nombre d’employés est stable (68 %) par rapport a I'an dernier. Cependant, une entreprise sur cing (20 %)
a vu le nombre de ses employés croitre dans la derniére année. C’'est davantage le cas des entreprises de 20 a 49 employés, celles dont la
moitié des employés sont trés qualifiés et des entreprises du secteur du transport et entreposage et autres activités de fabrication.

CROISSANCE - plus élevée chez les entreprises :
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS Transport, entreposage et fabrication (32 %)

Services professionnels, scientifiques et techniques et
gestion de sociétés et services administratifs et gestion des

(0) déchets (35 %)
20 0 en croissance 20-49 employés (28 %)

3+ postes vacants (31 %)
50 %+ employés tres qualifiés (33 %)
1-24 % employés <25 ans (24 %)

Décroissance
12%

Croissance

20% L .
STABLE — plus élevée chez les entreprises :

Autres services (79 %)

<10 employés (78 %)

Aucun poste vacant (76 %)

0 % employé tres qualifié (74 %)
0 % employé >55 ans (76 %)

12 derniers mois

DECROISSANCE - plus élevée chez les entreprises :
Autres services production et consommation (15 %)
Minganie (19 %)
Stable 50+ employés (18 %)
68% 3+ postes vacants (32 %)
1-24 % employés >55 ans (14 %)

Q7. Durant la période la plus active des 12 derniers mois, le nombre maximum d’employés a-t-il été en croissance, stable ou en décroissance comparée a I'lannée précédente?
Base : Tous les répondants (n=704)



Evolution du nombre d’employés (2/2)

La majorité des entreprises sont d’avis que leur nombre d’employés restera stable (71 %) dans la prochaine année. Cependant, une entreprise
sur cing (21 %) prévoit une croissance du nombre de ses employés dans les 12 prochains mois. Les entreprises qui prévoient une croissance
dans la prochaine année sont les mémes qui ont expérimenté une croissance dans la derniére année. Les entreprises qui anticipent une
croissance sont celles avec un grand nombre d’effectifs tres qualifiés et d’employés hommes.

CROISSANCE PREVUE - plus élevée chez les entreprises :
AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS Services professionnels, scientifiques et techniques et gestion de
sociétés et services administratifs et gestion des déchets (38 %)
1+ poste vacant (30 %)
70 %+ employés hommes (26 %)
2 1 0/ , . . 50 %+ employés tres qualifiés (33 %)

0 p rEVOIent une croissance 0 % employé peu qualifié (28 %)
1-24 % employés >55 ans (25 %)
En croissance au cours des 12 derniers mois (49 %)

Pécroissange

Croissance o
21% STABILITE PREVUE - plus élevée chez les entreprises :

Commerce (80 %)

<10 employés (77 %)

0 poste vacant (81 %)

50 %+ employés peu qualifiés (75 %)
Stable au cours des 12 derniers mois (83 %)

12 prochains mois

DECROISSANCE PREVUE — plus élevée chez les entreprises :
Autres services prod. et conso. (11 %)
20-49 employés (13 %)
3+ postes vacants (17 %)
S;allz/le 1-49 % employés semi-qualifiés (10 %)
° 25-49 % employés 25-34 ans (11 %)
En décroissance au cours des 12 derniers mois (32 %)

Q8. Durant la période la plus active des 12 prochains mois, le nombre maximum d’employés sera-t-il en croissance, stable ou en décroissance comparée aux 12 derniers
mois? Base : Tous les répondants (n=704)
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Répartition des employés selon le sexe (1/2)

Les entreprises sondées ont en moyenne 43 % d’employés hommes et 57 % d’employés femmes.

Les entreprises qui emploient une plus grande proportion d’hommes sont davantage les grandes entreprises et celles des secteurs exploitation
et transformation des ressources naturelles, ainsi que transport et entreposage et autres activités de fabrication.

Alors que les entreprises qui ont plus d’effectifs femmes ceuvrent davantage dans les secteurs des services gouvernementaux et des autres
services a la production et a la consommation, sont celles avec plus de la moitié de leurs employés trés qualifiés et celles avec aucun employé
agé de plus de 55 ans.

Hommes Femmes HOMMES — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Exploitation et transformation (77,6 %)
(n=704) (n=704) Transport, entreposage et fabrication (80,9 %)

50+ employés (52,9 %)

Proportion des employés

0% a 9% 19% 10% FEMMES — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Hébergement, restauration, communications et information,

0, ) [v)
10%5ai30% 36% e industrie culturelle et arts et spectacle (67,1 %)
50% a 89% 31% 41% Finances, assurances et services immobiliers (73,5 %)
90% 3 100% 14% 24% Services gouvernementaux (75,8 %)
B 50 %+ employés tres qualifiés (71,3 %)
REPARTITION MOYENNE 42,7% 57,3% 25-49 % employés <25 ans (63,3 %)

P 144446

Q9. Veuillez répartir en pourcentage vos employés selon le sexe. Veuillez décrire la situation lorsque vous étes au maximum annuel de vos effectifs.
Base : Tous les répondants (n=704)
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Répartition des employés selon le sexe (2/2)

Le graphique suivant présente la répartition moyenne des employés par sexe selon les secteurs d’activité.

TOTAL DES ENTREPRISES

57%

Agroalimentaire
Forét, bois et papier
Mines et premiére transformation des métaux

Services publics et construction

Fabrication autres qu’alimentaire, bois et premiéere
transformation des métaux

Commerce de gros et de détail

Transport et entreposage

Hébergement, restauration, communications et information,
industrie culturelle et arts et spectacle

Finances, assurances et services immobiliers

Services professionnels, scientifiques et techniques et gestion de
sociétés et services administratifs et gestion des déchets

Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique

Autres services

Q9. Veuillez répartir en pourcentage vos employés selon le sexe. Veuillez décrire la situation lorsque vous étes au maximum annuel de vos effectifs. Base : Tous les répondants (n=704)

50%

50%

11%

5%

4]

18%

21%

33%

27%

24%

43%

48%

53%

67%

74%

U

57%

52%

47%

19%

"

Hommes

1

Femmes
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Répartition des employés selon ’age (1/2)
Pres des deux tiers (63,6 %) des employés des entreprises répondantes sont agés de 35 ans ou plus. Un employé sur cing a 55 ans ou plus
(21 %). Le tiers des entreprises n’ont aucun employé agé de moins de 25 ans (34 %).

La proportion de jeunes employés (<25 ans) est plus élevée chez les entreprises qui ont un grand bassin d’employés peu qualifiés, et chez
celles qui ceuvrent dans les secteurs du commerce et de I’hébergement/restauration.

La proportion d’employés plus agés (>55 ans) est plus élevée dans les petites MOINS 25 ANS — moyenne plus élevée chez les entreprises :

entreprises (<10 ersonnes) chez celles qui ont un erand bassin d’emplovés peu Hébergement, restauration, communications et information, industrie
) p p 4 q ) g ploy P culturelle et arts et spectacle (22,2 %)

qualifiés et celles ceuvrant dans le secteur des mines. Commerce (18,1 %)

0 % employé tres qualifié (16,4 %)
50 %+ employés peu qualifiés (16,4 %)

Moins de 2o 35-54 25-34 ANS — nombre plus élevé chez les entreprises :
25 ans ans ans Caniapiscau (34 %) et Sept-Rivieres (24,2 %)
(n=704) (n=704) (n=704) (n=704) 50+ employés (28,8 %)
En croissance au cours des 12 derniers mois (25,0 %)
50 %+ employés trés qualifiés (27,3 %)
Proportion des employés 0 % employé peu qualifié (28,0 %)
e S Dl e 2 35-54 ANS — nombre plus élevé chez les entreprises :
1% a24% 43% 42% 17% 46% Exploitation et transformation des ressources naturelles (48,4 %)
25% 3 49% 15% 29% 37% 20% Services gouvernementaux (47,3 %)
70 %+ d’employés hommes (47,1 %)
50% et plus 7% 12% 40% 14% 0 % employé peu qualifié (47,8 %)
REPARTITION MOYENNE 14,2% 22,2% 42,6% 21,0%

55 ANS ET PLUS — nombre plus élevé chez les entreprises :
Mines et premiere transformation des métaux (44,9 %)

<10 employés (24,0 %)

50 %+ employés peu qualifiés (24,1 %)

Q10. Veuillez répartir en pourcentage vos employés selon I’age. Veuillez décrire la situation lorsque vous étes au maximum annuel de vos effectifs.
Base : Tous les répondants (n=704)
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Répartition des employés selon |’age (2/2)

Le graphique suivant présente la répartition moyenne des employés par age selon les secteurs d’activité.

TOTAL DES ENTREPRISES 14% 22% 43% 21%
Agroalimentaire 14% 17% 48% 21%
Forét, bois et papier 15% 13% 48% 25%
Mines et premiére transformation des métaux [ 54 §A 43% 45%
Services publics et construction 9% 27% 50% 15%
Fabrication autres qu’alimentaire, bois et premiére
d o1s &t Prer 7% 25% 46% 23%
transformation des métaux
Commerce de gros et de détail 18% 20% 42% 20%
Transport et entreposage | 52/ 22% 44% 29%
Hébergement, restauration, communications et information, o o o 5
industrie culturelle et arts et spectacle 22% = AT e
Finances, assurances et services immobiliers 9% 24% 44% 23%
Services professionnels, scientifiques et techniques et gestion de o o o 5
sociétés et services administratifs et gestion des déchets 11% 28% 37% 24%
Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique 11% 23% 47% 19%
Autres services 13% 19% 45% 23%
. Moins de 25 ans . 25-34 ans . 35a54ans 55 ans et plus

Q10. Veuillez répartir en pourcentage vos employés selon I'dge. Veuillez décrire la situation lorsque vous étes au maximum annuel de vos effectifs. Base : Tous les répondants (n=704)
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Répartition des employés selon le niveau de

qualification des emplois

Pres de la moitié (48,3 %) des employés des entreprises interrogées occupent des emplois peu ou non qualifiés qui ne requiérent aucun
dipléome ou seulement un dipldme d’études secondaires général (DES). Pour leur part, les emplois trés qualifiés, qui exigent une formation
universitaire, ne représentent que 14 % des emplois. En fait, 44 % des entreprises interrogées n’ont aucun emploi tres qualifié.

Emplois .
o e s Emplois peu
Emploistres | qualifiés ou
e . ou non
qualifiés semi- e s
ot qualifiés
qualifiés
(n=704) (n=704) (n=704)
Proportion des employés
Aucune employé 44% 18% 19%
Moins de la moitié des employés 45% 43% 28%
Plus de la moitié des employés 11% 38% 52%
REPARTITION MOYENNE 13,9% 37,8% 48,3%

Emplois tres qualifiés : requérant généralement une formation universitaire, tels que gestionnaires, cadres
et professionnels

Emplois qualifiés ou semi-qualifiés : requérant une formation technique de niveau collégial (DEC technique)
ou professionnelle de niveau secondaire (DEP)

Emplois peu ou non qualifiés : requérant un diplome d’études secondaires général (DES) ou aucun dipléme

TRES QUALIFIES — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Finances, assurances et services immobiliers (23,3 %)

Services professionnels, scientifiques et techniques et gestion de sociétés et
services administratifs et gestion des déchets (30,4 %)

Services gouvernementaux (25,1 %)

Sept-Rivieres (18,9 %)

70 %+ employés femmes (17,4 %)

50+ employés (19,4 %)

En croissance au cours des 12 derniers mois (19,2 %)

SEMI-QUALIFIES — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Exploitation et transformation des ressources naturelles (50,5 %)
Services gouvernementaux (46,5 %)

70 %+ employés hommes (44,7 %)

0 % employé <25 ans (41,6 %)

50 %+ employés 35-54 ans (42,4 %)

PEU/NON QUALIFIES — moyenne plus élevée chez les entreprises :
Hébergement, restauration, communications et information, industrie
culturelle et arts et spectacles (66,8 %)

Agroalimentaire (79,5 %)

Commerce (67,7 %)

50 %+ employés <25 ans (74,0 %)

50 %+ employés >55 ans (62,9 %)

En décroissance au cours des 12 derniers mois (56,8 %)

Q11. Veuillez répartir en pourcentage vos employés selon le niveau de qualification des emplois. Veuillez décrire la situation lorsque vous étes au maximum annuel de vos 27

effectifs. Base : Tous les répondants (n=704)



EN MATIERE DE MAIN-D’CEUVRE




Importance de certains enjeux (1/2)

IMPORTANT NSP/NA

Formation de vos employés 1%/ 34% 59% 92% 2%

SIS

Rétention de main-d’ceuvre qualifiée  3%48l0) 29% 58% 87 % 4%

Recrutement de main-d’ceuvre qualifiée 49 % 37% 48%

[
=

85 % 4%

Intégration des employés de la jeune génération (les milléniaux, <35 ans) 4% e}/ 41% 42%

83 % 3%

Reléve pour les postes de direction/gestion 8% 20% 36% 36% 72% 7%
Rétention de main-d’ceuvre peu ou non qualifiée ~ 9% 24% 35% 32% 67 % 10%
Recrutement de main-d’ceuvre saisonniere 17% 19% 29% 35% 64 % 41%
Recrutement de main-d’ceuvre peu ou non qualifiée 10% 29% 37% 24% 61% 10%

Intégration des employés issus de I'immigration ou de communautés

10% 36% 36% 18% 54 % 17%
culturelles

Pas du tout important . Peu important . Assez important . Tres important

Q14. Les enjeux et défis de main-d’ceuvre suivants sont-ils TRES, ASSEZ, PEU ou PAS DU TOUT importants pour votre entreprise?
Base : Tous les répondants (n=704); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas (NSP) ou non applicable (NA). 29



Importance de certains enjeux (2/2)

Les enjeux les plus importants pour les entreprises sondées
de la Cote-Nord sont :

FORMATION - enjeu plus important pour les entreprises :
Services gouvernementaux (97 %)

La formation des emp|oyés (92 %) 50 %+ employés semi-qualifiés (97 %)
La rétention de la main-d’ceuvre qualifiée (87 %)

. y o RETENTION MAIN-D’CEUVRE QUALIFIEE — enjeu plus important
Le recrutement de la main-d’ceuvre quallflee (85 %) pour les entreprises :

. e o s o s . Servi 94 %
L'intégration des employés de la jeune génération (83 %) ot e e

3+ postes vacants (95 %)
En croissance au cours des 12 derniers mois (92 %)

La reléve pour les postes de direction et gestion est un défi

jugé important pour prés de trois entreprises sondées sur RECRUTEMENT MAIN-D’CEUVRE QUALIFIEE — enjeu plus

o important pour les entreprises :
4 (72 AJ) Services gouvernementaux (93 %)

Les enjeux de la rétention et du recrutement de la main-d’ceuvre peu RELEVE POSTES DIRECTION/GESTION — enjeu plus important pour
qualifiée et saisonniere ainsi que de l'intégration des communautés les entreprises :

. . . . . Exploitation et transformation des ressources naturelles (85 %)
culturelles préoccupent moins les entreprises interrogées. 50+ employés (85 %)

1-49 % employés tres qualifiés (81 %)

Q14. Les enjeux et défis de main-d’ceuvre suivants sont-ils TRES, ASSEZ, PEU ou PAS DU TOUT importants pour votre entreprise?
Base : Tous les répondants (n=704); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas ou non applicable. 30



DE LA MAIN-D’CEUVRE




Moyens utilisés pour le recrutement (1/2)

Les moyens les plus utilisés par les entreprises sondées de la Cote-Nord dans leur recrutement sont les réseaux
sociaux (55 %), suivi de Services Québec (49 %) et par référence d’'employés et de I'entourage (48 %). Viennent
ensuite I'affichage sur le site web de I'entreprise (32 %), les journaux (28 %) et les sites d’emploi en ligne (19 %).

Les réseauxsociaux [ s
Services Québec [ 40%
Par référence d'employés/de l'entourage - [N 2
o . 1 . 0, 2
Affichage sur site web de I'entreprise _ 32% RESEAUX SOCIAUX - plus utilisés par les entreprises :
Les journaux [ R 25 CommeIesiesb)
Hébergement, restauration, communications et information, industrie

Les sites d’emploi en ”gne _ 19% culturelle et art’s et spectacle (64 %)
0-29 % employés hommes (60 %)

Les écoles _ 10% 50 %+ employés peu qualifiés (59 %)
50 %+ employés <25 ans (74 %)
Les agences de placement - 4% En croissance au cours des 12 derniers mois (63 %)
Maraudage chez les concurrents - 4% SERVICES QUEBEC - plus utilisé par les entreprises :
Services gouvernementaux (58 %)
Les foires/salons d’emploi - 3% 1-2 postes vacants (55 %)

) o 70 %+ employés hommes (55 %)
Par la radio / télévision - 3%
PAR REFERENCE — plus utilisé par les entreprises :

Affichage interne . 2% Exploitation et transformation des ressources naturelles (70 %)
. 3 Commerce (57 %)
Candidatures spontanées regues . 2% 70 %+ employés hommes (59 %)
50 %+ employés peu qualifiés (56 %)
Autres - 4%

Q19. Lorsque vous devez recruter, quels moyens utilisez-vous principalement? Vous pouvez indiquer jusqu’a trois réponses.
Base : Tous les répondants (n=704)
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Moyens utilisés pour le recrutement (2/2)

41 % des entreprises sondées ont utilisé le site Placement en ligne dans la derniére année, mais moins ont
utilisé les services d’un conseiller aux entreprises de Services Québec (12 %) ou le site IMT en ligne (9 %). En
fait, 18 % ne connaissent pas le site IMT en ligne.

Ne connait pas OUI a utilisé

Ne connait pas

4% OUI a utilisé 59 12% Ne connait pas
41% ~ 18%
Placement Services
en ligne Québec
NON n'a NON n'a NON n'a
pas utilisé pas utilisé pas utilisé
55% 83% 73%

Plus utilisé par : Plus utilisé par : Plus utilisé par :

Services gouvernementaux (52 %)

Minganie (53 %)

50+ employés (57 %)

1+ poste vacant (53 %)

En décroissance dans les 12 derniers mois (61 %)

Services professionnels, scientifiques et
techniques et gestion de sociétés et services
administratifs et gestion des déchets (23 %)
3+ postes vacants (20 %)

70 %+ employés femmes (15 %)

Services gouvernementaux (13 %)
Minganie (19 %)

50+ employés (19 %)

3+ postes vacants (18 %)

50 %+ employés tres qualifiés (17 %)

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous... Q20) ...regu des services d’un conseiller aux entreprises de Services Québec? Q21) ...utilisé le site internet Placement en ligne

pour recruter des travailleurs? Q22) ...consulté le site internet IMT en ligne afin de vous informer sur le marché du travail?

Base : Tous les répondants (n=704)
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Postes restés vacants au moins 3 mois (1/3)

En moyenne, les entreprises ont eu 1,3 poste resté vacant pendant 3 mois ou plus au cours de la derniére année. Un peu plus de la moitié des
entreprises (56 %) n’en ont eu aucun. On explique la difficulté a pourvoir ses postes par le manque de candidats.

Cette moyenne est gonflée par quelques valeurs extrémes,
dont une mine, une usine et un établissement de santé. En

[ )
éliminant les 4 valeurs les plus élevées (>50 postes vacants),
P ( P ) > PO u rq u O l ? Dipléme collégial exigé (83 %)

la moyenne baisse a 1,0 poste vacant. Dipléme professionnel (78 %)

Manque de candidats qualifiés
! rormation; N 64%
Nombre de postes vacants
e et du et meerey I 629
(]

(qualité du travail exécuté)

0,

- — e e e pirioncer N 569

1 18% (expérience) %

2 14% Lieu de travail (lieu éloigné ou isolé) _ 27%

(]
Durée indéterminée du travail (saisonnier, _ o - -

3 ou plus 12% temporaire, occasionnel) 26% Dipléme professionnel (78 %)
NOMBRE POSTES VACANTS MOYEN 1,3 conditions salariales || | | A ANNEEII 23%
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 1,0 Horaire de travail [ N 17 3+ ans expérience exigée (80 %)

Dipléme professionnel (73 %)

Le calcul des moyennes inclut les zéros. Conditions en lien avec le milieu de travail - 11%

Manque de main d'oeuvre / manque de
BN 10%

Nombre plus élevé chez les entreprises : candidat (non précisé)

Mines et premiére transformation des métaux (3,5) Connaissances linguistiques requises - 5%
20-49 employés (1,4)
50+ employés (3,8) Manque d'intérét / de motivation / ne reste pas I 2%

1-49 % employés tres qualifiés (1,2)
1-49 % employés semi-qualifiés (1,2)
En décroissance depuis les 12 derniers mois (2,0)

Conciliation travail-famille I 1%

Autres . 3%

Q27. Au cours des 12 derniers mois, combien de postes sont demeurés vacants pendant 3 mois ou plus malgré des efforts de recrutement soutenus? Veuillez exclure les 34

postes d’employés mis a pied puis rappelés durant la méme année. Base : Tous les répondants (n=704)
Q28. Quelles sont les causes qui expliquent pourquoi ces postes sont restés vacants pendant 3 mois ou plus? Base : Ceux ayant eu des postes vacants plus de 3 mois (n=347)



Postes restés vacants au moins 3 mois (2/3)

Le tableau suivant présente les postes restés vacants au moins 3 mois selon les secteurs d’activités.

Services

profes-

sionnels,

scientifi-

ques et

Héberge- techni-

Fabrica- ment, ques et
tion restaura- gestion

autres tion, de
communi- sociétés

cations et et
Mines et informa- | Finances, | services
premiére premiére tion, assuran- | adminis-
transfor- | Services j transfor- industrie ces et tratifs et
Forét, mation J publics et] mation culturelle § services | gestion
bois et des construc- des entrepo- | et arts et § immobi- des
papier métaux tion métaux détail sage spectacle liers déchets

sociale et

adminis-

tration Autres
publique | services

Agroali-
TOTAL [ mentaire

(n=704) (n=16) (n=12) (n=6) (n=51) (n=16) (n=151) (n=30) (n=119) (n=26) (n=45) (n=152) (n=80)

Nombre de postes vacants

0 56% 65% 83% 0% 62% 58% 56% 84% 51% 54% 45% 55% 53%
1 18% 0% 0% 0% 16% 17% 23% 7% 16% 19% 19% 20% 23%
2 14% 9% 0% 48% 11% 0% 13% 4% 17% 22% 20% 13% 17%
3 ou plus 12% 26% 17% 52% 11% 24% 8% 4% 16% 4% 16% 13% 8%
NOMBRE POSTES VACANTS MOYEN 1,3 1,5 1,3 11,1 0,9 2,0 0,9 0,4 13 0,9 1,2 1,7 0,9
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 1,0 1,5 1,3 3,5 0,9 1,1 0,9 0,4 1,3 0,9 1,2 1,0 0,9

Q27. Au cours des 12 derniers mois, combien de postes sont demeurés vacants pendant 3 mois ou plus malgré des efforts de recrutement soutenus? Veuillez exclure les
postes d’employés mis a pied puis rappelés durant la méme année.
Base : Tous les répondants (n=704)
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Postes restés vacants au moins 3 mois (3/3)

Les entreprises ont éprouvé davantage de difficulté a recruter des travailleurs manuels, des employés
spécialisés dans les services et des professionnels. Ses postes sont demeurés vacants pendant plus de 3 mois
malgré que la majorité exigeait un faible niveau de scolarité ou peu d’années d’expérience.

Exigences a 'embauche Catégories d’emplois difficiles a recruter

Niveau de scolarité exigé a ’'embauche - Travailleurs manuels _ 72%
. a 0,
Aucun diplome 35% Employés spécialisés dans les services _ 70%
Dipléme de 5¢ secondaire (général) 30%
Dipléme de formation professionnelle (diplome, 26% Professionnels _ 62%
attestation ou spécialisation) ’
Dipldme de formation collégiale (général ou technique) 27% Ouvriers spécialisés / semi-spécialisés _ 57%
- . o = A o
Dipléme universitaire (certificat, baccalauréat ou plus) 24% Employés de bureau _ 50%
Années d’expérience exigées a I'embauche -
Aucune expérience 57% Gestionnaires/administrateurs _ 47%
. D 0,
Moins d’un an 14% Employés spécialisés dans la vente _ 46%
Dela3ans 25%
Plus de 3 ans 17% Travailleurs des sciences & technologies - 20%

Q29B. Quel niveau de scolarité... Q30. Quel nombre d’années d’expérience... était exigé a I'embauche pour ses postes restés vacants plus de 3 mois? Veuillez indiquer tous

les niveaux de scolarité/catégories d’expérience pour lesquels vous avez eu des postes vacants. Base : Ceux ayant eu des postes vacants plus de 3 mois (n=347)

Q39. Avez-vous éprouvé de la difficulté a recruter chacune des catégories d’emplois suivantes. Sivous n’embauchez pas ce type d’employés, veuillez répondre « non 36
applicable ». Base : Ceux ayant eu des postes vacants plus de 3 mois (n=347); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas ou ne s’applique pas.



Nombre de départs prévus a la retraite (1/3)

Un peu plus du tiers des entreprises sondées (39 %) prévoient des départs a la retraite dans la prochaine année.
En moyenne, les entreprises sondées prévoient 1,0 départ a la retraite dans la prochaine année. Six entreprises

sur 10 (61 %) n’en prévoient aucun.

Cette moyenne est gonflée par quelques valeurs extrémes, dont une mine, un établissement de santé et un service public. En éliminant les 4
valeurs les plus élevées (>50 postes vacants), la moyenne baisse a 0,7 départ a la retraite au cours des 12 prochains mois.

Nombre de départs a la retraite - Proportion supérieure chez les entreprises :

50+ employés (2,6)

0 61% 1-49 % employés tres qualifiés (0,9)
1 23% 1-49 % employés semi-qualifiés (1,0)
1-24 % <25 ans (1,0)
2 9% 25-49 % >55 ans (1,1)
3 ou plus 7%
NOMBRE DEPARTS RETRAITE MOYEN 1,0
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 0,7

Le calcul des moyennes inclut les zéros.

Q40. Au cours des 12 prochains mois, combien prévoyez-vous de départs a la retraite?
Base : Tous les répondants (n=568)
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Nombre de départs prévus a la retraite (2/3)

Le tableau suivant présente le nombre de départs prévus a la retraite selon les secteurs d’activités.

Services

profes-
sionnels,
scientifi-

ques et

Héberge- techni-

Fabrica- ment, ques et
tion restaura- gestion

autres tion, de
communi- sociétés

cations et et
Mines et informa- | Finances, | services
premiére premiére tion, assuran- | adminis-
transfor- | Services j transfor- industrie ces et tratifs et
Forét, mation J publics et] mation culturelle § services | gestion
bois et des construc- des entrepo- | et arts et § immobi- des
papier métaux tion métaux détail sage spectacle liers déchets

sociale et

adminis-

tration Autres
publique | services

Agroali-
TOTAL [ mentaire

(n=704) (n=16) (n=12) (n=6) (n=51) (n=16) (n=151) (n=30) (n=119) (n=26) (n=45) (n=152) (n=80)

Nombre de départs a la retraite

0 61% 64% 46% 0% 75% 87% 74% 68% 58% 39% 46% 59% 66%

1 23% 0% 0% 0% 20% 13% 17% 10% 22% 40% 37% 25% 24%

2 9% 16% 22% 51% 1% 0% 4% 12% 11% 13% 11% 9% 10%

3 ou plus 7% 20% 31% 49% 4% 0% 6% 10% 9% 8% 7% 6% 0%

NOMBRE DEPARTS RETRAITE MOYEN 1,0 1,0 3,4 15,8 0,6 0,1 0,5 0,7 0,7 1,2 0,8 1,1 0,4

MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 0,7 1,0 3,4 5,9 0,3 0,1 0,5 0,7 0,7 0,9 0,8 0,7 0,4
Q40. Au cours des 12 prochains mois, combien prévoyez-vous de départs a la retraite? 38

Base : Tous les répondants (n=704)



Nombre de départs prévus a la retraite (3/3)

Le tableau suivant présente le nombre de départs prévus a la retraite selon les catégories d’'emploi.

N A 4 EMPLOIS PEU OU
EMPLOIS TRES QUALIFIES EMPLOIS SEMI QUALIFIES NON QUALIFIES
Moins de f Plus de la Moins de  Plus de la Moins de Plus de la
la moitié moitié la moitié moitié la moitié moitié
Aucun des des Aucun des des Aucun des des

SOOI CEN IS Y employé [employés employés

employé f employés § employés

(n=704)  (n=282)  (n=348) (n=70) (n=118)  (n=322) (n=260) (n=118) (n=218)  (n=364)

Nombre de départs a la retraite

0 61% 68% 56% 56% 73% 51% 68% 69% 60% 59%
1 23% 21% 22% 31% 18% 26% 20% 25% 18% 24%
2 9% 7% 12% 4% 5% 11% 8% 3% 12% 9%
3 ou plus 7% 4% 10% 8% 4% 11% 4% 3% 9% 8%
NOMBRE DEPARTS RETRAITE MOYEN 1,0 0,5 1,5 0,7 0,4 1,3 0,8 0,5 1,6 0,8
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 0,7 0,5 0,9 0,7 0,4 1,0 0,5 0,5 0,8 0,8
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Conséquences des difficultés de recrutement

Les conséquences des difficultés de recrutement de main-d’ceuvre sont multiples pour les entreprises sondées,
notamment que les employés doivent travailler plus d’heures.

Vos employés doivent travailler plus

0,
d’heures 55%

La qualité des produits ou des services se

0,
détériore 32%

Votre entreprise perd ou doit refuser des

0,
contrats/des commandes s0%

TRAVAILLE PLUS D’HEURES - Proportion supérieure chez les
entreprises :

29% Hébergement, restauration, communications et information, industrie
culturelle et arts et spectacle (68 %)
Manicouagan (61 %)
20-49 employés (63 %)

26% 50+ employés (75 %)

1+ poste vacant (75 %)

En croissance au cours des 12 derniers mois (66 %)

Vous étes moins concurrentiels

Vous devez réviser a la baisse vos
investissements

Vous avez des contrats/des commandes en
20%
retard
Vous avez davantage recours a
.. L R . 19%
I'impartition / a la sous-traitance

Vous devez délocaliser certaines activités a
I’extérieur de la région

9%

Q25. La pénurie de main-d’ceuvre a-t-elle pour conséquences les impacts suivants sur votre entreprise?
Base : Tous les répondants (n=704); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas.
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Mesures pour contrer les difficultés de recrutement

Afin de contrer I'impact des difficultés de recrutement de main-d’ceuvre, les entreprises sondées admettent
étre contraintes de prendre diverses mesures, principalement embaucher des travailleurs moins qualifiés que
souhaité (65 %) et augmenter les salaires (60 %).

65%

Embauche de travailleurs moins qualifiés que souhaité

Augmentation des salaires et des avantages sociaux 60%

EMBAUCHES MOINS QUALIFIEES — Proportion supérieure chez
les entreprises :

Hébergement, restauration, communications et information, industrie
culturelle et arts et spectacle (74 %)

20-49 employés (75 %)

50+ employés (77 %)

45% En décroissance au cours des 12 derniers mois (77 %)

1+ poste vacant (81 %)

1-49 % employés semi-qualifiés (70 %)

50 %+ employés <25 ans (78 %)

Embauche de travailleurs plus jeunes 50%

Embauche de travailleurs retraités

Investissement pour améliorer I'image/I attractivité de

¥ ) 39%
entreprise

AUGMENTE SALAIRE - Proportion supérieure chez les
24% entreprises :
Hébergement, restauration, communications et information, industrie
culturelle et arts et spectacle (69 %)
o Services professionnels, scientifiques et techniques et gestion de

23% sociétés et services administratifs et gestion des déchets (75 %)
1+ poste vacant (69 %)
70 %+ employés hommes (66 %)

12% 0 % employé tres qualifié (65 %)

1-49 % employés peu qualifiés (66 %)

Recrutement de travailleurs immigrants

Diviser un poste a temps plein en deux postes a temps
partiel

Automatisation / robotisation de certains processus ou
taches afin de réduire le recours a la main-d’oeuvre

Q26. Dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre, votre entreprise doit-elle prendre les mesures suivantes? a1
Base : Tous les répondants (n=704); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas.



DE LA MAIN-D’CEUVRE




Pratiques pour favoriser la rétention des employés

Les principales pratiques pour favoriser la rétention des employés sont de partager l'information de facon
transparente (79 %), d’offrir de la latitude dans la prise de décision (76 %), de soutenir la conciliation travail-
famille (75 %) et d’offrir une rémunération concurrentielle (73 %) et un horaire flexible (71 %).

Une latitude donnée aux employés dans la prise de décision
La conciliation travail-famille
Une rémunération concurrentielle

La possibilité d"avoir des horaires variables ou flexibles

La possibilité que les employés puissent progresser
au sein de |’entreprise

Des équipes autonomes de travail

Des activités sociales

Des avantages sociaux concurrentiels

Des assurances collectives

Un programme de formation continue

Un service d’accompagnement ou de soutien aux employés

Un régime de retraite

— 76%

I, 50
I, 7

Q31. Votre entreprise a-t-elle recours aux pratiques suivantes pour favoriser la rétention de ses employés?
Base : Tous les répondants (n=704); Excluant ceux ayant répondu ne sait pas.

Proportion supérieure chez les entreprises :
Services gouvernementaux (62 %)

Manicouagan (57 %)

50+ employés (80 %)

70 %+ employés femmes (58 %)

50 %+ employés tres qualifiés (80 %)

Seules 52 % des entreprises offrent un
programme de formation continue
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Formation des employeés (1/2)

Dans les entreprises qui offrent de la formation continue, on prévoit former plus du quart des employés dans la prochaine année. I
s’agit surtout des employés qualifiés ou semi-qualifiés (70 %). On privilégie surtout le coaching par des employés expérimentés

(80 %) et les ateliers/travaux pratiques au travail (68 %).

Formation dans prochains 12 mois

Proportion/Nombre d’employés qui recevront de la
formation

Moins au quart 25% 0 4%

Quart a la moitié 23% l1a4 32%
Moitié aux 3 quarts 18% 5al4 43%
3 quarts a 100% 34% 15 ou plus 21%
NOMBRE D’EMPLOYES FORMES MOYEN 16,1
MOYENNE SANS LES VALEURS EXTREMES 10,8

I

Employés tres qualifiés 45%
Employés qualifiés ou semi qualifiés 70%
Employés peu ou non qualifiés 56%

Méthodes de formation offertes

Coaching par des employés expérimentés
(formation sur le tas)

Ateliers, travaux pratiques ou cours durant
les heures de travail

Ateliers, travaux pratiques ou cours hors
des heures de travail

Congés de formation non payés

Formation continue

Formation en ligne

Formation par client, fabricant, manufacturier,
organisme, association

Formation externe

Réunion / colloque

Autres

Q33. Quelles méthodes de formation utilisez-vous pour soutenir I'apprentissage de vos employés?
Q34. Au cours des 12 prochains mois, combien d’employés de votre entreprise recevront de la formation?
Q35. Ses employés qui recevront de la formation au cours des 12 prochains mois présentent quel niveau de qualification? (Plusieurs mentions possibles)

Base : Ceux offrant un programme de formation continue (n=371)

0%
I 68
I 31%

B

B s

| B

| 2%

| 1%

| 1%

| 2%
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Formation des employés (2/2)

Lors des formations, les entreprises visent d’abord a transmettre des connaissances ou compétences techniques
en lien avec la profession (73 %).

Connaissances ou compétences techniques propres a I'exercice de la

profession (ex. : lecture de plan, opération de nouvelles machines ou _ 73%
outils, etc.)
Connaissances et compétences en gestion (ex. : prise de décision, 27%
organisation du Travail, gestion du temps, etc.) 0
Compétences interpersonnelles et personnelles (ex. : entregent, 25%
leadership de travail, etc.) 0

Connaissances en informatique (ex. : bases de Windows, Suite Office, etc.)

17%

Compétences de base (ex. : lecture, écriture, calcul) 15%

Connaissances linguistiques (ex. : anglais, frangais, rédaction de texte, etc.)

)
X

Connaissances en santé et sécurité au travail / RCR

2%

Autres

2%

Q36. Quels types de compétences ou connaissances seront transmises lors de ses formations? (Plusieurs mentions possibles).
Base : Ceux offrant un programme de formation continue (n=371)



Besoins ou aides nécessaires

Afin de les appuyer dans le recrutement et la rétention de la main d’ceuvre, les entreprises souhaiteraient surtout obtenir des informations sur
les nouvelles approches en gestion des ressources humaines (47 %). Elles aimeraient également obtenir de la formation en ressources
humaines (37 %) et échanger avec d’autres entrepreneurs pour connaitre les actions qu’ils ont posées (36 %).

Information sur les nouvelles fagons de faire en matiére _ 47%
de gestion des ressources humaines °
Formation en ressources humaines pour le(s) _ 37%
propriétaire(s) / gestionnaire(s) °
Echanges avec d'autres entrepreneurs pour connaitre les _ 36%
actions qu'’ils ont posées 0
Informations sur les tendances (démographiques, sociales, _ 30%
valeurs, styles de vie, etc.) 0
Aide a l'implantation d'une politique gestion des ressources _ 20%
humaines 0

Amélioration des conditions de travail (salaire, - 39%
horaire, permanent, etc.) °

Promouvoir le travail en région . 2%
Aide financiére / subvention gouvernementale . 2%
Programme de formation / formation des employés I 1%
Recrutement d'immigrant / promouvoir le recrutement I 1%
Autres - 1%
Aucun besoin 8%
Ne sais pas 1%

Q32. Quels sont les principaux besoins ou aides nécessaires pour appuyer votre entreprise dans le recrutement et la rétention de la main-d’ceuvre? (Maximum 3 réponses)
Base : Tous les répondants (n=704)
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Questionnaire (1/5)

Questionnaire enquéte sur les besoins en main-d’ceuvre
sur la Céte-Nord

QUESTIONS DELIGIBLITE

FILTL, En wous incluant, votre entreprise compte-t-elle plus cu meins de 5 employés salariés, qu'ils
zoient & temps plein, 3 t2mps partiel ou szisonniers? veuillez prendre en compte tous les tzblissements
de votra entreprise, durznt la période de I'annéz la plus active.

Mains de 5 employés 1 TERMINER

5 employes =t plus z

FILTZ, Les décizions concernant 'embauche du personnel sont-glles prises ©

[DEUX MENTIONS POSSIELE]

Localement, c'est-3-dire dans votre £tablissemant 1
Dans un sigge social ou un établissement situé =n dehors
de votre région z

TERMINER 51 CODE 2 SEULEMENT

FILT3. Etes-vous responsable en totalit ou en partie des décisions relatives aux ressources humaines
pour I'entreprisa [que ca soit sur le recrutement, |z farmation ou la rétention)?

Oui, responsable en totalitd 1

Qui, responsable en partie 2

Mon 3 demanderd parler & un responsable des ressources humaines
pour Ventreprise mais si oucun responsable < TERMINER

QUESTIONNAIRE

1A, Pouvez-vous me confirmer que votre entreprise ceuvre bien dans le secteur suivant ©
<Nom activitd Economique principales

[UNE MENTION]
‘Qui, I"entreprise euvre dans ce secteur 1
Mon, I'entrepriss n'est pas dans cesacteur 2

[DEMANDER 51 Q1A=2]
Q18. alors dans quel

teur d'activitd ceuvre votre entrapriss?

[UNE MENTION]

Agroalimentaire

Forét, bois et papier

Mines et premiére transformation des métaue

Services publics et construction

Fabrication autres qu'alimentaire, baois 2t pramiére transformation des métaux
Commerce de gros et de détsil

Trensport et entreposage

Hébergement, restauration, communications et infarmation, industrie culturslle et
arts et spectacle

Finances, assurances et services immadbiliers a
Sarvices p i =t i =t gestion de sociéeds et services
administratifs et gestion des déchets 10
Enseignement, santé, assistance socizle et administration publique 11
Austres servicas 1z

I T A

2. Dans quells MRC de |a Cote-Mord votre entreprise est-il situde?
5ivotre entreprise posside plus d'un £tablissemeant sur |3 chte-mord, veuillez indiguer toutes les MRC
ol ellz est établie

[PLUSIEURS MENTIONS]
Caniapiscau
La-Haute-Cite-Nord

Le Golfe-du-szint-Laurent
Manicousgan

Mingznie

Sept-Rivigres

@ e
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Questionnaire (2/5)

Les prochaines questions portent sur l PROFIL DES EMPLOIS dans votre entreprise.
weuillez prendre en compte tous les établissements de votre entreprise.

06, En vous incluant, au cours des 12 derniers mois, combien d'employés ont travaillé dans votre
=ntrapriss 3u total {incluant les permanants et les occasionnels) durant |a péride la plus active?

A tamps plein {soit 30 heures at plus par szmaing]

A temps partiel (s0it maoins de 30 heures par samaine)
saisonniers {si zpplicable)

[AFFICHER LE TOTAL]

Q7. Durant la péricde |z plus active des 12 derniers mois, Iz nombre maximum &'employés a-1-il & en
croissance, stable cu en décroissance comparée 3 'année précédents?

En croissance 1
stable
En décroissance

W

Q8. Durant |z période la plus active des 12 prochains mois, le nombre maximum &'employés sera-t-il en
croissance, stable cu en décroissance comparés awx 12 demiers mois?

En croissance 1
Stable z
En décroissance 3
Pour les prochaines questions, nous vous de répartir n pourcentage vos employés selon

certzing critéres, au meilleur de votre connaiszance. Veuillez décrire a situation lorsgue vous Etes su
maximum annusl de vos effectifs.

Q8. veuillez répartir vos employés s=lon le sexe
Hommes H

Fammes %
[LE TOTAL DOIT DONNER 100%]

Q10 veuvillez répartir vos employés selon Fage

Moins de 25 ans %
De 25 34a0s %
De 35454205 %
55 ans et plus H

[LE TOTAL DOIT DONNER 100%]

012, veuillez répartir vos employés s2lon b2 niveau de qualification des emplois.

Emplois trés qualifiés : requérant généralement une formation universitaira,

tels que gestionnaires, cadres et profassionnels %
Emplois qualifiés ou semi qualifiés - requérant une formation tachnique de niveau

collégial [DEC tachnique) ou professionnalle da nivesu secondsire (DEF) _ %
Emplois peu ou non gualifiés | requérant un dipléme d'études secondaires

général (DES) ou aucun dipldme %
[LE TOTAL DOIT DONMNER 100%]

Les prochaines questions portent sur les ENIEUX ET DEFIS EN MATIERE DE MAIN-D'CEUVRE.

014, Les enjeux et défis de main-d'ceuvre suivants sont-ils TRES, ASSEZ, PEU ou PAS DU TOUT
importznts pour votre entreprise?

LIGNES [ALEATOIRE] - COLONNES [UNE MENTION]

Tris aszez Peu Pas dus tout Non
impartant  impartant  impartant  impartant  applicable

3l Recrutement de main.d'cure cualifide 1 b £l 4
bl Recrutement de man.d e peu cu non . R N R
qualifiée

Recrutament de main o mure saisanalire

1 b 3 4 L

(=il 'y &n 3 pas, réponcre Aan appiicatic)

di Rétentian de main-o'mure cualifide 1 2 3 4

&l Retentian de main-d'mure peu o nen ) R N R
qualifiée

fh Aekive pour les postes de direction/gestion 1 E ] 4

¥ Intégraticn des emplayts lssus de ) R N R
Fimenigratian ou ce communautés culturelles

ki Intégration des emplayds e fa jeune N 5 N .
genération fles milléniauy, moins de 35 ans)

i) Farmation de vas employés 1 2 3 4

Me sak pas
| Prifere

£z
8 88888 84883
i¥
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Questionnaire (3/5)

Q25, La pénurie de main-o'eeuvre a-t-elle pour conségquences les impacts sulvants sur votre entreprise?
Les prochaines guestions portent sur le RECRUTEMENT DE LA MAIN-D'(EUVRE.

. He sais pas /
Q18. Lorsque vous devez racruter, quals moyens utifisez-vous principalemant? Vous pouvez indiguer LIGNES [ALEATOIRE] - COLONNES [UNE MENTION] ol Man  Frdfére ne pas
jusqu' trois réponses. répandre
a) oz emplayés dalvent travailler phuz Shoures 1 2 a5
. . bl wWatre entreprise perd o doit refuser des cantrats/des commandes 1 2 a5
[ALEATOIRE — MAXIMUNM 3 REFONSES] €} ous aver des contrats/des commandes en retard 1 2 a5
affichage dans votre site internat o1 €] waws étes mains concurrentiels 1 2 EX
Par référence d'employés/de votre entourags 02 el Lagualité des produits cu des services se détéricre 1 2 ag
Les réseali sociaux 05 f) Wousaver davantage recours A Fimpartition £ 3 |a sous-traitance 1 2 EE
Lesi oa @) Waus doves délocaliser certaines actiités 3 lextériour do ks région 1 2 e
ES journaux hl  Waus deves réviser  la batise vos investisements 1 2 Erl
Emploi-Québec o5 fu]
Les dcoles 06
Les foires/salons d'emplai o7 Q26. Dans un contasts de pénurie de main-d'ceuvre, votre entreprise doit-lle prendre les mesures
Les sites &'emplai en ligne L] uivantes?
Les agences de placement ]
Warzudage chez les concurrents 10 e sals pas
Autres, préciser 96 [OUVERTE. ANCRER] LIGNES [ALEATOIRE] - COLONNES [UNE MENTION] oul Nan Préftre re pas
répondre
3] Embauche de travailleurs mains quabdits qus souhaitd 1 a B
- . P . b)) Embauche de travailisurs retraités 1 2 B
020. Au cours des 12 dermiers mois, avez-uous recu des services d'un conseiller aux entraprises de ¢ Embauche de travailieurs phus jsunes B 3 oy
Services Queébec? d)  Recrutement de travadleurs iImmigrants 1 2 £l
&l Divisar un posta 3 temps plein en cous pestes 3 temps particl 1 a B
oui 1 1) Augmentation des salaires et des vantages sodlaL 1 2 B
& ok de certains proc tichos afin de
Men ) X riéculre le recaurs 3 i3 maing e ! 2 =
e NE Connais pas services Quebec 3 Investissement paur amilicrer Fimage,attractivité de |'entreprise 1 2 o5
021, Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé le site internet Flacement en ligns pour racruter Q27. Au cours des 12 derniers mois, combien dz postes sont demeurés vacants pendant 3 mois ou plus
des travailleurs? malgré des efforts de recrutement soutznus? Veuillez exclure les postes d’employés mis 3 pied puis
rappelés durant la méme année.
oui 1
Men 2 Nombre de postes vacants {si aucun, inscrirz 0)
I Ne Connais pas ce site 3
[SAUTER A 080 51QZ7=0 [AUCUN VACANT)]
022, Au cours des 12 derniers mois, avez-vous consulté le site internet IMT 2n ligne afin de vous 28, Quelles sont les causas qui expliquent pourquai ces postes sont restés vacants pendent 3 mais au
informer sur lz marche du travail? plus?
Dui 1 [ALEATOIRE — MENTIONS MULTIPLES]
Mon 2 purée indéterminés du travail (zaisonnier, temporaire, occasionnel) 01
J& N2 connais pas ce site 3 Liew de travail (lieu &loigne ou isolé) 0z
Manqgue de candidats qualifigs (formation) 03
Manque de candidats expérimentés |axpérienca) 04
Manque de candidats compétents {qualité du travail exdcuts) o5
Connaissances linguistiques requises 08
Conditicns salariales o7

conditicns en lien avec le milieu de travail ]



Questionnaire (4/5)

Horaire de travail =]
Autres [veuillez préciser ; 96 [OUVERTE. ANCRER]

Q298. quel nivesu de scolarité étzit exigée & Pembauche pour ses postes restés vacants plus de 5 mois?
Veuillez indiquer tous les niveaus de scolarité pour lesquels vous avez eu des postes vacants.

[MENTIONS MULTIFLES]

Aucun dipldme 1
Dipldme de Se secondzire (général) 2
Dipléme de formation professionnellz (dipléme, attestation ou
spécialisation) 3

Dipléme de formation collégiale (général ou technique)
Dipldme universitaire (certificat, baccalauréat ou plus)

W o

Q30 Quel nombre d'années d'expérience &tait exigée 3 'embauche pour ses postes restés vacants plus
de 3 mois? Veuillez indiguer toutes les catégories d’expérience pour lesguels vous avez eu des postes.
vacants.

[MENTIONS MULTIPLES]
Aucune expérience 1
Mains d'un zn 2
Del&3ans E]
Flus de 3 ans 4

38, Avez-vous Eprouvé de la difficulté & recruter chacune des catégories d'emplois suivantes.
Sivous n'smbauchez pas c= typs d'employés, veuillez répandre « non applicable ».

LIGNES [ALEATOIRE] - COLONNES [UNE MENTION] Nan e sals pas

Oul Man applicable  Préfére ne pas
répandre

a)  Employés de bureau 1 2 a7 o

bl Employés spécialisés dans la vente 1 2 a7 =3

ch  Employds spécialisés dans les services. 1 2 a7 =

gl Travailleurs manuels 1 2 a7 o

@] Duvrbers spécialisés / semi-spécialisds 1 2 a7 =3

f)  Travalleurs ces sciences & ledhnciogies 1 2 a7 =

@) Professionnels 1 2 a7 £

hl  Gestlonnairesfadministrateurs 1 2 a7 =

QAD. Au cours des 12 prochains mois, combien prévoyez-vous de départs & |a retraite?

Wombre de départs prévus a la retraite {si aucun, inscrire 0)

Les prochaines questions portent sur la RETENTION DE LA MAIN-D'GEUVRE.

031. Votre entreprise a-t-zlle recours aux pratiques suivantas pour favoriser Iz rétantion de ses
=mployés?

Ne sais pas {
LIGNES [ALEATOIRE] - COLONNES [UNE MENTION] oul tan Préfire ne pas
répardre
2l Un programme de farmation cantinue 1 2 £
bl Une rémunération concurrentielle 1 2 85
£} Des avantages soclaus concurrentiels 1 2 a5
| Unpartage transparent de Finformaticn 1 2 a5
el Des équipes autonomes de traval 1 2 55
) une latiude dannée awx employés dans laprise de déctsian 1 2 85
g1 Lapossibilibd que les employés puissent progresser au sein de B N a5
Peantreprise
hl  Des assurances collectives 1 2 55
1} uUnrégime de retraite 1 2 a5
17 Desactivités seclales 1 2 55
ki Lacondliation travall-famille 1 2 a5
1) Lapessibilité d'avoir des haraines varables ou flexibies 1 2 55
m} Un service daccompagnement cu de saution aux smployés 1 2 5

Q32. Quels sont les principaus besoins ou aides nécessaires pour appuyer votre entreprise dans le
recrutement et la rétention de la main-d'euvrs?

[ALEATOIRE — MAXIMUM 3 REPONSES]
Formation en ressources humaines pour le(s) proprigtaire(s) / gestionnaire(s) 01
Echanges avec d'sutres entrepreneurs pour connaitre

les actions gu'ils ont posées oz

Information sur les nowvelles fagons de fzire en matigre

de gestion des ressources humaines 03

Aide 3 I'implantation d'une politique gestion des ressources humaines 04

Informations sur les tendznces (démographigues, sociales,

valeurs, styles de vie, etc.) o5

Autres (veuillez préciser : i 96 [OUVERTE. ANCRER]

[SAUTER A FIN 51 031A=2,99 [N'OFFRE PAS DE FORMATION]]
033, quelles méthodes de formation wtiliszz-vous pour soutenir Fapprentissags de vos employés?

[ALEATOIRE — MENTIONS MULTIPLES]

coaching par des employés expérimantés (farmation sur lz tas) 31
Ateliers, travaux pratiques ou cours durznt les heures de travail 02
ateliers, travaux pratigues ou cours hors des heures de travail 03
Congés de formation non payes [:3
Remboursemant en totalit? ou en partiz des frais d= formation os
Autres (veuillez préciser : ] 96 [OUVERTE. ANCRER]
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Questionnaire (5/5)

@34, Au cours des 12 prochains mais, combien d'emplayés de votrs entrepriss recavront de |
formation?

Nombrs d'emgloyés qui recevront de |z formation fsi aucun, inscrire o}

[SAUTER 51 Q34=0 (AUCUN EMPLOYE A FORMER]]
035, ses employés gqui recevront de |z fermation au cours des 12 prochains meis présentent quel niveau
de gualification?

[MENTIONS MULTIPLES]

Employés trés quolifiés : requérant généralement une formation
fversitaire, tels que gestionnairss, cadres et p i 1

Employés qualifiés ou semi gualifiés : requérant une formation

technique de niveau collégial (DEC technique) cu professionnelle de

niveau secondaire {DEP) 2
Employés pew ou non qualifiés - requérant un dipldme d'études
secondaires genéral {DES) ou aucun dipldme 5

[SAUTER 51 Q34=0 (AUCUN EMPLOYE A FORMER]]
036, Quels types de compé ou i rant transmises lors de ses ions?

[ALEATOIRE — MENTIONS MULTIPLES]

‘Compétences de base (ex. : lecture, Ecriture, caloul) o1
Connaissances ou compétences techniques propres 3 Mexercice de la

profession (ex. - lecture de plan, opération de nouvelles machines ou outils, etc.) 0z
Compétences interpersonnelles et personnelles (ex. : entregent, leadership de

travail, stc ] 03
Connaissances linguistiques (ex. : anglais, frangais, rédaction de texte, etc ] h
Connaissances en informatique (ex. : bases de Windows, Suite Office, etc.) 05
Connaissances st compétences en gestion (ex. : prise de décision, organisation du

Travail, gestion dutamps, et.] 05
Autres (veuillez préciser : ] 95 [OUVERTE.
ANCRER]
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ouze regroupements sectoriels (1/2)

Douze regroupements sectoriels

* Agroalimentaire

327 | Fabrication de produits mingéraux non metalligues

33

=]

Fabrication de produits métalliques

333 | Fabrication de machines

1

=y

1| Cultures agricoles

334 | Fabrication de produits informatigues et électronigues

112 Elevage et aguaculture

335 | Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques

114 | Péche, chasse et piégeage

336 Fabrication de matériel de transport

1151 | Activités de soutien aux cultures agricoles

337 | Fabrication de meubles et de produits connexes

1152 | Activités de soutien & I'élevags

338 | Activités diverses de fabrication

w
e}
B

Fabrication d'sliments

w
el

2| Fabrication de boissons et de produits du tabac

= Forét, bois et papier

Commerce de gros et de détail

411

Grossistes-marchands de produits agricoles CAN

1

=

3 | Foresterie et exploitation forestiére

412

Grossistes-marchands de pétrole et de produits petroliers

1153 | Activités de soutien & |a foresterie

413

Grossistes-marchands de produits alimentaires, de boissons et de tabac

3

m
il

Fabrication de produits en bois

3.

o

2| Fabrication du papier]

* Mines et premiére transformation des métaux

211| Extraction de pétrole et de gaz

Extraction miniére et exploitation en carrigre (sauf 'extraction de pétrole et

212| de gaz)

213| Activités de soutien & I'extraction miniére, pétroligre et gaziére

331 Premiére transformation des métaux

= Services publics et construction

[ 221 services publics U

| 23| Construction

= Fabrication autres qu'alimentaire, bois et premiére transformation des métaux

313 | Usines de textiles

314| Usines de produits textiles

315 Fabrication de vétements

316| Fabrication de produits en cuir et de produits analogues

414| Grossistes-marchands d'articles personnels et ménagers
Grossistes-marchands de véhicules automobiles, et de piéces et d'accessoires
415| de véhicules automabiles
416| Grossistes-marchands de matériaux et fournitures de construction
417 Grossistes-marchands de machines, de matériel et de fournitures
418| Grossistes-marchands de produits divers
419| Commerce électronique de gros entre entreprises, et agents et courtiers
441| Concessionnaires de véhicules et de piéces automobiles Eu
442| Magasins de meubles et d'accessoires de maison EU
443| Magasins d'appareils électronigues et ménagers EU
Marchands de matériaux de construction et de matériel et fournitures de
444 jardinage EU
445| Magasins d'alimentation EU
446| Magasins de produits de santé et de soins personnels EU
447| stations-service EU
448| Magasins de vétements et d'accessoires vestimentaires EU
Magasins d'articles de sport, d'articles de passe-temps, d'articles de musigue et
451 de livres EU
452| Magasins de marchandises diverses ]
453| Magasins de détail divers EU
454 Detaillants hors magasin Eu

323 | Impression et activités connexes de soutien

324 Fabrication de produits du pétrole et du charbon

325 | Fabrication de produits chimiques

326| Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc
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Douze regroupemen

Transport et entreposage

Transport aérien

Transport ferroviaire

ts sectoriels (2/2)

Services professionnels, scientifiques et technigues et gestion de sol
services administratifs et gestion des déchets

Transport par eau

541| Services professionnels, scientifigues et technigues

Transport par camion

551 Gestion de sociétés et d'entreprises

Transport en commun et transpart terrestre de voyageurs

561| Services administratifs et services de soutien

Transport par pipeline

562 Services de gestion des déchets et d'assainissement

Transport de tourisme et d'agrément

Activités de soutien au transport

Ensei santé, assi sociale et ini: ion publique

Services postaux

£611] Services d'enseignement

Messageries et services de messagers

621 Services de soins de santé ambulatoires

.
B
)

Entreposage

622 Hopitaux

Hébergement, restauration, communications et information,
industrie culturelle et arts et spectacle

623| Etablissements de soins infirmiers et de soins pour bénéficiaires internes

624 Assistance sociale

911| Administration publique fédérale CAN

5.

=

1| Edition (sauf par Internat)

912| Administrations publigques provinciales et territoriales CAN

512 | Industries du film et de I'enregistrement sonare

913| Administrations pul

iques locales, municipales et régionales CAN

515| Radigtélévision {sauf par Internet)

914| Administrations publigues autochtones CAN

517 | Télécommunications

518| Traitement de données, hébergement de données et services connexes

)

Organismes publics internationaux et autres organismes publics

9| extraterritariaux CAN

518 | Autres services d'information

T711| Arts d'interprétation, sports-spectacles et activités connexes

Autres services

7.

=

2| Erablissements du patrimaine

B811| Réparation et entretien

7.

sy

3| Divertissement, loisirs, jeux de hasard et loteries

B12| Services personnels et services de blanchissage

7.

)

1| Services d'hébergement

7.

)

2| Services de restauration et débits de boissons

Organismes religieux, fondations, groupes de citoyens et organisations

B13| professionnelles et similaires

Finances, assurances et services immaobiliers

521

Autorités monétaires - bangue centrale

522

Intermédiation financiére et activités connexes

5!

3

3

Valeurs mobiligres, contrats de marchandises et autres activités
d'investissement financier connexes

5!

£
B

Soriétés d'assurance et activités connexes

526

a

Fonds et autres instruments financiers CAN

531

Services immobiliers

532

3

Services de location et de location & bail

533

Bailleurs de biens incorporels non financiers [sauf les ceuvres protégées par le
droit d'auteur

B14| Meénages privés

w
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