
Comité consultatif 
de lutte contre la pauvreté 

et l’exclusion sociale

Richard Gravel

Ministre de l’Emploi

Kateri Champagne Jourdain

Sous-ministre de l’Emploi 
et de la Solidarité sociale

Annick Laberge

Sous-ministre de l’Emploi 
et de la Solidarité sociale

Annick Laberge

Directeur de Cabinet

Jean-Frédéric Moreau

Services à la gestion
Sophie Boisvert

sous-ministre adjointe

Services à la gestion
Sophie Boisvert

sous-ministre adjointe

Services territoriaux à la clientèle

Isabelle Bemeur

sous-ministre adjointe

Services territoriaux à la clientèle

Isabelle Bemeur

sous-ministre adjointe

Partenariats
de Services Québec 

et ressources informationnelles
Caroline Drouin

sous-ministre adjointe

Partenariats
de Services Québec 

et ressources informationnelles
Caroline Drouin

sous-ministre adjointe

Emploi
Francis Gauthier

sous-ministre associé et 
secrétaire général de la CPMT

Emploi
Francis Gauthier

sous-ministre associé et 
secrétaire général de la CPMT

Commission 
des partenaires

du marché du travail
Jean Lortie

Commission 
des partenaires

du marché du travail
Jean Lortie

Audit interne 
et enquêtes 

administratives

Robert L’Écuyer

Audit interne 
et enquêtes 

administratives

Robert L’Écuyer

Audit interne 
et enquêtes 

administratives

Robert L’Écuyer

Affaires juridiques

M
e
 Hugues Melançon

Affaires juridiques

M
e
 Hugues Melançon

Affaires juridiques

M
e
 Hugues Melançon

Politiques d’emploi, 
planification

et marché du travail
Sophie Rioux

Politiques d’emploi, 
planification

et marché du travail
Sophie Rioux

Politiques d’emploi, 
planification

et marché du travail
Sophie Rioux

Mesures
et services d’emploi
Frédérique-Myriam

Villemure
Marie-Josée Ouellet, p.i.

Mesures
et services d’emploi
Frédérique-Myriam

Villemure
Marie-Josée Ouellet, p.i.

Mesures
et services d’emploi
Frédérique-Myriam

Villemure
Marie-Josée Ouellet, p.i.

Qualification 
professionnelle 

et développement 
de la main-d’œuvre

Nathalie Vallières

Qualification 
professionnelle 

et développement 
de la main-d’œuvre

Nathalie Vallières

Qualification 
professionnelle 

et développement 
de la main-d’œuvre

Nathalie Vallières

Ressources financières
et contractuelles

Geneviève Bouchard

Ressources financières
et contractuelles

Geneviève Bouchard

Ressources financières
et contractuelles

Geneviève Bouchard

Services territoriaux
de l’Ouest

Pascale Simard

Services territoriaux
de l’Ouest

Pascale Simard

Services territoriaux
de l’Ouest

Pascale Simard

Direction générale 
de Services Québec 

de Lanaudière

Vicky Jung

Direction générale 
de Services Québec 

de Lanaudière

Vicky Jung

Direction générale 
de Services Québec 

de Lanaudière

Vicky Jung

Direction générale de 
Services Québec du 
Centre-du-Québec

Éliane Sfeir

Direction générale de 
Services Québec du 
Centre-du-Québec

Éliane Sfeir

Direction générale de 
Services Québec du 
Centre-du-Québec

Éliane Sfeir

Direction générale de Services 

Québec des régions 

de la Capitale-Nationale et 

de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale de Services 

Québec des régions 

de la Capitale-Nationale et 

de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale de Services 

Québec des régions 

de la Capitale-Nationale et 

de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale
de Services Québec des 

régions de l’Outaouais et de 
l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale
de Services Québec des 

régions de l’Outaouais et de 
l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale
de Services Québec des 

régions de l’Outaouais et de 
l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale de 
Services Québec du 

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lison Rhéaume

Direction générale de 
Services Québec du 

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lison Rhéaume

Direction générale de 
Services Québec du 

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lison Rhéaume

Direction générale 
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale 
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale 
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale 
de Services Québec 

de la Côte-Nord

Richard Leclerc

Direction générale 
de Services Québec 

de la Côte-Nord

Richard Leclerc

Direction générale 
de Services Québec 

de la Côte-Nord

Richard Leclerc

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie-
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie-
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie-
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Estrie et de 

la Montérégie

Manon Labonté

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Estrie et de 

la Montérégie

Manon Labonté

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Estrie et de 

la Montérégie

Manon Labonté

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Centre gouvernemental de 
relations avec la clientèle

de Services Québec
Daniel Guay

Mathieu Gagnon, p.i.

Centre gouvernemental de 
relations avec la clientèle

de Services Québec
Daniel Guay

Mathieu Gagnon, p.i.

Centre gouvernemental de 
relations avec la clientèle

de Services Québec
Daniel Guay

Mathieu Gagnon, p.i.

Recouvrement, 
recours et qualité 

des services

France Veilleux

Recouvrement, 
recours et qualité 

des services

France Veilleux

Recouvrement, 
recours et qualité 

des services

France Veilleux

Directeur
de l’état civil

Jonathan Boisvert

Directeur
de l’état civil

Jonathan Boisvert

Directeur
de l’état civil

Jonathan Boisvert

Direction générale 
des communications
Isabelle Hurtevent

Direction générale 
des communications
Isabelle Hurtevent

Direction générale 
des communications
Isabelle Hurtevent

Partenariats 
de Services Québec 
et édition officielle

Julie Veillette

Partenariats 
de Services Québec 
et édition officielle

Julie Veillette

Partenariats 
de Services Québec 
et édition officielle

Julie Veillette

Ressources 
technologiques, 
documentaires 
et immobilières

Simon Beaulieu

Ressources 
technologiques, 
documentaires 
et immobilières

Simon Beaulieu

Ressources 
technologiques, 
documentaires 
et immobilières

Simon Beaulieu

Registres de l’État

Yves Pepin

sous-ministre adjoint

Registres de l’État

Yves Pepin

sous-ministre adjoint

Registraire
des entreprises

Valérie Dran

Registraire
des entreprises

Valérie Dran

Registraire
des entreprises

Valérie Dran

Gouvernance, analyse
et performance

Catherine Grétas

Gouvernance, analyse
et performance

Catherine Grétas

Gouvernance, analyse
et performance

Catherine Grétas

Services territoriaux
de l’Est

Alain Couture

Services territoriaux
de l’Est

Alain Couture

Services territoriaux
de l’Est

Alain Couture

Bureau du sous-ministre 
associé à l’emploi et du 
secrétaire général de la 

CPMT

François Roussin

Bureau du sous-ministre 
associé à l’emploi et du 
secrétaire général de la 

CPMT

François Roussin

Bureau du sous-ministre 
associé à l’emploi et du 
secrétaire général de la 

CPMT

François Roussin

Gouvernance 
et simplification 

des services publics

Michel-André Roy

Gouvernance 
et simplification 

des services publics

Michel-André Roy

Gouvernance 
et simplification 

des services publics

Michel-André Roy

Gouvernance 
du regroupement 

des registres de l’État
Jacynthe Dolbec

Gouvernance 
du regroupement 

des registres de l’État
Jacynthe Dolbec

Gouvernance 
du regroupement 

des registres de l’État
Jacynthe Dolbec

6 unités 6 unités

20 unités

10 unités

3 unités 25 unités

2 unités

24 unités

11 unités 6 unités

5 unités

10 unités

3 unités

3 unités 2 unités

3 unités 6 unités2 unités

7 unités

8 unités

18 unités

5 unités

8 unités

6 unités

8 unités

26 unités

11 unités

2 unités

9 unités

16 unités

1 unité

Direction générale 
de Services Québec 

de Montréal – Services 
aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Direction générale 
de Services Québec 

de Montréal – Services 
aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Direction générale 
de Services Québec 

de Montréal – Services 
aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica
6 unités

Ressources 
humaines

Nathalie St-Roch

Ressources 
humaines

Nathalie St-Roch

Ressources 
humaines

Nathalie St-Roch

Notre Expérience
Expérience employé - Expérience client

 Emmanuelle          Marie-Michèle
 Boulianne                         Genest

Notre Expérience
Expérience employé - Expérience client

 Emmanuelle          Marie-Michèle
 Boulianne                         Genest

Bureau 
de la sous-ministre 

et Secrétariat général

Annie Boucher

Bureau 
de la sous-ministre 

et Secrétariat général

Annie Boucher

Bureau 
de la sous-ministre 

et Secrétariat général

Annie Boucher

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organismes relevant 
du ministre

Secteur

Direction

Service

Direction générale

Légende

Direction adjointe

 

 

 

 

Relève du ministère de la 
Justice ou du ministère 
du Conseil exécutif

 

 

 

 
Mandat

Lien en raison d’une entente 

3 unités

Stratégies de 
développement 

de la main-d’œuvre

Éric Thivierge

Stratégies de 
développement 

de la main-d’œuvre

Éric Thivierge

2 unités

2 unités

Ministre responsable 
de la Solidarité sociale

 et de l’Action communautaire
Chantal Rouleau

Directeur de Cabinet

Sébastien Lépine

Solidarité sociale
et action 

communautaire

Sonia Grenon

Solidarité sociale
et action 

communautaire

Sonia Grenon

Solidarité sociale
et action 

communautaire

Sonia Grenon

Assistance sociale

Esther Quirion 

Assistance sociale

Esther Quirion 

Assistance sociale

Esther Quirion 

Régime québécois 
d’assurance parentale

Éric Julien

Régime québécois 
d’assurance parentale

Éric Julien

Régime québécois 
d’assurance parentale

Éric Julien

Solidarité sociale
et assurance parentale

Guylaine Marcoux

sous-ministre adjointe

Solidarité sociale
et assurance parentale

Guylaine Marcoux

sous-ministre adjointe

2 unités

8 unités3 unités

Conseil de gestion 
de l’assurance parentale

Marie Gendron

Comité d’audit

Comité d’audit

Structure administrative, 5 mai 2025

 

 

 

 
Direction générale principale

Ressources 
informationnelles 
et transformation 

numérique
Sylvain Pouliot

Ressources 
informationnelles 
et transformation 

numérique
Sylvain Pouliot

Ressources 
informationnelles 
et transformation 

numérique
Sylvain Pouliot Évolution des lignes d’affaires 

– Assistance sociale 
et services gouvernementaux 

généraux 

Geneviève Morneau

Évolution des lignes d’affaires 
– Assistance sociale 

et services gouvernementaux 
généraux 

Geneviève Morneau

Évolution des lignes d’affaires 
– Assistance sociale 

et services gouvernementaux 
généraux 

Geneviève Morneau

Évolution de la ligne d’affaires 
Emploi et des services à la 

clientèle issue de l’immigration

Isabelle Lizotte

Évolution de la ligne d’affaires 
Emploi et des services à la 

clientèle issue de l’immigration

Isabelle Lizotte

Évolution de la ligne d’affaires 
Emploi et des services à la 

clientèle issue de l’immigration

Isabelle Lizotte

Conformité 
et enquêtes

Linda Blanchard

Conformité 
et enquêtes

Linda Blanchard

Conformité 
et enquêtes

Linda Blanchard

10 unités

3 unités

8 unités

Relations 
intergouvernementales 
et mandats spéciaux

Patrick Gauthier

Relations 
intergouvernementales 
et mandats spéciaux

Patrick Gauthier

Relations 
intergouvernementales 
et mandats spéciaux

Patrick Gauthier



Bureau de la sous-ministre
et Secrétariat général

Annie Boucher

Bureau de la sous-ministre
et Secrétariat général

Annie Boucher

Audit interne
et enquêtes 

administratives
Robert L’Écuyer

Audit interne
et enquêtes 

administratives
Robert L’Écuyer

Affaires juridiques

M
e
 Hugues Melançon

Affaires juridiques

M
e
 Hugues Melançon

Sous-ministre

Annick Laberge

Sous-ministre

Annick Laberge

Direction générale 
des communications
Isabelle Hurtevent

Direction générale 
des communications
Isabelle Hurtevent

Communications 
publiques et stratégiques

Josianne Fortin

Communications 
publiques et stratégiques

Josianne Fortin

Communications 
publiques

Guillaume Lavoie

Communications 
publiques

Guillaume Lavoie

Communications 
numériques 

et audiovisuelles
Hélène Simard

Communications 
numériques 

et audiovisuelles
Hélène Simard

Communications 
stratégiques 
et régionales

Rychard Gagnon

Communications 
stratégiques 
et régionales

Rychard Gagnon

Communications 
numériques et graphiques

Anne Rochette

Communications 
numériques et graphiques

Anne Rochette

Mesures légales
Kim Larouche

Mesures légales
Kim Larouche

Ressources humaines

Nathalie St-Roch

Ressources humaines

Nathalie St-Roch

Gestion des talents
et de l’organisation 

administrative
Marie-Ève Dallaire

Gestion des talents
et de l’organisation 

administrative
Marie-Ève Dallaire

Évolution 
de l’organisation 

et du potentiel humain
Emmanuelle Boulianne

Évolution 
de l’organisation 

et du potentiel humain
Emmanuelle Boulianne

 Gestion des talents – 
Bureau de Montréal

Fabiola Valdebenito 

 Gestion des talents – 
Bureau de Montréal

Fabiola Valdebenito 

Gestion des talents - 
Bureau de Québec
Karine Gosselin

Gestion des talents - 
Bureau de Québec
Karine Gosselin

Relations du travail
Marie-Hélène Paquet

Relations du travail
Marie-Hélène Paquet

Relations 
professionnelles 

et santé des personnes
Mélanie Ampleman

Relations 
professionnelles 

et santé des personnes
Mélanie Ampleman

Développement
des compétences

Vacant

Marie-Ève Tremblay, p.i.

Développement
des compétences

Vacant

Marie-Ève Tremblay, p.i.

Développement 
organisationnel

Rémi Archambault

Développement 
organisationnel

Rémi Archambault

Santé des personnes
Karine Labrecque

Santé des personnes
Karine Labrecque

Communications
stratégiques — médias 

sociaux  
Monica Rosales

Communications
stratégiques — médias 

sociaux  
Monica Rosales

Notre Expérience

Expérience employé  -  Expérience client 

Emmanuelle             Marie-Michèle
Boulianne                 Genest

Notre Expérience

Expérience employé  -  Expérience client 

Emmanuelle             Marie-Michèle
Boulianne                 Genest

Évaluation

Frédéric Savard

Évaluation

Frédéric Savard

Gouvernance, analyse
et performance

Catherine Grétas

Gouvernance, analyse
et performance

Catherine Grétas

Recherche
René Buron
Recherche

René Buron

Intelligence d’affaires
 et analytique

Robin Martineau

Intelligence d’affaires
 et analytique

Robin Martineau

Gouvernance et 
conformité ministérielle

Dominique Morin

Gouvernance et 
conformité ministérielle

Dominique Morin

Secrétariat général 
adjoint

Marie-Michèle Genest

Secrétariat général 
adjoint

Marie-Michèle Genest

Accès à l’information, protection 
des renseignements personnels 

et intégrité

Lorraine Pipon
Marie-Michèle Genest, p.i.

Accès à l’information, protection 
des renseignements personnels 

et intégrité

Lorraine Pipon
Marie-Michèle Genest, p.i.

Attraction et acquisition 
des talents

Cynthia Perron 

Attraction et acquisition 
des talents

Cynthia Perron 

Comité d’audit

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organismes relevant 
du ministre

Secteur

Direction

Service

Direction générale

Légende

Direction adjointe

 

 

 

 

Relève du ministère de la 
Justice ou du ministère 
du Conseil exécutif

 

 

 

 
Mandat

Lien en raison d’une entente 

Comité d’audit

 

 

 

 
Direction générale principale

Structure administrative, 5 mai 2025

Gouvernance de l’audit 
et audit interne

Valérie Gagnon

Gouvernance de l’audit 
et audit interne

Valérie Gagnon

Enquêtes 
administratives

Vacant

Julie Villeneuve, p.i.

Enquêtes 
administratives

Vacant

Julie Villeneuve, p.i.

Culture client 
et amélioration continue

Ahissia Ahua

Culture client 
et amélioration continue

Ahissia Ahua

Bureau de projets
Vacant

Stéphanie Sauvageau, p.i.

Bureau de projets
Vacant

Stéphanie Sauvageau, p.i.



Régime québécois 
d’assurance parentale

Éric Julien

Régime québécois 
d’assurance parentale

Éric Julien

Centre de service
à la clientèle

Nicole Gauvin

Centre de service
à la clientèle

Nicole Gauvin

Opérations Rouyn-Noranda 
- Unité A

Fouad Mchachti

Opérations Rouyn-Noranda 
- Unité A

Fouad Mchachti

Opérations Rouyn-Noranda 
- Unité B

Vacant

Fouad Mchachti, p.i.

Opérations Rouyn-Noranda 
- Unité B

Vacant

Fouad Mchachti, p.i.

Opérations Québec
- Unité C

Sophie Chénard

Opérations Québec
- Unité C

Sophie Chénard

Soutien aux activités
Joseph McLaughlin
Soutien aux activités
Joseph McLaughlin

Opérations 
Sainte-Anne-des-Monts

- Unité D
Chantal Dubé

Opérations 
Sainte-Anne-des-Monts

- Unité D
Chantal Dubé

Conformité
et soutien normatif
Karine Larouche

Conformité
et soutien normatif
Karine Larouche

Optimisation et soutien
à l’assurance parentale

Caroline Jean

Optimisation et soutien
à l’assurance parentale

Caroline Jean

Solidarité sociale
et assurance parentale

Guylaine Marcoux

sous-ministre adjointe

Solidarité sociale
et assurance parentale

Guylaine Marcoux

sous-ministre adjointe

Secrétariat à l’action 
communautaire autonome
et aux initiatives sociales

Stéphanie Poulin

Secrétariat à l’action 
communautaire autonome
et aux initiatives sociales

Stéphanie Poulin

Assistance sociale
Esther Quirion

Assistance sociale
Esther Quirion

Secrétariat Entraide – 
Secteurs public

et parapublic
Marie-Josée Blanchette

Sonia Grenon, p.i.

Secrétariat Entraide – 
Secteurs public

et parapublic
Marie-Josée Blanchette

Sonia Grenon, p.i.

Solidarité sociale
et action communautaire

Sonia Grenon

Solidarité sociale
et action communautaire

Sonia Grenon

Politiques de lutte
contre la pauvreté

et action communautaire
Jean-François Vézina

Politiques de lutte
contre la pauvreté

et action communautaire
Jean-François Vézina

Politiques
d’assistance sociale

François
Montminy-Munyan

Politiques
d’assistance sociale

François
Montminy-Munyan

Normes, partenariats 
et projets 

de l’assistance sociale
Kevin Auger-Raymond

Normes, partenariats 
et projets 

de l’assistance sociale
Kevin Auger-Raymond

Structure administrative, 5 mai 2025

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organismes relevant 
du ministre

Secteur

Direction

Service

Direction générale

Légende

Direction adjointe

 

 

 

 

Relève du ministère de la 
Justice ou du ministère 
du Conseil exécutif

 

 

 

 
Mandat

Lien en raison d’une entente 

Comité d’audit

 

 

 

 
Direction générale principale



Politiques d’emploi, 
planification

et marché du travail
Sophie Rioux

Politiques d’emploi, 
planification

et marché du travail
Sophie Rioux

Politiques d’emploi
et stratégies

Nathalie Auger

Politiques d’emploi
et stratégies

Nathalie Auger

Analyse et information 
sur le marché du travail

Gabrielle Nicole

Analyse et information 
sur le marché du travail

Gabrielle Nicole

Mesures
et services d’emploi
Frédérique-Myriam

Villemure
Marie-Josée Ouellet, p.i.

Mesures
et services d’emploi
Frédérique-Myriam

Villemure
Marie-Josée Ouellet, p.i.

Qualification 
professionnelle

Marc Vallée

Qualification 
professionnelle

Marc Vallée

Mesures et services
aux entreprises
Josée Moreau

Mesures et services
aux entreprises
Josée Moreau

Ressources externes, 
placement

et mandats spéciaux
Marie-Josée Ouellet

Caroline Chantal, p.i.

Ressources externes, 
placement

et mandats spéciaux
Marie-Josée Ouellet

Caroline Chantal, p.i.

Mesures et services
aux individus

Pascal 
Besner Durocher

Mesures et services
aux individus

Pascal 
Besner Durocher

Planification
et reddition de comptes

Élyse Massé

Planification
et reddition de comptes

Élyse Massé

Emploi
Francis Gauthier

sous-ministre associé et 
secrétaire général de la CPMT

Emploi
Francis Gauthier

sous-ministre associé et 
secrétaire général de la CPMT

Qualification 
professionnelle 

et développement 
de la main-d’œuvre
Nathalie Vallières

Qualification 
professionnelle 

et développement 
de la main-d’œuvre
Nathalie Vallières

Soutien 
au développement
de la main-d’œuvre
Mohamed-Madih

Benkarrouch

Soutien 
au développement
de la main-d’œuvre
Mohamed-Madih

Benkarrouch

Développement
des compétences

et intervention sectorielle
Martin Bergeron

Développement
des compétences

et intervention sectorielle
Martin Bergeron

Développement
de la main-d’œuvre

Marie-France Martin

Développement
de la main-d’œuvre

Marie-France Martin

Bureau du sous-ministre 
associé à l’emploi et du 
secrétaire général de la 

CPMT
François Roussin

Bureau du sous-ministre 
associé à l’emploi et du 
secrétaire général de la 

CPMT
François Roussin

Stratégies 
de développement 
de la main-d’œuvre

Éric Thivierge

Stratégies 
de développement 
de la main-d’œuvre

Éric Thivierge
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Bureau de coordination 
de la sécurité civile 
et de la continuité 

des activités

Bureau de coordination 
de la sécurité civile 
et de la continuité 

des activités

Relations 
intergouvernementales 
et mandats spéciaux

Patrick Gauthier

Relations 
intergouvernementales 
et mandats spéciaux

Patrick Gauthier



Secrétariat

Julie Poirier

Secrétariat

Julie Poirier

Commission des partenaires
du marché du travail

Jean Lortie

Président

Commission des partenaires
du marché du travail

Jean Lortie

Président

Secrétariat général

Mélissande 
Philibert-Lajoie

Secrétariat général

Mélissande 
Philibert-Lajoie

Conseil emploi métropole
Jean Lortie

Président

Conseil emploi métropole
Jean Lortie

Président

Concertation 
et administration

Vacant

Maggie St-Georges, p.i.
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Partenariats
de Services Québec 

et ressources informationnelles
Caroline Drouin

sous-ministre adjointe

Partenariats
de Services Québec 

et ressources informationnelles
Caroline Drouin

sous-ministre adjointe

Centre gouvernemental de 
relations avec la clientèle

de Services Québec
Daniel Guay

Mathieu Gagnon, p.i.

Centre gouvernemental de 
relations avec la clientèle

de Services Québec
Daniel Guay

Mathieu Gagnon, p.i.

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux -
Citoyens (Service 1)

Maxime Côté

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux -
Citoyens (Service 1)

Maxime Côté

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Citoyens et Entreprises

Line Ferlatte

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Citoyens et Entreprises

Line Ferlatte

Centres de relations
avec la clientèle

de Services Québec
Mathieu Gagnon

Centres de relations
avec la clientèle

de Services Québec
Mathieu Gagnon

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Situations d’urgence (Service 1)

Daniel Hannon

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Situations d’urgence (Service 1)

Daniel Hannon

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Situations d’urgence (Service 2)

Émilie Desharnais

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Situations d’urgence (Service 2)

Émilie Desharnais

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 3)

Caroline Alarie

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 3)

Caroline Alarie

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 2)
Nadia Lessard

Kym Mongeau, p.i.

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 2)
Nadia Lessard

Kym Mongeau, p.i.

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 1)

Isabelle Guay

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 1)

Isabelle Guay

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 6)

Alain Milmore

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 6)

Alain Milmore

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 5)

Natasha Rhéaume

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 5)

Natasha Rhéaume

Développement 
et soutien aux Centres de 
relations avec la clientèle

Sophie Goulet-Potvin

Développement 
et soutien aux Centres de 
relations avec la clientèle

Sophie Goulet-Potvin

Développement, 
pilotage 

et soutien opérationnel 
Maud Morin-Bourget

Développement, 
pilotage 

et soutien opérationnel 
Maud Morin-Bourget

Gestion 
de la performance, 

de la formation 
et de l’assurance qualité

Véronique Gingras

Gestion 
de la performance, 

de la formation 
et de l’assurance qualité

Véronique Gingras

Centres
de contacts spécialisés

Maryse Rodrigue

Centres
de contacts spécialisés

Maryse Rodrigue

Centre de communication 
avec la clientèle 

(Service 1)

Nancy Terriault

Centre de communication 
avec la clientèle 

(Service 1)

Nancy Terriault

Centre de relations 
avec la clientèle - 

Renseignements généraux, 
emploi et programmes d’aide 

de dernier recours

Christine Hamel

Centre de relations 
avec la clientèle - 

Renseignements généraux, 
emploi et programmes d’aide 

de dernier recours

Christine Hamel

 Centres 
de communication 
avec la clientèle

Vacant

Maryse Rodrigue, p.i.

Centre de communication 
avec la clientèle

 (Service 2)

Karine Boulay

Centre de communication 
avec la clientèle

 (Service 2)

Karine Boulay

Centres de relations
avec la clientèle de l’emploi, 

de la qualification professionnelle, 
des programmes d’aide de dernier recours 

et du Registraire des entreprises

Karl Anctil

Centre de relations 
avec la clientèle - 

Registraire des entreprises

Isabelle Verret

Karl Anctil, p.i.

Centre de relations 
avec la clientèle - 

Registraire des entreprises

Isabelle Verret

Karl Anctil, p.i.

Planification 
et gouvernance 

de Services Québec
Geneviève Caissy

Planification 
et gouvernance 

de Services Québec
Geneviève Caissy

Partenariats 
de Services Québec 

et de l’édition officielle
Julie Veillette

Partenariats 
de Services Québec 

et de l’édition officielle
Julie Veillette

Partenariats
de Services Québec

Patrick Bédard

Partenariats
de Services Québec

Patrick Bédard

Simplification 
des services publics

Abdoulaheb Baalouch

Simplification 
des services publics

Abdoulaheb Baalouch

Gouvernance 
et simplification 

des services publics
Michel-André Roy

Gouvernance 
et simplification 

des services publics
Michel-André Roy

Commercialisation
Hugues Harvey

Commercialisation
Hugues Harvey

Publications du Québec
Isabelle St-Pierre

Publications du Québec
Isabelle St-Pierre

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Citoyens (Service 2)

Vincent Gohier

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Citoyens (Service 2)

Vincent Gohier

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec – 

Renseignements généraux – 
Citoyens (Service 3)

Karen Lord 

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec – 

Renseignements généraux – 
Citoyens (Service 3)

Karen Lord 

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 4)

Michael Marcouiller

Centre de relations avec 
la clientèle de Services Québec - 

Renseignements généraux - 
Santé et Services sociaux 

(Service 4)

Michael Marcouiller
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Centres de relations avec la 
clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Citoyens, Entreprises 
et Situations d’urgence

Joël Gauthier

Centres de relations avec la 
clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Citoyens, Entreprises 
et Situations d’urgence

Joël Gauthier

Centres de relations avec la 
clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Santé et Services sociaux

Guy Deschênes

Centres de relations avec la 
clientèle de Services Québec 
- Renseignements généraux - 

Santé et Services sociaux

Guy Deschênes

Ressources 
informationnelles 
et transformation 

numérique
Sylvain Pouliot

Ressources 
informationnelles 
et transformation 

numérique
Sylvain Pouliot

Programmes 
de transformation 

numérique
Sonia Grenier

Programmes 
de transformation 

numérique
Sonia Grenier

Innovation numérique 
et soutien 

à la transformation
Sonia Tanguay

Innovation numérique 
et soutien 

à la transformation
Sonia Tanguay

Évolution 
des produits 
numériques

Sylvain Fortin

Évolution 
des produits 
numériques

Sylvain Fortin

Architecture d’entreprise 
et gouvernance en 

ressources informationnelles 
et en cybersécurité
Patrick Boisvert

Architecture d’entreprise 
et gouvernance en 

ressources informationnelles 
et en cybersécurité
Patrick Boisvert

Cybersécurité
Sonia Garant
Cybersécurité
Sonia Garant

Soutien à la 
performance des 

ressources 
informationnelles

Christine Lefaivre

Soutien à la 
performance des 

ressources 
informationnelles

Christine Lefaivre

Conception 
des solutions

Hugo Plourde

Conception 
des solutions

Hugo Plourde

Culture 
et expérimentation 

numérique
Stephan Bilodeau

Culture 
et expérimentation 

numérique
Stephan Bilodeau

Expertise des données 
numériques

Valérie Plante

Expertise des données 
numériques

Valérie Plante

Expertise des 
plateformes numériques

Vacant

Stephan Bilodeau, p.i.

Expertise des 
plateformes numériques

Vacant

Stephan Bilodeau, p.i.

Produits de soutien
Francis Beaulieu
Produits de soutien
Francis Beaulieu

Développement 
des programmes 

numériques
Redha Chorfi

Développement 
des programmes 

numériques
Redha Chorfi

Produits numériques 
mutualisables 

Jimmy Beaulieu

Produits numériques 
mutualisables 

Jimmy Beaulieu

Automatisation, 
robotisation et produits 

des registres 
Brahim Es-Salek

Automatisation, 
robotisation et produits 

des registres 
Brahim Es-Salek

Coordination
des projets stratégiques

Rachel Gagné

Coordination
des projets stratégiques

Rachel Gagné

Produits ministériels
Olfa Ben Abdessalem

Produits ministériels
Olfa Ben Abdessalem

Réalisation des projets 
de transformation 

numérique
Vacant

Redha Chorfi, p.i.

Réalisation des projets 
de transformation 

numérique
Vacant

Redha Chorfi, p.i.

Produits de Service 
Québec et financiers
Johanne Villeneuve

Produits de Service 
Québec et financiers
Johanne Villeneuve

Produits 
gouvernementaux

Julie Beaulieu

Produits 
gouvernementaux

Julie Beaulieu

Produits de l’Emploi 
et de la Solidarité 

sociale
 Abdo El-Ghaffar Audi

Produits de l’Emploi 
et de la Solidarité 

sociale
 Abdo El-Ghaffar Audi



Ressources financières 
et contractuelles

Geneviève Bouchard

Ressources financières 
et contractuelles

Geneviève Bouchard

Expertise budgétaire
Maxime Legault

Expertise budgétaire
Maxime Legault

Expertise budgétaire
 et financière

Martine Fortin

Expertise budgétaire
 et financière

Martine Fortin

Coût de revient, 
financement 

et investissements
Philippe Laflamme

Coût de revient, 
financement 

et investissements
Philippe Laflamme

Opérations financières
et comptables

Stéphane Turcotte

Opérations financières
et comptables

Stéphane Turcotte

Ressources 
technologiques, 
documentaires 
et immobilières

Simon Beaulieu

Ressources 
technologiques, 
documentaires 
et immobilières

Simon Beaulieu

Gestion immobilière

François Gagnon

Gestion immobilière

François Gagnon

Télécommunications
Christian Pageau

Télécommunications
Christian Pageau

Télécommunications
et gouvernance

de l’infrastructure 
technologique

Lauris Richard

Télécommunications
et gouvernance

de l’infrastructure 
technologique

Lauris Richard

Services à la gestion
Sophie Boisvert

sous-ministre adjointe

Services à la gestion
Sophie Boisvert

sous-ministre adjointe

Communication 
administrative

et gestion documentaire
Émilie Pettigrew

Communication 
administrative

et gestion documentaire
Émilie Pettigrew

Opérations financières
Geneviève Tremblay

Opérations financières
Geneviève Tremblay

Gestion contractuelle 
et acquisitions

Peggy Houngbo

Gestion contractuelle 
et acquisitions

Peggy Houngbo

Centre de recouvrement
Steve Girard

Centre de recouvrement
Steve Girard

Centre de services de 
Longueuil et de Montréal

Caroline Loiseau

Centre de services de 
Longueuil et de Montréal

Caroline Loiseau

Centre de services 
de Québec

Nancy Cantin

Centre de services 
de Québec

Nancy Cantin

Soutien aux opérations
Martin Ouellet

Soutien aux opérations
Martin Ouellet

Infrastructure
et bureautique

Xavier Daboval

Infrastructure
et bureautique

Xavier Daboval

Services de bibliothèques 
gouvernementales

Dominic Jargaille

Services de bibliothèques 
gouvernementales

Dominic Jargaille

Amélioration de la 
qualité des services

 à la clientèle
Tity K. Dinkota

Amélioration de la 
qualité des services

 à la clientèle
Tity K. Dinkota

Plaintes 
et relations 

avec la clientèle
Mélissa Lamontagne

Plaintes 
et relations 

avec la clientèle
Mélissa Lamontagne

Recouvrement, recours
et qualité des services

France Veilleux

Recouvrement, recours
et qualité des services

France Veilleux

Révision – 
Bureau de Montréal
Robert Charland

Révision – 
Bureau de Montréal
Robert Charland

Révision – 
Bureau de Québec
Mélanie Gélinas

Révision – 
Bureau de Québec
Mélanie Gélinas

Représentation
Myriam Grenon
Représentation
Myriam Grenon

Révision 
et recours administratifs

Josée Gélineau

Révision 
et recours administratifs

Josée Gélineau
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Registres de l’État

Yves Pepin

sous-ministre adjoint

Registres de l’État

Yves Pepin

sous-ministre adjoint

Directeur de l’état civil
Jonathan Boisvert

Directeur de l’état civil
Jonathan Boisvert

Traitements 
opérationnels 

et publicité
Vacant

Jonathan Boisvert, p.i.

Traitements 
opérationnels 

et publicité
Vacant

Jonathan Boisvert, p.i.

Expertise 
et activités 

juridictionnelles
Jacinthe Pelletier

Expertise 
et activités 

juridictionnelles
Jacinthe Pelletier

Pilotage des systèmes
Vacant

Moulay Youssef Semlani, p.i.

Pilotage des systèmes
Vacant

Moulay Youssef Semlani, p.i.

Inscription des décès
Caroline Gonthier

Carole-Anne Brosseau, p.i.

Inscription des décès
Caroline Gonthier

Carole-Anne Brosseau, p.i.

Gestion opérationnelle 
des registres citoyens
Marie-Josée Houle

Gestion opérationnelle 
des registres citoyens
Marie-Josée Houle

Publicité du registre 
de l’état civil

Nathalie Careau

Publicité du registre 
de l’état civil

Nathalie Careau

Gouvernance 
du regroupement 

des registres de l’État
Jacynthe Dolbec

Gouvernance 
du regroupement 

des registres de l’État
Jacynthe Dolbec

Registraire
des entreprises
Valérie Dran

Registraire
des entreprises
Valérie Dran

Opérations
Vacant

Annie Breton, p.i.

Opérations
Vacant

Annie Breton, p.i.

Développement
et intégration

Vacant
Valérie Dran, p.i.

Développement
et intégration

Vacant
Valérie Dran, p.i.

Analyse et traitement
Johanne Bergeron

Analyse et traitement
Johanne Bergeron

Développement
et soutien systémique
Frédérick Poliquin

Développement
et soutien systémique
Frédérick Poliquin

Soutien
et expertise juridique

Pascale 
Mailloux-Leblanc

Soutien
et expertise juridique

Pascale 
Mailloux-Leblanc

Modifications aux actes
et des célébrants

Nicolas Normandin

Modifications aux actes
et des célébrants

Nicolas Normandin

Inscription 
des mariages 

et des naissances
Mathieu St-Onge

Inscription 
des mariages 

et des naissances
Mathieu St-Onge

Qualité, inspections
 et partenariats
Annie Breton

Caroline Meunier, p.i.

Qualité, inspections
 et partenariats
Annie Breton

Caroline Meunier, p.i.

Développement 
et optimisation 
des processus 

organisationnels

Vacant
Patrice Dusablon, p.i.

Développement 
et optimisation 
des processus 

organisationnels

Vacant
Patrice Dusablon, p.i.

Intégration des registres
et pilotage

 Dominique Paré

Intégration des registres
et pilotage

 Dominique Paré

Structure administrative, 5 mai 2025

Échanges gouvernementaux 
et évolution 

de l’offre de services

Moulay Youssef Semlani

Échanges gouvernementaux 
et évolution 

de l’offre de services

Moulay Youssef Semlani

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organismes relevant 
du ministre

Secteur

Direction

Service

Direction générale

Légende

Direction adjointe

 

 

 

 

Relève du ministère de la 
Justice ou du ministère 
du Conseil exécutif

 

 

 

 
Mandat

Lien en raison d’une entente 

Comité d’audit

 

 

 

 
Direction générale principale

Développement 
des affaires

Karina Moreau

Jacynthe Dolbec, p.i.

Développement 
des affaires

Karina Moreau

Jacynthe Dolbec, p.i.
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Services territoriaux 
de l’Ouest

Pascale Simard

Services territoriaux 
de l’Ouest

Pascale Simard

Services territoriaux 
de l’Ouest

Pascale Simard

Direction générale
de Services Québec

de la Côte-Nord
Richard Leclerc

Direction générale
de Services Québec

de la Côte-Nord
Richard Leclerc

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie-
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie-
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec du 
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lison Rhéaume

Direction générale
de Services Québec du 
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lison Rhéaume

Direction générale
de Services Québec 

des régions 
de la Capitale-Nationale 

et de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale
de Services Québec 

des régions 
de la Capitale-Nationale 

et de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale
de Services Québec

de Lanaudière
Vicki Jung

Direction générale
de Services Québec

de Lanaudière
Vicki Jung

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Direction générale
de Services Québec

du Centre-du-Québec
Éliane Sfeir

Direction générale
de Services Québec

du Centre-du-Québec
Éliane Sfeir

Direction générale
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Outaouais et 

de l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Outaouais et 

de l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Estrie et de 

la Montérégie
Manon Labonté

Direction générale
de Services Québec des 
régions de l’Estrie et de 

la Montérégie
Manon Labonté

Services territoriaux à la clientèle

Isabelle Bemeur

sous-ministre adjointe

Services territoriaux à la clientèle

Isabelle Bemeur

sous-ministre adjointe

Services territoriaux 
de l’Est

Alain Couture

Services territoriaux 
de l’Est

Alain Couture

Services territoriaux 
de l’Est

Alain Couture

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Direction générale 
de Services Québec 

de Montréal – Services 
aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Direction générale 
de Services Québec 

de Montréal – Services 
aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Pilotage des systèmes
Chantal Rouillard

Pilotage des systèmes
Chantal Rouillard

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires et conformité

Anik Simard

Isabelle Bemeur, p.i.

Évolution des lignes 
d’affaires – Assistance 

sociale et services 
gouvernementaux généraux

Geneviève Morneau

Évolution des lignes 
d’affaires – Assistance 

sociale et services 
gouvernementaux généraux

Geneviève Morneau

Évolution et implantation – 
Assistance sociale et services 
gouvernementaux généraux 

Stéphane Isabelle

Évolution et implantation – 
Assistance sociale et services 
gouvernementaux généraux 

Stéphane Isabelle

Conformité et enquêtes
Linda Blanchard

Conformité et enquêtes
Linda Blanchard

Conformité
Mélanie Guilbert

Conformité
Mélanie Guilbert

Enquêtes
Gaétane Gagné

Enquêtes
Gaétane Gagné

Conformité et 
incohérences 1
Ann Lamirande

Conformité et 
incohérences 1
Ann Lamirande

Conformité et 
incohérences 2

Mélissa Lapierre

Conformité et 
incohérences 2

Mélissa Lapierre

Conformité 2
Marie-Philip Berthelot 

Conformité 2
Marie-Philip Berthelot 

Conformité 1
Sylvain Francoeur

Conformité 1
Sylvain Francoeur

Enquêtes spécialisées
Marijo Lupien

Enquêtes spécialisées
Marijo Lupien

Enquêtes 1
Natacha Couturier

Enquêtes 1
Natacha Couturier

Évolution de la ligne 
d’affaires Emploi 

et services à la clientèle 
issue de l’immigration

Isabelle Lizotte

Évolution de la ligne 
d’affaires Emploi 

et services à la clientèle 
issue de l’immigration

Isabelle Lizotte

Évolution et implantation 
– Emploi

Sébastien Gagné

Évolution et implantation 
– Emploi

Sébastien Gagné

Évolution et implantation 
- Services à la clientèle 
issue de l’immigration

Evelyne Bishisha
Bashala

Évolution et implantation 
- Services à la clientèle 
issue de l’immigration

Evelyne Bishisha
Bashala

Gestion des dossiers actifs – 
Clientèle issue de l’immigration 1

Marie-Hélène Picotte

Gestion des dossiers actifs – 
Clientèle issue de l’immigration 1

Marie-Hélène Picotte

Assistance sociale et services 
gouvernementaux généraux

Vacant
Stéphane Isabelle, p.i.

Assistance sociale et services 
gouvernementaux généraux

Vacant
Stéphane Isabelle, p.i.

 Enquêtes régulières 
et réclamations

Marie-Christine Fluet

Enquêtes 2
Sébastien Néron

Enquêtes 2
Sébastien Néron

Gestion 

des dossiers actifs – 

Clientèle issue de 

l’immigration

Marie-Ève Synnott

Attribution initiale – 
Clientèle issue de l’immigration

Vacant
Christine Blouin, p.i.

Attribution initiale - 
Clientèle issue 

de l’immigration 2
Luce Bélanger

Attribution initiale - 
Clientèle issue 

de l’immigration 2
Luce Bélanger

Attribution initiale - 
Clientèle issue 

de l’immigration 1
Valérie Ambroise

Attribution initiale - 
Clientèle issue 

de l’immigration 1
Valérie Ambroise

Gestion des dossiers actifs – 
Clientèle issue de l’immigration 2

Christine Blouin

Carmen Dumitrascu, p.i.

Gestion des dossiers actifs – 
Clientèle issue de l’immigration 2

Christine Blouin

Carmen Dumitrascu, p.i.



Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Direction générale
de Services Québec
du Bas-Saint-Laurent

Marie-Ève Boyer

Marché du travail
et services spécialisés

Amélie Hupé

Marché du travail
et services spécialisés

Amélie Hupé

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Christine Landry

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Christine Landry

Bureau de Services Québec 
de Matane

Bureau de Services Québec
d’Amqui

Cathy Potvin
Daniel Lavoie, p.i.

Bureau de Services Québec 
de Matane

Bureau de Services Québec
d’Amqui

Cathy Potvin
Daniel Lavoie, p.i.

Centre de traitement de l’aide 
financière de dernier recours

du Bas-Saint-Laurent

Elaine Roussel

Centre de traitement de l’aide 
financière de dernier recours

du Bas-Saint-Laurent

Elaine Roussel

Bureau de Services Québec 
de Rivière-du-Loup

Bureau de Services Québec 
de La Pocatière

Vacant
Stéphanie Lévesque, p.i.

Bureau de Services Québec 
de Rivière-du-Loup

Bureau de Services Québec 
de La Pocatière

Vacant
Stéphanie Lévesque, p.i.

Bureau de Services 
Québec de Mont-Joli
Bureau de Services 

Québec de Rimouski

Jean Dupuis

Bureau de Services 
Québec de Mont-Joli
Bureau de Services 

Québec de Rimouski

Jean Dupuis

Bureau de Services Québec 
de Témiscouata-sur-le-Lac

Bureau de Services Québec 
de Trois-Pistoles

Daniel Lavoie

Bureau de Services Québec 
de Témiscouata-sur-le-Lac

Bureau de Services Québec 
de Trois-Pistoles

Daniel Lavoie

Direction générale
de Services Québec du 

Saguenay-Lac-Saint-Jean
Lison Rhéaume

Direction générale
de Services Québec du 

Saguenay-Lac-Saint-Jean
Lison Rhéaume

Marché du travail
et services spécialisés

Suzanne Girard

Marché du travail
et services spécialisés

Suzanne Girard

Bureau de Services 
Québec de Chicoutimi

Sabrina Potvin

Bureau de Services 
Québec de Chicoutimi

Sabrina Potvin

Bureau 
de Services Québec 

de Dolbeau-Mistassini
Vacant

Dominic Allard, p.i.

Bureau 
de Services Québec 

de Dolbeau-Mistassini
Vacant

Dominic Allard, p.i.

Bureau de Services 
Québec de La Baie

André Gariépy

Bureau de Services 
Québec de La Baie

André Gariépy

Bureau de Services 
Québec de Roberval

Dominic Allard

Bureau de Services 
Québec de Roberval

Dominic Allard

Bureau de Services 
Québec d’Alma
Mylène Girard

Bureau de Services 
Québec d’Alma
Mylène Girard

Bureau de Services 
Québec de Jonquière

Mireille Côté
Mylène Girard, p.i.

Bureau de Services 
Québec de Jonquière

Mireille Côté
Mylène Girard, p.i.

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Emilie Bouchard

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Emilie Bouchard

Direction générale
de Services Québec 

des régions 
de la Capitale-Nationale 

et de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Direction générale
de Services Québec 

des régions 
de la Capitale-Nationale 

et de la Chaudière-Appalaches

Claude Barnard

Marché du travail
et services spécialisés

- Capitale-Nationale -

Vacant
Carmen Brassard, p.i

Marché du travail
et services spécialisés

- Capitale-Nationale -

Vacant
Carmen Brassard, p.i

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Capitale-Nationale -

 Carmen Brassard

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Capitale-Nationale -

 Carmen Brassard

Centre
administratif régionalisé

Julie Fortin

Centre
administratif régionalisé

Julie Fortin

Bureau de Services 
Québec de La Cité

 Sylvie Simoneau

Bureau de Services 
Québec de La Cité

 Sylvie Simoneau

 Bureau de Services Québec 
de Baie-Saint-Paul

Bureau de Services Québec 
de La Malbaie

Lyne Tremblay

 Bureau de Services Québec 
de Baie-Saint-Paul

Bureau de Services Québec 
de La Malbaie

Lyne Tremblay

Bureau de Services 
Québec de Donnacona

Julie Vaillancourt

Bureau de Services 
Québec de Donnacona

Julie Vaillancourt

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Foy 

Guylaine Servais

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Foy 

Guylaine Servais

Bureau de Services Québec
de Charlesbourg

Bureau de Services Québec de 
D’Estimauville

Bureau de Services Québec
de Château-Richer

Vacant
Julie Vaillancourt, p.i.

Bureau de Services Québec
de Charlesbourg

Bureau de Services Québec de 
D’Estimauville

Bureau de Services Québec
de Château-Richer

Vacant
Julie Vaillancourt, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Mauricie
Eric Simard

Brigitte Blais, p.i.

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Vacant

Brigitte Blais, p.i.

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Vacant

Brigitte Blais, p.i.

Bureau de Services Québec
de Trois-Rivières

Bureau de Services Québec 
de Sainte-Geneviève-de-Batiscan

Tarik Amine

Bureau de Services Québec
de Trois-Rivières

Bureau de Services Québec 
de Sainte-Geneviève-de-Batiscan

Tarik Amine

Direction adjointe
Vacant

Sonia Roberge, p.i.

Direction adjointe
Vacant

Sonia Roberge, p.i.

Bureau de Services Québec de La Tuque
Bureau de Services Québec

de Shawinigan
Bureau de Services Québec

de Sainte-Thècle
Bureau de Services Québec de Louiseville

Brigitte Blais
Josée Laperrière, p.i.

Bureau de Services Québec de La Tuque
Bureau de Services Québec

de Shawinigan
Bureau de Services Québec

de Sainte-Thècle
Bureau de Services Québec de Louiseville

Brigitte Blais
Josée Laperrière, p.i.

Centre régionalisé 
administratif

de la Mauricie
Vacant

Patricia Plante, p.i.

Centre régionalisé 
administratif

de la Mauricie
Vacant

Patricia Plante, p.i.

Direction adjointe
Josée Laperrière

Vanessa Boulé, p.i.

Direction adjointe
Josée Laperrière

Vanessa Boulé, p.i.

Direction adjointe
Marc Lafontaine

Mélissa Gendron, p.i.

Direction adjointe
Marc Lafontaine

Mélissa Gendron, p.i.

Marché du travail
et services spécialisés

Patricia Plante
Stéphanie Chorel, p.i.

Marché du travail
et services spécialisés

Patricia Plante
Stéphanie Chorel, p.i.

Direction générale
de Services Québec

de la Côte-Nord
Richard Leclerc

Direction générale
de Services Québec

de la Côte-Nord
Richard Leclerc

Services 
gouvernementaux

et marché du travail
Marie-Eve Morissette

Services 
gouvernementaux

et marché du travail
Marie-Eve Morissette

Direction adjointe – 
Bureau 

de Services Québec 
de Baie-Comeau

Annie Morin

Direction adjointe – 
Bureau 

de Services Québec 
de Baie-Comeau

Annie Morin

Direction adjointe – 
Bureau de Services Québec 

de Sept-Îles
Bureau de Services Québec 

de Port-Cartier

Isabelle Fournier

Direction adjointe – 
Bureau de Services Québec 

de Sept-Îles
Bureau de Services Québec 

de Port-Cartier

Isabelle Fournier

 Bureau de Services Québec 
de Baie-Comeau

Bureau de Services Québec 
de Forestville

Bureau de Services Québec 
des Escoumins

Nadine Harvey 

 Bureau de Services Québec 
de Baie-Comeau

Bureau de Services Québec 
de Forestville

Bureau de Services Québec 
des Escoumins

Nadine Harvey 

Bureau de Services Québec
de Sept-Îles

Bureau de Services Québec
De Port-Cartier

Bureau de Services Québec
de Havre-Saint-Pierre

Claudia Boudreau

Bureau de Services Québec
de Sept-Îles

Bureau de Services Québec
De Port-Cartier

Bureau de Services Québec
de Havre-Saint-Pierre

Claudia Boudreau

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Direction générale
de Services Québec

de la Gaspésie
Îles-de-la-Madeleine

Nadine Lebreux

Marché du travail 
et services spécialisés

Anick Fournier

Marché du travail 
et services spécialisés

Anick Fournier

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Carole Proulx

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Carole Proulx

Bureau
de Services Québec
de Cap-aux-meules

Carole Vigneau

Bureau
de Services Québec
de Cap-aux-meules

Carole Vigneau

Bureau 
de Services Québec
de Carleton-sur-Mer
Marie-Ève Dugas

Bureau 
de Services Québec
de Carleton-sur-Mer
Marie-Ève Dugas

Bureau de Services 
Québec de Bonaventure

Isabelle Bourdages

Bureau de Services 
Québec de Bonaventure

Isabelle Bourdages

Bureau de
Services Québec de

Sainte-Anne-des-Monts
Nancy Tardif

Bureau de
Services Québec de

Sainte-Anne-des-Monts
Nancy Tardif

Bureau de Services 
Québec de Gaspé

Danielle Packwood

Bureau de Services 
Québec de Gaspé

Danielle Packwood

Bureau de Services 
Québec de Chandler
Caroline Marcoux

Bureau de Services 
Québec de Chandler
Caroline Marcoux

Services 
gouvernementaux intégrés

- Chaudière-Appalaches -

Vacant
O’Neil Faucher, p.i.

Services 
gouvernementaux intégrés

- Chaudière-Appalaches -

Vacant
O’Neil Faucher, p.i.

Bureau de Services Québec
de Saint-Jean-Port-Joli

Bureau de Services Québec 
de Montmagny

Jacinthe Daigle

Bureau de Services Québec
de Saint-Jean-Port-Joli

Bureau de Services Québec 
de Montmagny

Jacinthe Daigle

Direction adjointe
Cindy Lehoux

Direction adjointe
Cindy Lehoux

Bureau de Services Québec
de Saint-Georges

Bureau de Services Québec
de Sainte-Marie

Bureau de Services Québec
de Lac-Etchemin

Nancy McKeown

Bureau de Services Québec
de Saint-Georges

Bureau de Services Québec
de Sainte-Marie

Bureau de Services Québec
de Lac-Etchemin

Nancy McKeown

Bureau de Services Québec
de Sainte-Croix

Bureau de Services Québec
de Lévis

Bureau de Services Québec
de Saint-Lazare

Geneviève Lemieux

Bureau de Services Québec
de Sainte-Croix

Bureau de Services Québec
de Lévis

Bureau de Services Québec
de Saint-Lazare

Geneviève Lemieux

Direction adjointe
Sandra Paquet

Direction adjointe
Sandra Paquet

Bureau de Services Québec 
de Thetford Mines 

et Centre spécialisé
du travail autonome

Sarah Laplante

Bureau de Services Québec 
de Thetford Mines 

et Centre spécialisé
du travail autonome

Sarah Laplante

Marché du travail
et services spécialisés
- Chaudière-Appalaches -

Martine Raby

Marché du travail
et services spécialisés
- Chaudière-Appalaches -

Martine Raby

Direction générale principale des services territoriaux de l’EstDirection générale principale des services territoriaux de l’Est

Services aux entreprises
Jean-François

Champoux

Services aux entreprises
Jean-François

Champoux

Structure administrative, 5 mai 2025

Services à la clientèle
Dany Deladurantaye
Services à la clientèle
Dany Deladurantaye

Direction générale
de Services Québec 

du Centre-du-Québec
Éliane Sfeir

Direction générale
de Services Québec 

du Centre-du-Québec
Éliane Sfeir

Marché du travail
et services spécialisés

Katy Bendwell

Marché du travail
et services spécialisés

Katy Bendwell

Bureau de Services 
Québec de Plessisville

Bureau de Services 
Québec de Victoriaville

Annie Proulx

Bureau de Services 
Québec de Plessisville

Bureau de Services 
Québec de Victoriaville

Annie Proulx

Bureau 
de Services Québec
de Drummondville
François Vincent

Bureau 
de Services Québec
de Drummondville
François Vincent

Bureau de Services 
Québec de Bécancour

Julie Provencher

Bureau de Services 
Québec de Bécancour

Julie Provencher

Centre administratif 
régional de l’aide financière 

de dernier recours

Vacant

Isabelle Lépine, p.i.

Centre administratif 
régional de l’aide financière 

de dernier recours

Vacant

Isabelle Lépine, p.i.

Services 
gouvernementaux 

intégrés

Isabelle Lépine

Services 
gouvernementaux 

intégrés

Isabelle Lépine



Direction générale
de Services Québec

de Lanaudière
Vicki Jung

Direction générale
de Services Québec

de Lanaudière
Vicki Jung

Marché du travail
et services spécialisés

Gilbert Massé

Marché du travail
et services spécialisés

Gilbert Massé

Bureau de Services
Québec de Rawdon

Bureau de Services Québec 
de Saint-Jean-de-Matha

Isabelle Fontaine

Bureau de Services
Québec de Rawdon

Bureau de Services Québec 
de Saint-Jean-de-Matha

Isabelle Fontaine

Bureau de Services Québec 
de Berthierville

Vacant
François Gagnon, p.i.

Bureau de Services Québec 
de Berthierville

Vacant
François Gagnon, p.i.

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Julienne

Alexandra Rabouille

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Julienne

Alexandra Rabouille

Bureau de Services 
Québec de Repentigny

Danielle Lemoine

Bureau de Services 
Québec de Repentigny

Danielle Lemoine

Centre des opérations 
régionalisées
de Lanaudière

Nathalie Bibeau

Centre des opérations 
régionalisées
de Lanaudière

Nathalie Bibeau

Bureau de Services 
Québec de Joliette
Caroline Gagnon

Bureau de Services 
Québec de Joliette
Caroline Gagnon

Bureau de Services 
Québec de Terrebonne

François Gagnon

Bureau de Services 
Québec de Terrebonne

François Gagnon

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Chantal Lévesque

Services 
gouvernementaux 

intégrés
Chantal Lévesque

Direction générale principale des services territoriaux de l’OuestDirection générale principale des services territoriaux de l’Ouest

Structure administrative, 5 mai 2025

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Direction générale
de Services Québec
du Nord-du-Québec

Renée Claude Baillargeon

Services 
gouvernementaux

et  marché du travail
Isabelle Steinmetzer

Services 
gouvernementaux

et  marché du travail
Isabelle Steinmetzer

Bureau de Services 
Québec de Chisasibi
Bureau de Services 

Québec de Chibougamau

David Pichette

Bureau de Services 
Québec de Chisasibi
Bureau de Services 

Québec de Chibougamau

David Pichette

Direction générale
de Services Québec

des régions de l’Estrie et de 
la Montérégie

Manon Labonté

Direction générale
de Services Québec

des régions de l’Estrie et de 
la Montérégie

Manon Labonté

Marché du travail
et services spécialisés 

- Estrie -
Julie-Anne Boudreault

Marché du travail
et services spécialisés 

- Estrie -
Julie-Anne Boudreault

Services aux entreprises

Caroline Coutu

Services aux entreprises

Caroline Coutu

Centre
de services régionalisés

Vacant
Virginie Charette, p.i.

Centre
de services régionalisés

Vacant
Virginie Charette, p.i.

Bureau de Services Québec 
de Lac-Mégantic

Bureau de Services Québec 
de Sherbrooke

Bureau de Services Québec 
d’East Angus

Frédéric Egolf

Bureau de Services Québec 
de Lac-Mégantic

Bureau de Services Québec 
de Sherbrooke

Bureau de Services Québec 
d’East Angus

Frédéric Egolf

Direction adjointe

Vacant
Patsy Guérette, p.i.

Direction adjointe

Vacant
Patsy Guérette, p.i.

Bureau de Services Québec de Magog
Bureau de Services Québec de Coaticook

Bureau de Services Québec
de Val-des-Sources

Bureau de Services Québec de Windsor

Katherine Gagnon

Bureau de Services Québec de Magog
Bureau de Services Québec de Coaticook

Bureau de Services Québec
de Val-des-Sources

Bureau de Services Québec de Windsor

Katherine Gagnon

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Estrie -

Kathy Hallé

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Estrie -

Kathy Hallé

Bureau de Services 
Québec de Granby
Bureau de Services 

Québec de Cowansville

Sonya Paquet

Bureau de Services 
Québec de Granby
Bureau de Services 

Québec de Cowansville

Sonya Paquet

Administration 
et soutien à la gestion

Valérie Moisan

Administration 
et soutien à la gestion

Valérie Moisan

Marché du travail
et services spécialisés

- Montérégie -
Marie-Claude Beauregard

Marché du travail
et services spécialisés

- Montérégie -
Marie-Claude Beauregard

Services gouvernementaux 
intégrés

- Montérégie -
Yanick Gauthier

Donald Proulx, p.i.

Services gouvernementaux 
intégrés

- Montérégie -
Yanick Gauthier

Donald Proulx, p.i.

Centre administratif 
de l’aide financière
Virginie Charette

Centre administratif 
de l’aide financière
Virginie Charette

Direction adjointe 2
Marylène

Giraldeau-Dufort

Direction adjointe 2
Marylène

Giraldeau-Dufort

Bureau de Services 
Québec de Longueuil

Kathie Dugas

Bureau de Services 
Québec de Longueuil

Kathie Dugas

Direction territoriale
de l’Est

Caroline Dion

Direction territoriale
de l’Est

Caroline Dion

Bureau de Services 
Québec de Brossard

Abderrafih Badi

Bureau de Services 
Québec de Brossard

Abderrafih Badi

Bureau de Services Québec 
de Saint-Hyacinthe

Bureau de Services Québec 
d’Acton Vale

Catherine Hébert

Bureau de Services Québec 
de Saint-Hyacinthe

Bureau de Services Québec 
d’Acton Vale

Catherine Hébert

Bureau de Services Québec 
de Beloeil

Bureau de Services Québec 
de Marieville

Jocelyne Béland

Bureau de Services Québec 
de Beloeil

Bureau de Services Québec 
de Marieville

Jocelyne Béland

Bureau de Services 
Québec de Sorel-Tracy
Nadine Vaillancourt

Bureau de Services 
Québec de Sorel-Tracy
Nadine Vaillancourt

Bureau de
Services Québec de

Saint-Jean-sur-Richelieu
Jenny Gingras

Bureau de
Services Québec de

Saint-Jean-sur-Richelieu
Jenny Gingras

Bureau de Services Québec 
de Châteauguay

Bureau de Services Québec 
de Saint-Constant

Oana Carmen Scarlat 

Bureau de Services Québec 
de Châteauguay

Bureau de Services Québec 
de Saint-Constant

Oana Carmen Scarlat 

Bureau de Services Québec 
de Salaberry-de-Valleyfield
Bureau de Services Québec 

de Huntingdon

Steeve Gauthier

Bureau de Services Québec 
de Salaberry-de-Valleyfield
Bureau de Services Québec 

de Huntingdon

Steeve Gauthier

Bureau 
de Services Québec
de Vaudreuil-Dorion

Georges Piron

Bureau 
de Services Québec
de Vaudreuil-Dorion

Georges Piron

Direction adjointe 1
Patsy Guérette

Direction adjointe 1
Patsy Guérette

Direction territoriale
de l’Ouest

Magali Demay

Direction territoriale
de l’Ouest

Magali Demay

Direction territoriale 
du Centre

Donald Proulx

Direction territoriale 
du Centre

Donald Proulx

Direction générale
de Services Québec

des régions de l’Outaouais et 
de l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Direction générale
de Services Québec

des régions de l’Outaouais et 
de l’Abitibi-Témiscamingue

Manon Dickey

Services gouvernementaux
et marché du travail

- Abitibi-Témiscamingue -
Lyse Roberge

Services gouvernementaux
et marché du travail

- Abitibi-Témiscamingue -
Lyse Roberge

Bureau de Services Québec
 de La Sarre

Bureau de Services Québec
 de Ville-Marie

Fanny Tremblay

Bureau de Services Québec
 de La Sarre

Bureau de Services Québec
 de Ville-Marie

Fanny Tremblay

Bureau 
de Services Québec
de Rouyn-Noranda

Karine Jolin

Bureau 
de Services Québec
de Rouyn-Noranda

Karine Jolin

Bureau de Services Québec de 
Val-d’Or

Bureau de Services Québec de 
Senneterre

Geneviève Mattson

Bureau de Services Québec de 
Val-d’Or

Bureau de Services Québec de 
Senneterre

Geneviève Mattson

Bureau de Services 
Québec d’Amos

Centre de traitement de l’aide 
financière de dernier recours

Martine Dionne

Bureau de Services 
Québec d’Amos

Centre de traitement de l’aide 
financière de dernier recours

Martine Dionne

Services gouvernementaux 
intégrés

- Outaouais -
Isabelle Morin

Services gouvernementaux 
intégrés

- Outaouais -
Isabelle Morin

Bureau de Services Québec de 
Maniwaki

Bureau de Services Québec de 
Papineauville

Sonia Morin

Bureau de Services Québec de 
Maniwaki

Bureau de Services Québec de 
Papineauville

Sonia Morin

Bureau de Services Québec 
de Campbell’s Bay

Centre de traitement administratif 

Vacant
Isabelle Morin, p.i.

Bureau de Services Québec 
de Campbell’s Bay

Centre de traitement administratif 

Vacant
Isabelle Morin, p.i.

Bureau de Services 
Québec de Hull – Services 

Québec
et solidarité sociale

Luc Boivin

Bureau de Services 
Québec de Hull – Services 

Québec
et solidarité sociale

Luc Boivin

Bureau de Services 
Québec de Gatineau  –
Emploi et entreprises

Isabelle Gilbert

Bureau de Services 
Québec de Gatineau  –
Emploi et entreprises

Isabelle Gilbert

Marché du travail
et services spécialisés

- Outaouais -
Annie Pageau

Marché du travail
et services spécialisés

- Outaouais -
Annie Pageau



Centre de services aux 
entreprises – De Bleury

Florent Parfait 
Nami Nana

Mouni Alili, p.i.

Centre de services aux 
entreprises – De Bleury

Florent Parfait 
Nami Nana

Mouni Alili, p.i.

Services administratifs
Nathalie Chrétien

Services administratifs
Nathalie Chrétien

Planification et information
sur le marché du travail

Vacant
Florent Parfait

 Nami Nana, p.i.

Planification et information
sur le marché du travail

Vacant
Florent Parfait

 Nami Nana, p.i.

Direction générale 
de Services Québec

 de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Direction générale 
de Services Québec

 de Montréal – Partenariat 
et services aux entreprises

Ana Maria Mujica

Centre des opérations 
de la formation et 

des ressources externes
Marie-Eve Vibert

Centre des opérations 
de la formation et 

des ressources externes
Marie-Eve Vibert

Services aux entreprises
Rukmini Canape-Brunet
Services aux entreprises
Rukmini Canape-Brunet

Centre des services
aux entreprises –

Soutien à la gestion
Elena Melissa Sanzari

Centre des services
aux entreprises –

Soutien à la gestion
Elena Melissa Sanzari

Centre des services
aux entreprises – 

Intégration en emploi
David Poncelet

Centre des services
aux entreprises – 

Intégration en emploi
David Poncelet

Bureau de Services 
Québec de l’ouest

de Montréal
Edwige Nelson

Anca Mariana Szilagyi, p.i.

Bureau de Services 
Québec de l’ouest

de Montréal
Edwige Nelson

Anca Mariana Szilagyi, p.i.

Bureau de Services 
Québec du centre-ouest 

de Montréal
Vacant

Simon L’Écuyer, p.i.

Bureau de Services 
Québec du centre-ouest 

de Montréal
Vacant

Simon L’Écuyer, p.i.

Direction adjointe
Josée Hamel

Direction adjointe
Josée Hamel

Centre de services 
spécialisés de l’Ouest

France Lesage

Centre de services 
spécialisés de l’Ouest

France Lesage

Bureau de Services 
Québec du sud 

de Montréal
Anca Mariana Szilagyi

Bureau de Services 
Québec du sud 

de Montréal
Anca Mariana Szilagyi

Bureau de Services 
Québec du sud-ouest

de Montréal
Renée-Claude Lavoie

Bureau de Services 
Québec du sud-ouest

de Montréal
Renée-Claude Lavoie

Direction adjointe
Vacant

Renée-Claude Lavoie, p.i,

Direction adjointe
Vacant

Renée-Claude Lavoie, p.i,

Bureau de Services 
Québec du 

Plateau-Mont-Royal
Guylaine Baril

Bureau de Services 
Québec du 

Plateau-Mont-Royal
Guylaine Baril

Bureau de Services 
Québec du centre-ville 

de Montréal
Nathalie Richard

Bureau de Services 
Québec du centre-ville 

de Montréal
Nathalie Richard

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – 
Services aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Direction générale
de Services Québec 

de Montréal – 
Services aux individus

Vacant
Ana Maria Mujica, p.i.

Bureau de Services 
Québec du nord-ouest 

de Montréal
François Giguère

Bureau de Services 
Québec du nord-ouest 

de Montréal
François Giguère

Direction adjointe
Michel Rheindorf
Direction adjointe
Michel Rheindorf

Bureau de Services 
Québec du centre-nord 

de Montréal
Maria Branco

Bureau de Services 
Québec du centre-nord 

de Montréal
Maria Branco

Bureau
de Services Québec
de Parc-Extension

Nadia Gioia

Bureau
de Services Québec
de Parc-Extension

Nadia Gioia

Bureau de Services 
Québec du centre

de Montréal
Stéphane Lavallée

Bureau de Services 
Québec du centre

de Montréal
Stéphane Lavallée

Centre de services 
spécialisés

du Centre-ville
Stéphane Beaudet

Centre de services 
spécialisés

du Centre-ville
Stéphane Beaudet

Bureau de Services 
Québec du sud-est

de Montréal
Simon L’Écuyer

Said Nali, p.i.

Bureau de Services 
Québec du sud-est

de Montréal
Simon L’Écuyer

Said Nali, p.i.

Bureau de Services 
Québec de l’est

de Montréal
Said Nali

Bureau de Services 
Québec de l’est

de Montréal
Said Nali

Direction adjointe
Patricia Llop

Direction adjointe
Patricia Llop

Bureau de Services 
Québec du nord

de Montréal
Nacer Sadoun

Bureau de Services 
Québec du nord

de Montréal
Nacer Sadoun

Centre régional 
de l’attribution initiale 

de Montréal
Fouad Medkouri

Centre régional 
de l’attribution initiale 

de Montréal
Fouad Medkouri

Bureau de Services 
Québec du nord-est

de Montréal
Mélanie Latulippe

Bureau de Services 
Québec du nord-est

de Montréal
Mélanie Latulippe

Services 
gouvernementaux

aux individus
Evans Joseph

Services 
gouvernementaux

aux individus
Evans Joseph

Services spécialisés
Vacant

Edwige Nelson, p.i.

Services spécialisés
Vacant

Edwige Nelson, p.i.

Direction générale principale des services territoriaux de l’Ouest - SuiteDirection générale principale des services territoriaux de l’Ouest - Suite

Services aux entreprises
- Laval -

Geneviève Le May

Services aux entreprises
- Laval -

Geneviève Le May

Services 
gouvernementaux

et marché du travail
- Laval -

Emmanuelle Jarry

Services 
gouvernementaux

et marché du travail
- Laval -

Emmanuelle Jarry

Bureau 
de Services Québec 

de Laval-des-Rapides
Marc Chamberland

Bureau 
de Services Québec 

de Laval-des-Rapides
Marc Chamberland

Direction adjointe
Luc Thivierge

Direction adjointe
Luc Thivierge

Bureau de Services 
Québec de Chomedey

Jean-Olivier
Guillemette

Bureau de Services 
Québec de Chomedey

Jean-Olivier
Guillemette

Direction générale
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Direction générale
de Services Québec 
des régions de Laval 
et des Laurentides

François Laverdure

Marché du travail,
services spécialisés

et service aux entreprises
- Laurentides - 

Hélène Ouellette

Marché du travail,
services spécialisés

et service aux entreprises
- Laurentides - 

Hélène Ouellette

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Laurentides -

Hugues Leroux

Services 
gouvernementaux 

intégrés
- Laurentides -

Hugues Leroux

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Thérèse

Claudine Delvoye

Bureau de Services 
Québec de Sainte-Thérèse

Claudine Delvoye

Bureau de Services Québec de 
Sainte-Adèle

Bureau de Services Québec de 
Sainte-Agathe-des-Monts

Daniel Champagne

Bureau de Services Québec de 
Sainte-Adèle

Bureau de Services Québec de 
Sainte-Agathe-des-Monts

Daniel Champagne

Bureau de Services 
Québec de Saint-Eustache

Camélia Szabo

Bureau de Services 
Québec de Saint-Eustache

Camélia Szabo

Bureau de Services 
Québec de Mont-Laurier

Isabelle Lecompte

Bureau de Services 
Québec de Mont-Laurier

Isabelle Lecompte

Bureau de Services Québec 
de Saint-Jérôme

et service des demandes 
d’aide financière

Chantal Charbonneau

Bureau de Services Québec 
de Saint-Jérôme

et service des demandes 
d’aide financière

Chantal Charbonneau

Direction adjointe
Vacant

Julie Aubin, p.i.

Direction adjointe
Vacant

Julie Aubin, p.i.

Bureau de Services 
Québec de Lachute
Brigitte Couvrette

Bureau de Services 
Québec de Lachute
Brigitte Couvrette

Structure administrative, 5 mai 2025

Services à la clientèle
Sébastien Payette

Services à la clientèle
Sébastien Payette
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