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COLLOQUE INNOVATION 
 

Le colloque en innovation est de retour 
pour une 2e édition revisitée! 

 

 

 

« Ce grand rendez-vous de l’innovation vise à favoriser l’émergence de projets innovants et 
contribuer à l’implantation d’une culture d’innovation au sein des entreprises mauriciennes. 

Celui-ci s’adresse aux entrepreneurs, intervenants du développement économique, ainsi 
que tous les acteurs clés de l’écosystème entrepreneurial et d’innovation de la Mauricie. 

Inspirez-vous des bons coups régionaux en innovation, réseautez et repartez avec des 
solutions concrètes pour propulser l’innovation au sein des entreprises régionales! » 

 

Voici le lien pour découvrir la programmation et pour s’inscrire : CI Mauricie - Économie du 
savoir Mauricie 

https://economiedusavoir.com/ci-mauricie/
https://economiedusavoir.com/ci-mauricie/
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CONCOURS CHAPEAU, LES FILLES! 
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Québec emploi, le site idéal  
pour trouver du travail! 

Québec emploi, le site idéal  
pour trouver du personnel! 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=2bbpU0piwlI
https://www.youtube.com/watch?v=2bbpU0piwlI
https://www.youtube.com/watch?v=2bbpU0piwlI
https://www.youtube.com/watch?v=5m2unpvOyHw
https://www.youtube.com/watch?v=5m2unpvOyHw
https://www.youtube.com/watch?v=5m2unpvOyHw
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PALMARÈS   
DES 10 PROFESSIONS POUR LESQUELLES IL Y A LE PLUS DE POSTES OFFERTS 

  SUR QUÉBEC EMPLOI 
MAURICIE, DÉCEMBRE 2024 

 

 
 
 
 Total 
 Décembre 

2024 
Cumulatif 
2024-2025 

Nombre de 
candidats 119 1 878 

Nombre de 
postes offerts 625 4 870 

 
 

  
En 

nombre 

1 Autres préposés/autres 
préposées aux services 
d'information et aux services 
à la clientèle 

340 

2 Infirmiers praticiens/ 
infirmières praticiennes 

19 

3 Agents/agentes 
d'administration 

18 

4 Autres manœuvres des 
services de transformation, 
de fabrication et d'utilité 
publique 

17 

5 Aides-infirmiers/aides-
infirmières, aides-
soignants/aides-soignantes 
et préposés/préposées aux 
bénéficiaires 

14 

6 Adjoints 
administratifs/adjointes 
administratives 

13 

7 Autres manœuvres et aides 
de soutien de métiers 

10 

8 Conducteurs/conductrices 
de camions de transport 

9 

9 Travailleurs/travailleuses des 
services sociaux et 
communautaires 

7 

10 Cuisiniers/cuisinières 7 

 
Québec emploi est le site d’offres 
d’emploi en ligne du gouvernement 
du Québec. Il remplace Placement 
en ligne et permet aux chercheurs 
d’emploi et aux entreprises de se 
rencontrer grâce à une technologie 
performante. 
 
Que vous cherchiez un emploi à 
temps plein, à temps partiel, étudiant 
ou saisonnier ou un stage rémunéré, 
Québec emploi est un site gratuit 
pour les chercheurs d’emploi et les 
employeurs du Québec. 
 
Pour consulter les emplois 
disponibles, rendez-vous sur le site 
Québec emploi.  

https://www.quebecemploi.gouv.qc.ca/plateforme-emploi
https://www.quebecemploi.gouv.qc.ca/plateforme-emploi
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PALMARÈS DES 10 POSTES VACANTS OFFERTS SUR QUÉBEC EMPLOI 
SELON LE NIVEAU DE FORMATION, D’ÉTUDE, D’EXPÉRIENCE ET DE 

RESPONSABILITÉS (FEER)1 - MAURICIE, DÉCEMBRE 2024 

CNP FEER 0 – Professions qui impliquent des responsabilités de gestion Nombre 
70010 Directeurs/directrices de la construction 4 
90010 Directeurs/directrices de la fabrication 4 

40020 Administrateurs/administratrices - enseignement postsecondaire et formation 
professionnelle 4 

60031 Directeurs/directrices des services d'hébergement 3 
10019 Directeurs/directrices d'autres services administratifs 3 
20010 Directeurs/directrices des services de génie 1 
40019 Autres gestionnaires de la fonction publique 1 
40030 Directeurs/directrices des services sociaux, communautaires et correctionnels 1 
70012 Directeurs/directrices de l'exploitation et de l'entretien d'immeubles 1 

 
FEER 1 – Professions qui requièrent habituellement l’obtention d’un diplôme 
universitaire (baccalauréat, maîtrise ou doctorat)  

31302 Infirmiers praticiens/infirmières praticiennes 19 
21221 Spécialistes des systèmes commerciaux 3 
21222 Spécialistes en informatique 2 
21301 Ingénieurs mécaniciens/ingénieures mécaniciennes 2 

41321 Conseillers/conseillères en développement de carrière et conseillers/conseillères en 
orientation (sauf éducation) 2 

11100 Vérificateurs/vérificatrices et comptables 1 
11102 Conseillers financiers/conseillères financières 1 
11201 Professionnels/professionnelles des services-conseils en gestion aux entreprises 1 
11202 Professionnels/professionnelles en publicité, en marketing et en relations publiques 1 

21230 Développeurs/développeuses et programmeurs/programmeuses de systèmes 
informatiques 1 

 

FEER 2 – Professions qui requièrent habituellement un diplôme d’études 
postsecondaires de deux à trois ans (collège/institut de technologie/cégep); ou 
l’achèvement d’un programme de formation en apprentissage de deux à cinq ans; 
ou qui comportent des responsabilités de supervision 

 

42201 Travailleurs/travailleuses des services sociaux et communautaires 7 
72106 Soudeurs/soudeuses et opérateurs/opératrices de machines à souder et à braser 6 
72100 Machinistes et vérificateurs/vérificatrices d'usinage et d'outillage 5 

72410 Mécaniciens/mécaniciennes et réparateurs/réparatrices de véhicules automobiles, de 
camions et d'autobus 5 

72422 Électromécaniciens/électromécaniciennes 4 
12102 Agents/agentes en approvisionnement et aux achats 3 
22212 Technologues et techniciens/techniciennes en dessin 3 
22303 Estimateurs/estimatrices en construction 3 
42202 Éducateurs/éducatrices et aides-éducateurs/aides-éducatrices de la petite enfance 3 
62101 Acheteurs/acheteuses des commerces de détail et de gros 3 

 
1 Statistique Canada. Définitions des catégories FEER (formation, étude, expérience et responsabilités). 

https://www.statcan.gc.ca/fr/sujets/norme/cnp/2021/renseignements
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CNP 

FEER 3 – Professions qui requièrent habituellement un diplôme d’études 
postsecondaires de moins de deux ans (collège/institut de technologie/cégep); ou 
l’achèvement d’un programme de formation en apprentissage de moins de deux 
ans; ou plus de six mois de formation en cours d’emploi 

Nombre 

13100 Agents/agentes d'administration 18 

33102 Aides-infirmiers/aides-infirmières, aides-soignants/aides-soignantes et 
préposés/préposées aux bénéficiaires 14 

13110 Adjoints administratifs/adjointes administratives 13 
73300 Conducteurs/conductrices de camions de transport 9 
63200 Cuisiniers/cuisinières 7 

73301 Conducteurs/conductrices d'autobus et opérateurs/opératrices de métro et autres 
transports en commun 3 

13111 Adjoints administratifs juridiques/adjointes administratives juridiques 1 
73110 Couvreurs/couvreuses et poseurs/poseuses de bardeaux 1 

73200 Personnel d'installation, d'entretien et de réparation d'équipement résidentiel et 
commercial 1 

 FEER 4 – Professions qui requièrent habituellement un diplôme d’études 
secondaires; ou plusieurs semaines de formation en cours d’emploi  

64409 Autres préposés/autres préposées aux services d'information et aux services à la 
clientèle 340 

14200 Commis à la comptabilité et personnel assimilé 6 
44101 Aides de maintien à domicile, aides familiaux/familiales et personnel assimilé 6 

54100 Animateurs/animatrices et responsables de programmes de sports, de loisirs et de 
conditionnement physique 5 

94140 Opérateurs/opératrices de machines et de procédés industriels dans la transformation 
des aliments et des boissons 5 

64100 Vendeurs/vendeuses et décorateur-étalagistes/décoratrices-étalagistes en commerce de 
détail 4 

64200 Tailleurs/tailleuses, couturiers/couturières, fourreurs/fourreuses et modistes 4 

64101 Représentants/représentantes des ventes et des comptes - commerce de gros (non-
technique) 3 

74205 Conducteurs/conductrices de machinerie d'entretien public et personnel assimilé 2 
14101 Réceptionnistes 1 

 FEER 5 – Professions qui requièrent habituellement une brève démonstration du 
travail et aucune exigence en matière de formation scolaire  

95109 Autres manœuvres des services de transformation, de fabrication et d'utilité publique 17 
75119 Autres manœuvres et aides de soutien de métiers 10 
85121 Manœuvres en aménagement paysager et en entretien des terrains 2 
65201 Serveurs/serveuses au comptoir, aides de cuisine et personnel de soutien assimilé 1 

65211 Opérateurs/opératrices et préposés/préposées aux sports, aux loisirs et dans les parcs 
d'attractions 1 

65310 Préposés/préposées à l'entretien ménager et au nettoyage - travaux légers 1 
65311 Nettoyeurs spécialisés/nettoyeuses spécialisées 1 
75101 Manutentionnaires 1 
85100 Manœuvres aux soins du bétail 1 
95100 Manœuvres dans le traitement des métaux et des minerais 1 
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EXPLORER UNE PROFESSION EN DEMANDE DANS LA RÉGION 
Préposés/préposées aux services d'information et à la clientèle (CNP 64409)

DESCRIPTION DU TRAVAIL 

Ces personnes fournissent des services à la 
clientèle pour le compte d'une compagnie. 
Elles travaillent dans des commerces, 
compagnies d'assurance, fournisseurs de 
services téléphoniques, services d'utilité 
publique, centres de services à la clientèle. 

TÂCHES PRINCIPALES 

Préposés / préposées aux services à la 
clientèle dans des établissements de 
commerce au détail 

• Répondre aux demandes de 
renseignements de la clientèle. 

• Traiter les plaintes sur les produits et 
les services. 

• Traiter les remboursements, les 
échanges et les notes de crédit pour 
la marchandise retournée. 

• Recevoir les formulaires de 
demande de cartes de crédit ou les 
demandes d'emploi. 

Commis de centres de contact 
• Prendre les commandes de biens 

ou de services de la clientèle. 
• Faire la promotion des biens et des 

services. 
• Répondre aux demandes de 

renseignements et aux urgences. 
• Examiner les plaintes. 
• Tenir les comptes à jour. 

Préposés / préposées aux services à la 
clientèle dans les compagnies d'assurance, 
de téléphone et de services d'utilité 
publique 

• Expliquer à la clientèle la nature et le 
coût des services offerts. 

• Commander les services et recevoir 
les paiements. 

• Fournir de l'information sur les 
réclamations ou les comptes. 

• Tenir les comptes à jour. 
• Envoyer les factures. 
• Traiter les réclamations d'assurance. 

Préposés / préposées aux services 
d'information 

• Fournir à la clientèle des 
renseignements par téléphone ou 
en personne. 

FORMATIONS 

SECONDAIRE  
• DEP en conseil technique en 

entretien et en réparation de 
véhicules. 

• DEP en vente-conseil. 
 
COLLÉGIALE 

• Divers DEC en techniques de 
tourisme.  

PARFOIS DEMANDÉ 

Expérience en travail de bureau ou dans la 
vente parfois exigée. 
 
AVANCEMENT ET MOBILITÉ 

L'expérience permet d'accéder à des 
postes de supervision. 

PERSPECTIVES D’EMPLOI DANS LA RÉGION 

POUR CETTE PROFESSION 2023-2027 : 
Excellentes                                                                        
La fiche complète pour cette profession se 
trouve sur le site Québec.ca, sous l’onglet 
Emploi – Explorer métiers et professions. 

https://www.quebec.ca/emploi/informer-metier-profession/explorer-metiers-professions/64409-preposes-preposees-aux-services-dinformation
https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/emploi/informer-metier-profession/explorer-metiers-professions
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https://continuetaformation.com/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=CTF_BULLETIN_MENSUEL_SQ_2025
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https://www.quebec.ca/emploi/perfectionner/gagner-experience/obtenir-certificat-metier-non-reglemente/apprentissage-milieu-travail
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D’AUTRES INFORMATIONS EN UN CLIC! 
 

État d’équilibre du marché du travail  

 

 

Perspectives d'emploi 2023-2027 – Mauricie 

 
 

Parutions  
à venir   

État d’équilibre du 
marché du travail 

Édition 2024 

Perspectives d’emploi  
2024-2028 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/rapport/RA-diagnostic_professions.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/rapport/RA-diagnostic_professions.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/imt/perspectives-emploi/04-mauricie/04_Perspective_emploi_2023-2027.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/imt/perspectives-emploi/04-mauricie/04_Perspective_emploi_2023-2027.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/imt/perspectives-emploi/04-mauricie/04_Perspective_emploi_2023-2027.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/rapport/RA-diagnostic_professions.pdf
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QUELQUES PROJETS D’INVESTISSEMENT 

 
Transition énergétique : deux nouvelles cellules de recherche 
Un financement de 3 millions de dollars est accordé à l'Université du Québec à Trois-Rivières 
(UQTR) afin de favoriser le développement de la zone d'innovation de la Vallée de la transition 
énergétique (VTE). Cela permettra notamment la création de deux nouvelles cellules intégrées 
de recherche, d'innovation et de formation (CIRIF) interordres,  l’une sur l'hydrogène et la 
décarbonation et l'autre sur l'électrification des transports et le développement des 
composants. 
 
 
Récupération Mauricie investit 13,5 millions de dollars pour moderniser et automatiser des 
équipements  
Récupération Mauricie, situé à Saint-Étienne-des-Grès, a complété son projet de 
modernisation et d'automatisation des équipements, réalisé grâce à des investissements 
totalisant 13,5 millions de dollars. Le centre de tri augmente considérablement sa capacité 
annuelle de traitement, qui passe de 25 000 à 37 500 tonnes. L’automatisation des 
équipements vise à améliorer les conditions de travail des 63 employés au tri, dont 44 ont des 
limitations fonctionnelles.  
 
 
La restauration de la salle J.-Antonio-Thompson, dont le coût est estimé à près de 37 millions 
de dollars, débutera en 2025. 
Ce projet d’envergure, combinant modernité et préservation patrimoniale, se réalisera grâce 
à une subvention de 20 millions de dollars accordée dans le cadre du Programme d’aide au 
développement des infrastructures culturelles (PADIC), financé par les deux paliers de 
gouvernement. Pour sa part, la Ville de Trois-Rivières accordera une somme de 16,6 millions 
de dollars.  
 
 

https://www.lenouvelliste.ca/affaires/affaires-locales/2024/12/10/transition-energetique-deux-nouvelles-cellules-de-recherche-G2FN3R3MQBCAPFQEYLNSCJ5HAM/
https://www.lenouvelliste.ca/affaires/affaires-locales/2024/12/02/recuperation-mauricie-le-centre-de-tri-augmente-sa-capacite-de-traitement-DUVKTWEQV5EMZLJH6W26IC3IOM/
https://www.lenouvelliste.ca/affaires/affaires-locales/2024/12/02/recuperation-mauricie-le-centre-de-tri-augmente-sa-capacite-de-traitement-DUVKTWEQV5EMZLJH6W26IC3IOM/
https://www.v3r.net/a-propos-de-la-ville/communications/a-la-une/la-salle-j-antonio-thompson-entame-sa-metamorphose
https://www.v3r.net/a-propos-de-la-ville/communications/a-la-une/la-salle-j-antonio-thompson-entame-sa-metamorphose
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DONNÉES MENSUELLES DU MARCHÉ DU TRAVAIL 

Note au lecteur  

Les estimations de l’Enquête sur la population active (EPA) dans les tableaux suivants tiennent 
compte de la révision effectuée par Statistique Canada en janvier 2025. Les estimations sont 
rajustées en fonction des données sur la population du Recensement de 2021. Pour des 
précisions sur les améliorations apportées, veuillez consulter le document Révisions apportées 
à l’Enquête sur la population active (EPA) en 2025 

Les données sont adaptées de Statistique Canada, Enquête sur la population active. Cela ne 
constitue pas une approbation de ce produit par Statistique Canada.  

Pour des précisions sur la variabilité des statistiques et sur les sources de données, veuillez 
consulter le document Méthodologie et sources de données. 

Les estimations de l'Enquête sur la population active (EPA) du mois de décembre 2024 sont 
établies à partir des données recueillies durant la semaine allant du 8 au 14 décembre 2024 
(semaine de référence). 

Les estimations de l'EPA sont fondées sur un échantillon et sont donc sujettes à la variabilité 
d'échantillonnage. Par conséquent, pour les régions administratives, les estimations sont en 
moyennes mobiles sur trois mois, afin que les fluctuations irrégulières attribuables à la faible 
taille des échantillons soient atténuées. 

L'EPA étant une enquête auprès des ménages, les données régionales portent sur la région 
de résidence des personnes et non sur celle de leur lieu de travail. 

Région de la Mauricie : Caractéristiques de la population active  

   VARIATION EN VOLUME DEPUIS VARIATION EN POURCENTAGE (%) 
DEPUIS 

 Décembre 
2024 Novembre  

2024 Décembre 
2023 Novembre 

2024 Décembre 
2023 

POPULATION ACTIVE (000) 147,9 1,0 15,5 0,7 11,7 
EMPLOI (000) 139,8 0,8 15,8 0,6 12,7 
EMPLOI À TEMPS PLEIN (000) 107,9 1,2 7,1 1,1 7,0 
EMPLOI À TEMPS PARTIEL (000) 31,9 -0,4 8,7 -1,2 37,5 
CHÔMAGE (000) 8,1 0,2 -0,3 2,5 -3,6 
TAUX DE CHÔMAGE (%) 5,5 0,1 -0,8  …     …    
TAUX D’ACTIVITÉ (%) 61,0 0,3 5,3  …     …    
TAUX D’EMPLOI (%) 57,6 0,2 5,4  …     …    

Note : la somme des composantes peut différer du total en raison de l'arrondissement des données. 
… N’ayant pas lieu de figurer. 

Source : Statistique Canada, Enquête sur la population active. Données désaisonnalisées par l’Institut de la statistique du Québec 
(moyennes mobiles de trois mois). Compilation : Direction générale de Services Québec de la Mauricie.

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/71f0031x/71f0031x2025001-fra.htm?utm_source=mstatcan&utm_medium=eml&utm_campaign=statcan-statcan-mstatcan
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/71f0031x/71f0031x2025001-fra.htm?utm_source=mstatcan&utm_medium=eml&utm_campaign=statcan-statcan-mstatcan
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/imt/autres/NO_Methodologique_Bulletins.pdf
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Région métropolitaine de recensement (RMR) de Trois-Rivières* : Caractéristiques de la 
population active 

    VARIATION EN VOLUME DEPUIS VARIATION EN POURCENTAGE (%) 
DEPUIS 

  Décembre 
2024 Novembre  

2024 Décembre 
2023 Novembre 

2024 Décembre 
2023 

POPULATION ACTIVE (000) 91,9 -0,7 3,5 -0,8 4,0 
EMPLOI (000) 86,9 0,1 3,2 0,1 3,8 
CHÔMAGE (000) 4,9 -0,8 0,1 -14,0 2,1 
TAUX DE CHÔMAGE (%) 5,3 -0,9 -0,1  …     …    

 TAUX D'ACTIVITÉ (%) 62,9 -0,6 0,7  …     …    
 TAUX D'EMPLOI (%) 59,5 0,0 0,6  …     …    
Note : la somme des composantes peut différer du total en raison de l'arrondissement des données. 
… N’ayant pas lieu de figurer. 

Source : Statistique Canada, Enquête sur la population active. Données désaisonnalisées par l’Institut de la statistique du Québec 
(moyennes mobiles de trois mois). Compilation : Direction générale de Services Québec de la Mauricie. 

* La région métropolitaine de recensement de Trois-Rivières est composée de Bécancour, Champlain, Saint-Luc-de-Vincennes, 
Saint-Maurice, Trois-Rivières, Wôlinak et Yamachiche. 

 
Ensemble du Québec : Caractéristiques de la population active 

   VARIATION EN VOLUME DEPUIS VARIATION EN POURCENTAGE (%) 
DEPUIS 

 Décembre 
2024 Novembre  

2024 Décembre 
2023 Novembre 

2024 Décembre 
2023 

POPULATION ACTIVE (000) 4885,5 16,1 107,2 0,3 2,2 
EMPLOI (000) 4604,5 13,3 60,6 0,3 1,3 
 EMPLOI À TEMPS PLEIN (000) 3791,0 16,2 108,6 0,4 2,9 
 EMPLOI À TEMPS PARTIEL (000) 813,5 -3,0 -48,1 -0,4 -5,6 
CHÔMAGE (000) 281,0 2,8 46,6 1,0 19,9 
TAUX DE CHÔMAGE (%) 5,8 0,1 0,9  …     …    
TAUX D’ACTIVITÉ (%) 65,1 0,1 -0,2  …     …    
TAUX D’EMPLOI (%) 61,3 0,1 -0,8  …     …    

Note : la somme des composantes peut différer du total en raison de l'arrondissement des données. 
… N’ayant pas lieu de figurer. 
Source : Statistique Canada, Enquête sur la population active. Données désaisonnalisées par l’Institut de la statistique du Québec 
(moyennes mobiles de trois mois). Compilation : Direction générale de Services Québec de la Mauricie.  
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Coordonnées des bureaux de Services Québec 

 

Bureau de Services Québec de 
Trois-Rivières 

225, rue des Forges, 3e étage, 
bureau 300  

Trois-Rivières (Québec) G9A 2G7 

Tél. :  819 371-6880  
Sans frais : 1 800 668-6538 
 

 
Bureau de Services Québec de 
Shawinigan  

212, 6e rue de la Pointe, bureau 1.17  

Shawinigan (Québec) G9N 8M5 

Tél. :  819 536-2601 
Sans frais : 1 800 663-3059 
 

   

Bureau de Services Québec de 
La Tuque  

655, rue Desbiens  

La Tuque (Québec) G9X 2K2 

Tél. :  819 523-9541 
Sans frais : 1 800 567-4449 
 

 
Bureau de Services Québec de 
Sainte-Thècle  

301, rue Saint-Jacques, bureau 101  

Sainte-Thècle (Québec) G0X 3G0 

Tél. :  418 289-2405 
Sans frais : 1 877 314-8152 
 

   

Bureau de Services Québec de 
Louiseville  

511, rue Marcel  

Louiseville (Québec) J5V 1N1 

Tél. :  819 228-9465 
Sans frais : 1 800 567-7635 
 

 
Bureau de Services Québec de     
Sainte-Geneviève-de-Batiscan  

213, rue de l'Église  

Sainte-Geneviève-de-Batiscan  
(Québec) G0X 2R0 

Tél. :  418 362-2850 
Sans frais : 1 877 833-3224 
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