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NOTE AUX LECTRICES ET AUX LECTEURS

A la suite des élections provinciales du 3 octobre 2022, le premier ministre du Québec a annoncé, le 20 octobre 2022, la
nomination de monsieur Jean Boulet a titre de ministre du Travail. Cette nomination a entrainé la création du ministére du
Travail.

Considérant que le portefeuille ministériel a ét¢ commun au ministére du Travail et au ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale jusqu’au 31 mars 2023, date a laquelle 'exercice financier 2022-2023 s’est terminé, le présent rapport regroupe les
résultats spécifiques au ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale ainsi que les résultats de celui-ci et du ministére du
Travail lorsque ces résultats étaient indissociables. Des précisions sont apportées dans le texte lorsque cela est nécessaire.







MESSAGE DES MINISTRES

Madame Nathalie Roy

Présidente de I'’Assemblée nationale du Québec
Hotel du Parlement

Québec (Québec) G1A 1A3

Madame la Présidente,

C’est avec fierté que nous vous soumettons le Rapport annuel de
gestion 2022-2023 du ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale conformément aux dispositions prévues par la Loi sur
I'administration publique et par la Loi sur le ministére de I'Emploi et
de la Solidarité sociale et sur la Commission des partenaires du
marché du travail.

Photographies : Emilie Nadeau

Ce rapport présente plusieurs actions mises de I'avant par le Ministére pendant I'année financiére 2022-2023, notamment
celles favorisant la requalification, le développement des compétences et I'intégration professionnelle des personnes issues
des groupes sous-représentés sur le marché du travail.

En matiere de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale, le Ministére a continué a collaborer avec ses partenaires a la mise
en ceuvre du Plan d’action gouvernemental pour l'inclusion économique et la participation sociale 2017-2023. De plus, le
déploiement des mesures du Plan d’action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027 atteste
I'engagement du Ministére a assurer une plus grande reconnaissance et un meilleur soutien de 'action communautaire.

En outre, le Ministére a poursuivi la bonification de son offre de services en ligne, dont ceux relatifs a I'assistance sociale et a
I'aide a 'emploi, en vue d’accroitre 'expérience client.

Enfin, nous désirons souligner la compétence et le professionnalisme de 'ensemble des membres du personnel du Ministére.
Leur travail dévoué a permis d'offrir, partout au Québec, des services de qualité a la population.

Veuillez agréer, Madame la Présidente, I'assurance de notre trés haute considération.

La ministre de 'Emploi et ministre responsable La ministre responsable de la Solidarité sociale et de
de la région de la Cote-Nord, I'Action communautaire,

KQW @\JL -

Chantal Rouleau

Kateri Champagne Jourdain Québec, septembre 2023

Québec, septembre 2023







MESSAGE DE LA SOUS-MINISTRE

Madame Kateri Champagne Jourdain
Ministre de 'Emploi
Ministre responsable de la région de la Cote-Nord

Madame Chantal Rouleau
Ministre responsable de la Solidarité sociale et de I'’Action communautaire

Madame la Ministre,
Madame la Ministre responsable,

J'ai le privilége de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2022-2023 du ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale pour I'exercice financier qui a pris fin le 31 mars 2023.

Ce rapport rend compte des résultats obtenus par le Ministére au terme de la derniére année de la mise en ceuvre de
son Plan stratégique 2019-2023 et des engagements inscrits dans sa Déclaration de services aux citoyennes et
citoyens. Il a été examiné par les membres du Comité d'audit interne le 20 septembre 2023.

Il présente aussi maintes réalisations du Ministere, notamment celles ayant contribué a la formation et a la
requalification de personnes a la recherche d’'un emploi pour répondre aux besoins des entreprises dans un contexte
de pénurie de main-d’ceuvre. Le Ministére a également contribué a simplifier 'accés des individus et des entreprises
aux services publics, en plus de soutenir les personnes les plus vulnérables de la société.

En 2022-2023, le Ministére a poursuivi, entre autres, ses efforts de soutien a la mission de plusieurs ministéres et
organismes en s'acquittant de son mandat de donner des renseignements généraux sur les services et programmes
gouvernementaux par I'entremise de Services Québec. Il a répondu avec rigueur aux demandes des individus et des
entreprises, dont celles adressées aux registres de I'Etat.

De plus, le Ministére agit & titre de responsable ou de collaborateur dans la réalisation de 25 des 29 mesures du Plan
d’action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027. Ce plan permet d’offrir un soutien financier
accru et prévisible aux organismes communautaires ainsi que de mettre en valeur leur contribution au développement
social et économique du Québec.

Finalement, je tiens a remercier tous les membres du personnel du Ministére pour le travail accompli et I'ardeur de
leur engagement, qui font honneur a notre organisation.

Je vous prie d’agréer, Madame la Ministre, Madame la Ministre responsable, I'assurance de ma considération
distinguée.

La sous-ministre de 'Emploi et de la Solidarité sociale,

Annick Laberge
Québec, septembre 2023
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DECLARATION ATTESTANT LA FIABILITE
DES DONNEES

L'information contenue dans le présent rapport annuel de gestion du ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale releve de notre responsabilité. Cette derniére porte sur I'exactitude, I'exhaustivité et la fiabilité des
résultats et des renseignements qui y sont présentés ainsi que sur les contrbles afférents.

A notre connaissance, I'information contenue dans ce rapport

= décrit fidélement la mission, la vision, la structure organisationnelle et les ressources du Ministére;

= présente les objectifs fixés, les actions réalisées et les résultats obtenus relativement aux engagements
du Ministére formulés dans le Plan stratégique 2019-2023, dans le plan annuel de gestion des
dépenses 2022-2023, dans le Plan d’action 2022-2023 des services publics d’emploi ainsi que dans la
Déclaration de services aux citoyennes et citoyens;

= satisfait aux exigences législatives et gouvernementales en matiére de reddition de comptes publique.

Afin de garantir I'atteinte des objectifs fixés par I'organisation, la haute direction, en collaboration avec les
gestionnaires, a maintenu des mesures de contrdle tout au long de I'année et a consolide la mise en place
du systéme de reddition de comptes interne a différents niveaux de I'organisation. A cet égard, divers comités
sont garants d'effectuer le suivi des activités. Le Ministére a aussi mis en place plusieurs moyens pour éviter
les situations qui risqueraient d'entraver la réalisation de sa mission ou I'atteinte de ses objectifs stratégiques.

La Direction de I'audit interne et des enquétes administratives a évalué le caractére plausible et la cohérence
de l'information présentée au regard des objectifs du Plan stratégique 2019-2023 du Ministére, des actions
envisagées dans le plan annuel de gestion des dépenses 2022-2023, des indicateurs de résultat
ciblés 2022-2023 des services publics d’emploi ainsi que des engagements formulés dans la Déclaration de
services aux citoyennes et citoyens du Ministere. Son rapport est joint au présent document.

Nous déclarons que I'information contenue dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les controles afférents
sont fiables et correspondent a la situation telle qu’elle se présentait le 31 mars 2023.

La sous-ministre de
Emploi et de la
Solidarité sociale,

il Telof

Annick Laberge

La sous-ministre
adjointe aux services a
la clientéle,

M\ )
et e, Fgnpewr
Isabelle Bemeur

Québec, septembre 2023

Le sous-ministre
adjoint a la solidarité
sociale et a
I'assurance parentale,

o

Francis Gauthier

La sous-ministre
adjointe aux partenariats
de Services Québec,

e

Caroline Drouin

La sous-ministre
adjointe aux registres
de I'Etat,

(Dri.

Marie-Claude Rioux

Le sous-ministre
adjoint aux services a
la gestion et aux
ressources
informationnelles,

[

Dany Roy

Le sous-ministre
associé a 'emploi
et sous-ministre
adjoint par intérim
a la main-d’ceuvre,
M -

Roger Tremblay
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RAPPORT DE L'AUDIT INTERNE

Madame Annick Laberge
Sous-ministre
Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Madame la Sous-Ministre,

Conformément au mandat qui nous a été confié, nous avons procédé a I'examen des résultats et des renseignements
présentés dans le Rapport annuel de gestion 2022-2023 du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale au regard
des objectifs du Plan stratégique 2019-2023, mis a jour en octobre 2020, des actions envisagées dans le plan annuel
de gestion des dépenses 2022-2023, des engagements énoncés dans la Déclaration de services aux citoyennes et
citoyens du Ministere ainsi que des indicateurs de résultat ciblés pour I'année 2022-2023 en matiére de services
publics d’emploi.

La responsabilité de 'exactitude, de I'intégralité, de la fiabilité, de la préparation et de la divulgation de cette information
ainsi que des explications y afférentes incombe & la direction du Ministére. Notre responsabilité consiste & évaluer le
caractére plausible et la cohérence de cette information en nous appuyant sur les travaux réalisés au cours de notre
examen.

Notre examen a été effectué en nous inspirant des Normes internationales pour la pratique professionnelle de 'audit
interne. Nos travaux ont consisté a obtenir des renseignements et des piéces justificatives, a mettre en ceuvre des
procédés analytiques, a réviser des calculs et a discuter de l'information fournie.

Au terme de notre examen, nous n’avons relevé aucun élément qui nous porte a croire que l'information présentée

dans le Rapport annuel de gestion 2022-2023 du Ministére n’est pas, a tous les égards importants, plausible et
cohérente.

Le directeur de I'audit interne et des enquétes administratives,

(d ey

Robert L'Ecuyer, CPA
Québec, septembre 2023
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1. L'ORGANISATION

1.1 L'organisation en bref

Présentation du Ministéere

Mission'

Le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale soutient la participation de la population, des entreprises, des
organismes et des communautés au développement et a la prospérité du Québec. Il accompagne sa clientéle et en
favorise 'autonomie. Il offre un accés simplifié aux services gouvernementaux.

Vision'
Aider les gens et cultiver les talents.

Le Ministére aide les personnes, les familles, les organismes communautaires et les entreprises & qui il offre ses
services. |l cultive les talents des personnes qui bénéficient des programmes d’assistance sociale et des interventions
des services publics d’emploi. Il cultive également les talents des gestionnaires des entreprises, notamment en
matiere de gestion des ressources humaines. Il les aide aussi a remplir leurs obligations en ce qui concerne la
transparence corporative. Enfin, le Ministére cultive les talents de son personnel afin de développer son potentiel, de
|ui offrir une expérience employé inspirante et de demeurer une organisation performante, au service de la population.

Valeurs

Les interventions du Ministére tiennent compte des cinq valeurs de l'administration publique québécoise :
compétence, loyauté, respect, intégrité et impartialité.

Le Ministére a aussi choisi de se donner deux valeurs distinctives, soit la qualité des services et I'équité.

e Qualité des services : chaque membre du personnel place au cceur de son action les attentes de la population,
des entreprises et des partenaires du Ministére. Le personnel offre un service approprié, répondant a des critéres
de respect des délais, de courtoisie, d’accessibilité, de confidentialité et d'efficience. De plus, il fournit une
information claire, juste et compléte.

e Equité : chaque membre du personnel traite les besoins des individus, des entreprises et des partenaires du
Ministére de facon juste et objective. Le personnel s’assure de leur fournir les services auxquels ils ont droit tout
en tenant compte de leur réalité.

Offre de services diversifiée

Le Ministere offre des services relatifs a la main-d'ceuvre, a l'emploi, a I'assistance sociale, a I'assurance parentale, a
Iaction communautaire et bénévole ainsi qu'aux registres de I'Etat, dont le registre des entreprises et le registre de
I'état civil. Le Ministere agit aussi comme Editeur officiel du gouvernement et, par I'entremise de Services Québec,
comme guichet multiservice pour de nombreux services gouvernementaux. Il accompagne une clientéle variée qui
comprend des individus, des familles, des travailleuses et des travailleurs, des entreprises, des organismes
communautaires ainsi que des ministéres et des organismes gouvernementaux. Les services du Ministére sont
disponibles sur 'ensemble du territoire québécois grace aux centres d’appels, aux services en ligne et aux bureaux
répartis dans les 17 régions administratives. La représentation de I'organisation territoriale au 31 mars 2023 figure a
la section 4.19.

1. La mission et la vision présentées ici sont celles dont le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale s’est doté a la suite de la scission du
ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022. Elles ont été entérinées lors du dépdt de son Plan
stratégique 2023-2027 a I'Assemblée nationale, le 8 juin 2023.
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Les principaux services offerts par le Ministére sont présentés dans la figure ci-dessous.

Individus

O

Entreprises/
travailleuses/
travailleurs

©

Organismes
communautaires

Autres ministeres
et organismes

Renseignements généraux sur les programmes et services du gouvernement du Québec
ainsi que sur certains événements touchant la sécurité civile

Accés a des services gouvernementaux et a I'information sur le marché du travail
Soutien financier aux familles et aux personnes (programmes d'assistance sociale)
Accompagnement des personnes et des familles vers leur autonomie économique et sociale
Services d'intégration et de maintien en emploi, dont du soutien a la qualification
Délivrance de documents officiels par le Directeur de I'état civil (acte et certificat de
naissance, de mariage, d'union civile et de décés)

Service québécois de changement d'adresse (SQCA)

Accés a des produits de nature juridique (lois et réglements & la Gazette officielle du
Québec)

Renseignements généraux sur les programmes et services du gouvernement du Québec
Accés a des services gouvernementaux (Entreprises Québec)

Remplacement de revenu lors d'un congé parental (RQAP)2

Service-conseil destiné aux employeurs

Soutien offert aux entreprises pour la gestion de leurs ressources humaines

Soutien pour le développement des compétences des travailleuses et des travailleurs en
emploi

Placement (Québec emploi)

Service d'aide pour le reclassement

Analyse du marché du travail

Délivrance de documents officiels par le Registraire des entreprises (numéro d’entreprise du
Québec [NEQ], certificat de constitution, modification, fusion, etc.)

Coordination de 'action gouvernementale en matiére d’action communautaire

Soutien financier aux organismes communautaires

Coordination de 'action gouvernementale de la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale
Soutien pour les démarches de mobilisation locales et régionales en lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale

Soutien pour I'action bénévole

Campagne d’Entraide

Publications du Québec (éditeur officiel du gouvernement)

Services de recherche documentaire (bibliothéques gouvernementales)

Services administratifs auprés d’organismes gouvernementaux ou de ministéres, dont ceux
liés & la cyberdéfense pour le ministere du Travail et les organismes attachés au portefeuille
Emploi et Solidarité sociale

Gestion et développement des registres

Services aupres de la clientéle pour le compte de ministeres et d’organismes, notamment
pour la Société de I'assurance automobile du Québec, et réception des plaintes

2. Les résultats relatifs au Régime québécois d’assurance parentale sont présentés dans le rapport annuel de gestion du Conseil de gestion de

I'assurance parentale.
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Pour réaliser sa mission, le Ministére compte sur plusieurs partenaires, dont les organismes gouvernementaux
relevant de la ministre de 'Emploi® et de la ministre responsable de la Solidarité sociale et de I'Action communautaire*
et les organismes communautaires, avec lesquels il collabore, interagit ou s'associe. Leur contribution permet d'offrir
des services répondant aux attentes de la population en plus de simplifier 'accés a ces services pour en assurer la
continuité et en améliorer I'efficacité.

La figure ci-dessous présente les principaux partenaires du Ministére.

Autres

organismes Nos
communautaires

principaux
partenaires

Organismes
spécialisés
en employabilité

Contexte
Les facteurs démographiques, économiques et sociaux
Une population vieillissante, une diversification des ménages et une diversité culturelle accrue

Les personnes issues de la génération du baby-boom (personnes nées entre 1946 et 1965) continuent de quitter le
marché du travail et les plus jeunes sont moins nombreux a les remplacer. Le nombre de personnes en age de
travailler (personnes agées de 15 a 64 ans®) est donc en baisse et, selon les prévisions démographiques$, les
prochaines années seront marquées par une relative stagnation de cette population, ce qui continuera d’exercer une
pression sur le marché du travail. La structure des ménages est également en évolution, alors que le tiers d’entre eux

3. Conseil de gestion de I'assurance parentale, Commission des partenaires du marché du travail (incluant les 17 conseils régionaux des
partenaires du marché du travail).

4. Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale.

5. Les personnes agées de 65 ans et plus ne sont pas considérées, puisqu'elles sont généralement qualifiées d’'inactives, c’est-a-dire qu'elles
n'occupent pas un emploi rémunéré (1,5 million d’entre elles sont inactives, sur une population de 1,7 million).

6. INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, « Mise & jour 2022 des perspectives démographiques du Québec et de ses régions, 2021-
2066 », Bulletin sociodémographique, vol.26, n° 4, [En ligne], 2022. [https://statistique.quebec.calfr/fichier/mise-a-jour-2022-perspectives-
demographiques-quebec-regions-2021-2066.pdf] (Consulté le 13 avril 2023).
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est désormais composé de personnes vivant seules et que la proportion de familles avec enfants qui sont
monoparentales est passée de 26,5 % en 2001 a 29,5 % en 20167. Par ailleurs, les personnes issues de I'immigration
sont de plus en plus nombreuses au Québec (plus de 800 000 en 20068 et 1,2 million en 20219) et vivent
principalement dans la grande région de Montréal. Les cibles réguliéres d’admission de personnes immigrantes
prévues en 2022 (entre 49 500 et 52 500) étaient en voie d'étre atteintes a I'automne, et le rattrapage planifié du déficit
observé en 2020 qui n'avait pas été terminé en 2021 sera effectué’. Malgré cette progression, le vieillissement de la
population demeure sans contredit le facteur contribuant le plus a la pénurie de main-d’'ceuvre.

Une pénurie de main-d’ceuvre qui dure

Au cours des dix années précédant la pandémie de COVID-19, I'économie du Québec avait connu une croissance
continue, avec des variations positives annuelles se situant entre 0,9 % et 2,9 %'". Bien que la pandémie ait imposé
une contraction du PIB réel de 5,0 % en 2020, ce dernier a rebondi avec des hausses respectives de 6,0 % en 2021
et de 2,8 % en 2022. Le taux d’emploi des personnes agées de 15 & 64 ans avait connu une longue tendance a la
hausse au cours des trente dernieres années, passant de 65,4 % en 1989 a un sommet historique de 77,5 % en 2022,
dépassant ainsi le sommet de 76,4 % observé avant la pandémie en 2019. Quant au taux de chémage des 15 ans et
plus, il avait atteint un nouveau plancher en 2022, soit 4,3 % pour I'ensemble du Québec, ce qui est un taux nettement
plus faible que celui de I'ensemble du Canada (5,3 %)'2. En 2022, le taux de chdmage a d’ailleurs atteint un creux
historique dans 13 régions administratives sur 16 avec des taux variant entre 2,0 % pour la région de la Chaudiere-
Appalaches et 10,3 % pour la région Gaspésie-lles-de-la-Madeleine™s.

Ainsi, en raison de la reprise économique et du ralentissement de la croissance démographique, les entreprises ont
d’importantes difficultés a embaucher la main-d’ceuvre nécessaire a leurs activités productrices, bien que le nombre
de postes vacants ait diminué aprés avoir atteint un sommet de 245 500 au Québec au quatriéme trimestre 2021,
Au quatriéme trimestre 2022, il y avait 219 715 postes vacants pour seulement 185 000 personnes au chémage au
Québec, soit moins d’une personne qui ne travaillait pas et qui était a la recherche active d’'un emploi par poste vacant.
Par ailleurs, en 2022, le taux de chémage des personnes immigrantes de 15 ans et plus (5,8 %) demeurait plus élevé
que celui des personnes du méme groupe d'age nées au Canada (3,8 %), bien que I'écart se soit nettement rétréci
par rapport aux années précédentes. Quant aux personnes immigrantes de longue date (regues depuis plus de
10 ans), leur taux de chémage était de 5,7 % en 2022, ce qui témoigne d’une adaptation au marché du travail qui se
fait lentement’®,

7. INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Ménages au Québec et Familles au Québec, adapté de STATISTIQUE CANADA,
Recensements du Canada. [https://statistique.quebec.calfr/document/menages-au-quebec]
[https://statistique.quebec.ca/fr/ldocument/familles-au-quebec] (Consultés le 27 mai 2021).

8. STATISTIQUE CANADA, Recensement de 2006, compilation spéciale du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

9. STATISTIQUE CANADA, Recensement de 2021 — Tableau 98-10-0300-01, Statut d'immigrant et période d'immigration selon la lanque
maternelle : Canada, provinces et territoires, régions métropolitaines de recensement et agglomérations de recensement y compris les parties.
(Consulté le 13 avril 2023).

10. MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA FRANCISATION ET DE L'INTEGRATION, Plan d'immigration du Québec 2023, [En ligne], 2022.
[https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications -adm/plan-immigration/PL_immigration_2023 MIF|.pdf]
(Consulté le 13 avril 2023).

11- STATISTIQUE CANADA, Tableau 36-10-0222-01, Produit intérieur brut, en termes de dépenses, provinciaux et territoriaux, annuel
(x 1000 000). (Consulté le 13 avril 2023).

12. STATISTIQUE CANADA, Tableau 14-10-0327-01, Caractéristiques de la population active selon le sexe et le groupe d'age détaillé, données
annuelles. (Consulté le 13 avril 2023).

13. Pour le calcul des taux de chdmage régionaux, Statistique Canada regroupe les données de la région de la Cote-Nord avec celles de la
région du Nord-du-Québec, ce qui porte a 16 le total de régions administratives pour cet indicateur. STATISTIQUE CANADA, Tableau 14-10-
0393-01, Caractéristiques de la population active, données annuelles. (Consulté le 13 avril 2023).

14. STATISTIQUE CANADA, Tableau 14-10-0398-01, Postes vacants, employés salariés et taux de postes vacants selon les régions
économiques, données trimestrielles désaisonnalisées. (Consulté le 22 aodt 2023).

15. STATISTIQUE CANADA, Tableau 14-10-0083-01, Caractéristiques de la population active selon le statut d’immigrant, données annuelles.
(Consulté le 13 avril 2023).
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Les femmes toujours plus actives sur le marché du travail et une population de plus en plus scolarisée

La tendance a la hausse des trente dernieres années du taux d’'emploi des personnes &gées de 15 a 64 ans résulte,
en bonne partie, de la progression du taux d’emploi des femmes de ce groupe d'age. Pendant que celui des
hommes passait de 75,1 % a la fin des années 1980 a 79,6 % en 2022, celui des femmes croissait de prés de 20
points de pourcentage, passant de 55,9 % a 75,3 %, au cours de la méme période. Le taux d’emploi des
Québécoises dépasse d'ailleurs la moyenne canadienne depuis 2010 et demeure le plus élevé parmi les provinces
canadiennes’®. La forte présence des femmes sur le marché du travail se refléte sur le bassin de clientéle du
Régime québécois d’assurance parentale ainsi que sur les besoins en matiére de conciliation famille-travail.

Au Québec, en 2022, 75 % des personnes agées de 25 a 64 ans détenaient un dipléme d’études postsecondaires'”
comparativement a moins de 55 % vingt ans auparavant’®. Au cours de cette méme période, la proportion
de personnes détenant un diplome universitaire (baccalauréat ou plus) est passée de 19,4 % a 33,5 %. La
proportion des femmes agées de 25 & 64 ans détenant un dipléme universitaire est supérieure a celle des hommes
depuis plus de 15 ans. En 2022, cette proportion était de 37,3 % comparativement a 29,8 % pour les hommes*®. La
hausse du niveau de scolarité de la population exerce possiblement une influence sur les types de postes vacants,
notamment ceux de longue durée (vacants depuis 90 jours ou plus) qui visent souvent des emplois moins
spécialisés et demandant un plus faible niveau de scolarité. Alors que les professions ne requérant normalement
qu'un dipléme d’études secondaires ou moins2® comptaient environ pour le tiers des emplois, elles représentaient
plus de la moitié des postes vacants, notamment ceux de longue durée, au Québec, en 2022. Les taux de postes
vacants les plus élevés se trouvent dans ces types de professions.

Un taux de faible revenu et un taux d’assistance sociale en augmentation

Le taux de faible revenu, établi a partir de la mesure du panier de consommation, se situait a 5,2 % en 2021,
comparativement & 4,8 % en 2020. Le Québec demeure la province avec le taux de faible revenu le plus bas de tout
le Canada en 20212'. Cette augmentation semble refléter un retour a la situation existante avant la pandémie. En
effet, le retrait des mesures d’aide financiere temporaires pour lutter contre les effets de la pandémie de COVID-19 a
contribué a cette hausse du taux de faible revenu.

Depuis plusieurs années, la baisse constante du taux d’assistance sociale s’explique en grande partie par le
contexte de pénurie de main-d’ceuvre causée par I'effet combiné de la croissance économique et du vieillissement
de la population. Cette baisse est aussi attribuable aux interventions du Québec dans le domaine de I'emploi ainsi
qu’aux trois plans d’action gouvernementaux?? qui ont suivi I'adoption de la Loi visant a lutter contre la pauvreté et
I'exclusion sociale en 2002. Malgré la détérioration de la conjoncture économique au Québec en 2020, I'économie
québécoise s'est remise a croitre en 2021, en 2022 et en 2023. En raison de la mise en place des mesures
fédérales, comme la Prestation canadienne d'urgence, liées au contexte d’urgence sanitaire due a la pandémie de
COVID-19, le nombre de personnes ayant bénéficié d’'un programme d'assistance sociale a diminué entre 2021 et
2022. Cependant, avec la fin de l'application des mesures fédérales, le nombre de personnes bénéficiant du
Programme d’aide sociale a connu une légére hausse a compter de I'automne 2021. Cette situation s’est poursuivie
d’avril 2022 a mars 2023 en raison principalement d’une hausse importante du nombre de demandeurs d’asile
bénéficiant d'un programme d'assistance sociale. Ce nombre est passé de 7 465 en décembre 2021 a 38 826 au 31
mars 2023. Le versement de prestations d’aide financiére aux ressortissants ukrainiens a la suite du conflit russo-
ukrainien est également & souligner. Le taux d'assistance sociale s'est établi a 4,9 % en mars 2023
comparativement a 4,5 % en mars 2022.

16. STATISTIQUE CANADA, Tableau 14-10-0327-01, Caractéristiques de la population active selon le sexe et le groupe d'dge détaillé, données
annuelles. (Consulté le 13 avril 2023).

17. Cela inclut les personnes ayant des études postsecondaires completes, qu’elles aient ou non un dipléme d'études secondaires, ainsi que
celles ayant obtenu un grade universitaire, minimalement un baccalauréat.

18. STATISTIQUE CANADA, Enquéte sur la population active, compilation spéciale du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

19. STATISTIQUE CANADA, Enquéte sur la population active, compilation spéciale du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

20. Il s’agit des professions de niveaux C (intermédiaire) et D (élémentaire), selon la Classification nationale des professions.

21. STATISTIQUE CANADA, Tableau 11-10-0135-01, Statistiques du faible revenu selon I'age, le sexe et le type de famille économique.
(Consulté le 2 mai 2023).

22. Le Plan d’action gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale 2004-2009 (prolongé d'un an), le Plan d’action
gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale 2010-2015 (prolongé de deux ans) et le Plan d’action gouvernemental pour I'inclusion
économique et la participation sociale 2017-2023 (prolongé d'un an).
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Par ailleurs, la proportion de la clientéle bénéficiant de I'assistance sociale qui est éloignée du marché du travail et
qui rencontre des obstacles multiples a 'emploi est en hausse. Cette portion de clientele a des besoins particuliers
et requiert un soutien et un accompagnement plus importants.

L’action communautaire et I'action bénévole, vecteurs de développement social et économique

Les organismes communautaires font partie de 'ensemble des institutions sans but lucratif au service des ménages
dont le PIB, au Québec, a été établi a plus de 7,6 milliards de dollars en 20192, soit 1,6 % du PIB du Québec pour
cette méme année. Le nombre d’emplois dans ce secteur a été estimé a 155000 au Québec, en 2019%, ce qui
représente 3,6 % de I'emploi total pour cette méme année.

En 2018, le tiers de la population québécoise agée de 15 ans et plus a fait du bénévolat en offrant plus de 290
millions d’heures? a la communauté. Cet engagement équivaut a prés de 160 000 emplois a temps complet. De
plus, la valeur économique de I'activité bénévole était de 5,7 milliards de dollars pour le Québec, en 2013%,

En 2021-20227, le gouvernement du Québec a soutenu 5 342 organismes communautaires? pour un total de pres
de 1,7 milliard de dollars, soit une augmentation de 9,7 % par rapport a 2020-2021. Le Ministére a, quant a lui, versé
315,4 millions de dollars a 1 150 organismes communautaires qu'il soutient en matiére d’action communautaire,
d’employabilité et de solidarité sociale.

En mai2022, le gouvernement du Québec langait le Plan d'action gouvernemental en matiére d'action
communautaire 2022-2027. Reposant sur un investissement totalisant 1,1 milliard de dollars sur cing ans, ce
plan permet d'offrir un soutien financier accru et prévisible aux organismes communautaires ainsi qu'une plus
grande mise en valeur de leur contribution au développement social et économique du Québec.

Les facteurs technologiques

Une économie en pleine transformation qui exige une grande capacité d’adaptation de la part des
entreprises et de la main-d’ceuvre

L'économie connait une transformation caractérisée par la montée de I'automatisation et de la robotisation ainsi que
par un recours croissant a I'intelligence artificielle. Malgré un certain retard par rapport aux entreprises canadiennes,
de nombreuses entreprises québécoises procédent a une moderisation de leurs infrastructures et de leurs
processus afin d’'accroitre leur productivité, de demeurer compétitives, de compenser la pénurie de main-d’ceuvre et
de repenser la nature des emplois de demain. D'ailleurs, au cours des derniéres années, le Québec a généralement
mieux réussi que le reste du Canada en matiére de croissance de la productivité. La pénurie de main-d'ceuvre, qui
continuera & se faire sentir en raison du ralentissement de la croissance démographique, favorise également
l'accélération de cette transformation économique. Quoi qu'il en soit, ces changements peuvent exercer une
influence sur les besoins en formation du personnel et des entreprises.

23. INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Comptes économiques des revenus et dépenses. Edition 2020, Québec, [En ligne], Institut
de la statistique du Québec, 2020, p. 21. [https:/statistique.quebec.ca/fr/fichier/comptes-economiques-des-revenus-et-depenses-du-quebec-
edition-2020.pdf].

24. STATISTIQUE CANADA, Tableau 36-10-0617-01, Emploi dans les institutions sans but lucratif par sous-secteur (x 1 000). (Consulté le
27 mai 2021).

25. STATISTIQUE CANADA, Tableau 45-10-0040-01 — Taux de bénévolat et heures annuelles moyennes de bénévolat, selon la définition du
bénévolat et le genre, [En ligne]. (Consulté le 10 mars 2022).

26. STATISTIQUE CANADA, Tableau 36-10-0618-01 — Valeur économique de I‘activité bénévole (x 1.000000), [En ligne]. (Consulté le
10 mars 2022).

27. MINISTERE DE L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE, Etat de situation du soutien financier gouvernemental en action
communautaire 2021-2022, [En ligne], 2023. [https://cdn-contenu.quebec.cal/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-
adm/rapport/Bl_etat situation 21-22 MESS.pdf] (Consulté le 27 juillet 2023).

28. Au Québec, I'appellation « organismes communautaires » est encadrée par la politique gouvernementale intitulée L’action communautaire :
une contribution essentielle a I'exercice de la citoyenneteé et au développement social du Québec.

29. MINISTERE DE L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE, 2023, Op. cit.
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L’évolution rapide des technologies de I'information et de la communication suscite des attentes de la part
des entreprises et des citoyens et citoyennes a I'égard de I'offre de services numériques

La pandémie de COVID-19 a eu de gros effets sur l'utilisation des technologies numériques dans les entreprises®.
Les individus ainsi que les entreprises utilisent de plus en plus les technologies numériques pour accéder & des
services. Par le fait méme, les usagers attendent du gouvernement une plus grande offre de services numériques, ce
qui demande de la part des organisations publiques qu’elles repensent les modes de communication qu’elles utilisent.
Les internautes souhaitent aussi que leurs données soient protégées. La pandémie a d'ailleurs accru ces attentes.
Toutefois, lorsque les internautes québécois effectuent une démarche en ligne sur les sites Web du gouvernement du
Québec et qu'ils éprouvent des difficultés, une majorité d’entre eux (59 %) souhaiteraient pouvoir obtenir de I'aide par
téléphone?!.

Principaux enjeux rencontrés et défis relevés par le Ministéere en 2022-2023
Le Ministére en contexte de pénurie de main-d’ceuvre

La pandémie a changé le visage du monde du travail et, a titre d’employeur, le Ministére doit composer avec cette
nouvelle réalité. Depuis 2022, le Ministére et son personnel doivent s’adapter a un mode de travail hybride. De plus,
dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre, le Ministére fait face a des enjeux dattraction et de rétention de
personnel compétent et mobilisé. Le Ministére s’applique donc a fagonner un environnement de travail inclusif,
inspirant a 'ensemble du personnel, afin de lui offrir un milieu professionnel stimulant et favorisant sa mobilisation. Le
Ministére participe aussi activement au Plan gouvernemental de régionalisation de 5 000 emplois de I'administration
publique pour maintenir, voire augmenter, 'embauche de personnel dans les régions et ainsi maintenir son offre de
services a travers la province. Par ailleurs, la Loi modifiant la Loi sur la fonction publique et d’autres dispositions,
entrée en vigueur en février 2022, a comme objectif de permettre plus d'agilité dans les processus d’'embauche au
Ministére notamment en raison de la diminution du délai entre la publication de I'offre d’emploi et la nomination.

De plus, le Ministére est au premier plan pour constater les répercussions de la pénurie de main-d’ceuvre sur les
entreprises, une clientele bénéficiant de ses services. A cet égard, depuis 2021, il coordonne
I'Opération main-d’ceuvre, qui vise a mettre en place des solutions pour remédier a la pénurie de la main-d’ceuvre
dans certains domaines prioritaires. Le Ministére a poursuivi le déploiement du Programme pour la requalification et
I'accompagnement en technologies de l'information et des communications (PRATIC). Ce programme a pour objectif
d’encourager les personnes a la recherche d’'un emploi & suivre une formation qui leur permettra d’accéder & une
profession en demande faisant partie du domaine des technologies de l'information et des communications. Des
efforts ont, par ailleurs, été déployés pour poursuivre et terminer les activités de formation offertes dans le cadre du
Programme d'aide & la relance par 'augmentation de la formation (PARAF), lancé en 2020. Au total, ce sont prés de
20 600 personnes qui ont bénéficié de ce programme.

Le soutien de Services Québec aux autres ministeres et organismes

En 2022-2023, le Ministére a poursuivi le mandat, confié par le gouvernement, de donner des renseignements
généraux sur la COVID-19 et la vaccination par I'entremise de la ligne téléphonique de Services Québec. Bien que le
nombre d’appels ait diminué a partir d’avril 2022, ce mandat a été pérennisé. En effet, le ministére de la Santé et des
Services sociaux est a conclure une entente avec le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale pour bénéficier
de 'expertise téléphonique de Services Québec pour accompagner les individus qui souhaitent obtenir les services
du Guichet d’acces a la premiére ligne. Des travaux ont été menés plus activement a partir de 'automne 2022 pour
s'assurer de la prise en charge compléte de cette responsabilité.

30. INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC (2022), « L'utilisation d’Internet et des technologies dans les entreprises québécoises en
2020 », Science, technologie et innovation, n° 8, mai 2022, [En ligne]. [https://statistique.quebec.calfr/fichier/utilisation-internet-technologies-
entreprises-quebecoises-2020.pdf] (Consulté le 21 aodt 2023).

31. ACADEMIE DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE, Services gouvernementaux en ligne, données citoyennes et cybersécurité,
NETendances, édition 2022, volume 13, numéro 8, p. 18. [htips ://transformation-numerigue.ulaval.ca/wp-
content/uploads/2023/04/netendances-2022-services-gouvernementaux-en-ligne-donnees-citoyennes-cybersecurite.pdf] (Consulté le
31 juillet 2023).
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De plus, le Ministére a collaboré avec le ministére de la Cybersécurité et du Numérique a la mise en ceuvre de la
phase 1 du Service québécois d'identité numérique, nommé le Service d’authentification gouvernementale. Ce dernier
a été déployé le 14 décembre 2022 avec une prestation électronique de services du ministére de la Famille et, le
20 février 2023, avec la mise en ligne du nouveau portail SAAQclic de la Société de I'assurance automobile du
Québec, portail qui offre a la population divers services en ligne et 'accés a son dossier de conduite. Pour accéder a
ce portail de services, la clientéle doit d’abord s'identifier a I'aide du Service d’authentification gouvernementale. Avec
l'arrivée de SAAQclic, c'est plus de 68 000 appels qui ont été regus par Services Québec sur une période de six
semaines. Afin de soutenir le Service d’authentification gouvernementale et la Société de I'assurance automobile du
Québec, Services Québec a étendu ses heures d’ouverture les soirs jusqu’a 20 h et la fin de semaine de 8 h a 16 h,
pour la période du 17 février au 24 mars 2023. Services Québec a aussi prété des ressources pour soutenir le service
a la clientéle en personne dans les points de services de la Société de I'assurance automobile du Québec.

Les répercussions de la pandémie de COVID-19 sur les activités du Ministére

L'offre de services en matiére d’'emploi et de solidarité sociale a également été adaptée pour répondre aux besoins
de la clientéle et & ceux du marché du travail dans le contexte engendré par la pandémie. La mise en place de mesures
spécifiques a permis, entre autres, d'offrir a la clientéle une aide complémentaire et un accompagnement ajusté a ses
besoins.

Les modes de prestation par téléphone et en ligne ont offert aux individus et aux entreprises une solution de rechange
a la prestation de services et a I'accompagnement en personne pour différentes activités du Ministére. La prestation
de services en ligne est indissociable des enjeux de cybersécurité. Ces enjeux sont pris en compte dans 'accélération
de la transformation numérique que réalise le Ministére avec la mise en place continue d’une prestation électronique
de ses différents services. Prenant a coeur ces enjeux, le Ministére porte une attention particuliére aux processus et
mécanismes en place ainsi qu'a I'amélioration de ces derniers afin de protéger les données de sa clientele et d’assurer
la continuité de ses services.

La pandémie a eu aussi des incidences sur les activités du Directeur de I'état civil. En effet, pour une troisiéme année,
il @ d0 composer avec un accroissement du nombre de décés a inscrire comparativement a I'année 2019-2020.
L'année 2022-2023 constitue d'ailleurs une année record pour le nombre de déclarations de décés regues. Au cours
de la derniére année, 79 170 déclarations de décés ont été transmises au Directeur de I'état civil, soit une
augmentation de 8,2 % par rapport a I'année 2021-2022. Cela dépasse méme la précédente année record de 2020-
2021, au cours de laquelle 76 777 déclarations de déces avaient été regues, ce qui représentait une hausse de 11,2 %
comparativement a 'année 2019-2020. De plus, en raison des mesures sanitaires mises en place lors des différentes
vagues de COVID-19, de nombreux mariages ont été reportés, ce qui a causé une augmentation de 56,6 % de
mariages et d’unions civiles & inscrire en 2022-2023 par rapport a 2021-2022. En conséquence, un total de 182 328
déclarations de naissance, de mariage, d’'union civile et de décés ont été transmises au Directeur de I'état civil en
2022-2023, ce qui constitue un autre record. Il s'agit d’un accroissement de 9 878 déclarations comparativement a
I'année précédente (172 450 déclarations regues). Ces hausses ont engendré des délais de traitement plus longs et
des variations du nombre de dossiers a traiter en inventaire.

Des services en forte demande et une bonification de I’offre de services

En 2022-2023, la hausse importante des demandes d’assistance sociale déposées s'est poursuivie (115 334
demandes en 2022-2023 comparativement a 77 163 en 2021-2022 et a 51 592 en 2020-2021). Cette augmentation
provient, entre autres, des demandes faites par les demandeurs d'asile et les ressortissants ukrainiens arrivés au
Québec. Afin de remplacer le Bureau virtuel de Services Québec, qui avait été mis en place en 2021-2022 a titre de
structure temporaire, un bureau virtuel d’assistance sociale avec une structure pérenne a été créé pour aider les
régions qui étaient les plus sollicitées. Il permet d’augmenter la capacité de prise en charge des nouvelles demandes
afin que la personne ayant déposé une demande puisse obtenir une réponse plus rapide. De plus, pour soutenir les
équipes du Centre spécialisé des demandeurs dasile, des garants défaillants et des services aux parrainés de
Montréal dans le traitement des demandes d'asile, des ressources d’autres régions se sont mobilisées et du personnel
a été ajouté. Un bureau de traitement a distance, spécialisé pour les ressortissants ukrainiens, a également été
déployé. Il administre le programme spécifique d'aide financiére pour les Ukrainiens mis en place le
1er septembre 2022.
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Entré en vigueur le 1¢" janvier 2023, le Programme de revenu de base a permis a environ 84 000 prestataires du
Programme de solidarité sociale vivant avec des contraintes a 'emploi séveres et persistantes dans le temps de
bénéficier d’'un meilleur revenu pour répondre adéquatement a leurs besoins. Outre un soutien financier
significativement plus élevé, ce programme offre des conditions mieux adaptées aux besoins de ces personnes qui
sont parmi les plus vulnérables de notre société et facilite leur participation sociale et économique. Le colt du
Programme de revenu de base, pour 2023, est estimé a 1,5 milliard de dollars. La mise en place du Programme de
revenu de base découle de I'une des mesures prévues dans le Plan d'action gouvernemental pour linclusion
économique et la participation sociale 2017-2023. A titre de coordonnateur de la lutte contre la pauvreté et 'exclusion
sociale au gouvernement du Québec, le Ministére collabore avec les ministéres et organismes ainsi que ses
partenaires externes a la mise en ceuvre de ce plan.

Par ailleurs, le Ministere a poursuivi la bonification de ses services en ligne notamment par 'amélioration des services
déja disponibles et I'ajout de nouveaux formulaires dans le portail Mon dossier — Aide a I'emploi — Assistance sociale.
Ces ajouts ont eu pour effet de faire progresser I'expérience client.

A la suite d'un appel de projets fait & I'automne 2021 auprés d’organismes spécialisés en employabilité concernant
les jeunes &gés de moins de 35 ans qui ne sont ni en emploi, ni aux études, ni en formation et présentant des difficultés
a intégrer le marché du travail, plus de soixante-cing projets ont été retenus pour répondre aux besoins spécifiques
de ces jeunes et favoriser leur intégration sur le marché du travail. Pour 'année 2022-2023, on dénombre prés de
750 participants dans les projets toujours actifs et des déboursés d’environ 6,1 millions de dollars.

Le Ministére a collaboré avec Investissement Québec et le ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de I’Energie a
I'élaboration, pour les aspects liés a la main-d’ceuvre, d’'un parcours productivité main-d’ceuvre qui sera prét en 2023-
2024.
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Chiffres clés 2022-2023

Chiffres clés Description

7093 Personnes employées au Ministérea au 31 mars 2023

Proportion de I'effectif du Ministére au 31 mars 2023 qui consacre ses efforts aux services directs

89,6 % et indirects a la population®

5,0 G$ Dépenses pour le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministere du Travail

2868 242 Appels téléphoniques pris en charge dans les centres d’appels®

178 772 Nouveaux participants et nouvelles participantes aux services publics d’emploi

14 841 Entreprises nouvellement aidées par les services publics d’emploi, notamment par I'intermédiaire

de services-conseils

261 951 Adultes bénéficiant de I'assistance sociale en moyenne, mensuellement

218 572 Personnes servies par le Régime québécois d'assurance parentale en 2022

409 320 Certificats et copies d'actes délivrés par le Directeur de I'état civil

1020 428 Entreprises immatriculées auprés du Registraire des entreprises au 31 mars 2023

o

Effectif régulier (temporaire et permanent) et occasionnel.

b. Les services directs a la population se caractérisent par des tches qui aménent le personnel a étre en contact avec la population sans intermédiaire. Les
services indirects a la population se caractérisent par des taches qui n'amenent pas le personnel & étre en contact avec la population, mais a étre en soutien
a la prestation du service direct a la population.

c. Sontinclus tous les centres d'appels du Ministere.
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1.2 Faits saillants

Emploi

des personnes sont en emploi trois mois aprés avoir terminé leur
participation a une mesure des services publics d’emploi

nouvelles participations a la Mesure de formation
de la main-d’ceuvre

entreprises nouvellement aidées par les services publics d’emploi

nouveaux participants au Programme objectif emploi

Solidarité sociale et assurance parentale

48 728 adultes bénéficiant d’un programme d’assistance sociale rencontrés
pour déterminer leurs besoins

4 9 cy taux d’assistance sociale de la population dgée de 0 a 64 ans
’ 0 enmars 2023

investis par le Ministére dans le cadre du Plan d’action gouvernemental
52 9 Ms en matiére d’action communautaire 2022-2027, dont 12,4 M$
/ en soutien a la mission globale

2 18 572 personnes servies par le Régime québécois d’assurance parentale
en 2022

16 | Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale



Aide offerte aux personnes ressortissantes ukrainiennes et aux demandeurs
d’asile

6 295 adU|teS ressortissants ukrainiens ayant bénéficié
2 185 enfants 9 une aide financiére

demandeurs d’asile ayant bénéficié des programmes d’assistance
48 648 adultes sociale, comparativement a 17 206 en 2021-2022, soit une
augmentation de 183 %

Services gouvernementaux

renseignements généraux donnés sur les programmes et

Prés de 615 OOO services du gouvernement du Québec et accompagnements

effectués pour ces programmes et services

changements d’adresse effectués simultanément aupres des
\ ministéres et organismes partenaires du Service québécois de
PreS de 675 OOO changement d’adresse et 1 490 changements d’adresse

d’entreprises sur la Zone entreprise

inscriptions au Registre de contrats d’arrangements funéraires

PlUS de 561 OOO préalables
inscriptions au registre de |’état civil
PIUS de 171 OOO (naissances, mariages, unions civiles, déces)
armes immatriculées ou transférées au Service
PIUS de 288 600 d’immatriculation des armes a feu

parcours effectués sur la Zone entreprise pour démarrer
957 une entreprise et s’acquitter des obligations auprés des
ministéres et organismes participants
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En action pour remédier a la pénurie de main-d’ceuvre

En 2022-2023, le Ministére a poursuivi ses actions pour répondre au défi de la pénurie de main-d’ceuvre. Dans le
cadre de linitiative gouvernementale Opération main-d’ceuvre, des efforts supplémentaires ont été investis dans la
qualification de personnes au chémage, notamment pour les secteurs de la santé et de la construction. Le Programme
pour la requalification et 'accompagnement en technologies de I'information et des communications s’est également
poursuivi, avec 3 369 nouveaux participants en 2022-2023. Depuis aolt 2021, 8 299 personnes ont bénéficié de ce
programme, ce qui a permis d'atteindre les objectifs fixés. De plus, au 31 mars 2023, 18 282 personnes ont terminé
leur parcours lié au Programme d'aide & la relance par 'augmentation de la formation et 81,4 % d’entre elles ont fait
un retour en emploi.

Par ailleurs, afin de favoriser 'accessibilité pour tous aux services et aux mesures d’'emploi, la Politique de soutien du
revenu accordé aux participants aux mesures d’emploi a été révisée. Elle accorde un soutien financier rehaussé aux
personnes participant aux mesures d’emploi qui visent la qualification et I'acquisition de compétences générales. En
2022-2023, 26 193 nouvelles participations ont ainsi bénéficié de cet appui dans le cadre de la Mesure de formation
de la main-d’ceuvre — volet Individus et de la mesure Projet de préparation a 'emploi.

La cybersécurité sur la ligne de front

En 2022-2023, le Ministére a réalisé deux campagnes de simulation d’hamegonnage pour sensibiliser son personnel.
La Direction du Centre opérationnel de cyberdéfense s'est également dotée d'outils de surveillance en cybersécurité
favorisant une veille de cybermenaces. L'univers de l'informatique et de I'automatisation au Québec connait une
croissance rapide et se complexifie chaque jour. L'intégration accrue de la technologie et la dépendance croissante a
celle-ci, ainsi que I'accroissement des menaces et des vulnérabilités en matiere de sécurité, mettent en évidence
limportance de la cybersécurité et la nécessité de prendre les mesures qui s'imposent pour se protéger contre toute
atteinte et exploitation.

La mise en ceuvre du Programme de revenu de base

Le Programme de revenu de base est entré en vigueur le 1¢7 janvier 2023. Ce programme accorde une aide financiere
bonifiée par I'entremise de régles plus souples aux personnes qui présentent des contraintes séveres a I'emploi
persistantes dans le temps. De plus, il simplifie les démarches administratives pour le prestataire et le personnel du
Ministére. Selon les données de mars 2023, ce sont 84 266 prestataires adultes, parmi les plus vulnérables de la
société, qui peuvent maintenant bénéficier de ce programme plus généreux et plus souple.

Du nouveau pour le portail Mon dossier — Aide a 'emploi — Assistance sociale

En 2022-2023, davantage de services sont désormais accessibles en ligne par I'entremise du portail de services en
ligne Mon dossier — Aide a I'emploi — Assistance sociale. Il s’agit notamment de I'accés a des services d’aide a
I'emploi et d'assistance sociale par les personnes qui ne possédent pas de numéro d’assurance maladie du Québec,
les demandeurs d'asile et les administrés du Curateur public, du suivi d’'une demande de service déposée en ligne,
de la consultation des communications en recouvrement ainsi que de celle du montant résiduel de la dette et des
derniéres transactions. Il est également possible d’y consulter le carnet de réclamation et de joindre des fichiers aux
formulaires. La section Notifications, des liens vers les pages de Québec emploi et de I'information sur le marché du
travail y ont aussi été intégrés. Ces bonifications contribuent a la modernisation et a I'accessibilité des services de
I'assistance sociale et de 'aide a 'emploi.
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La simplification des démarches administratives a la suite d’'un décés

En 2022-2023, le gouvernement a adopté le Plan d’action gouvernemental de simplification des démarches
administratives a la suite d'un déces 2022-2027. Depuis, deux mesures concernant le Ministére ont été mises en
ceuvre. La premiére concerne un outil qui permet désormais la collecte et la transmission en mode électronique des
données concernant les décés. Ainsi, les centres hospitaliers, les centres d’hébergement de soins de longue durée et
les maisons funéraires transmettent les constats de déces par voie électronique plutdt que par voie postale. Cette
fagon de faire permet également de réduire d’environ 40 % le délai requis avant que les documents nécessaires pour
commencer le traitement d'un dossier soient regus par le Directeur de I'état civil. La seconde mesure concerne la
révision compléte de la section Décés sur le site Québec.ca. Cette page integre désormais le contenu provenant de
tous les ministéres et organismes concernés. Ainsi, les citoyens ont accés a un seul endroit aux informations sur leurs
droits et leurs responsabilités relativement a un décés.

Une information gouvernementale plus accessible

En février 2023, le Directeur de I'état civil a conclu une entente avec le Secrétariat aux relations avec les Premiéres
Nations et les Inuits. Cette entente s'inscrit dans le cadre de I'application de la Loi autorisant la communication de
renseignements personnels aux familles d’enfants autochtones disparus ou décédés a la suite d’'une admission en
établissement.

Le Plan d’action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027

Le Plan d'action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027, entré en vigueur au printemps 2022,
représente un investissement gouvernemental historique de 1,1 milliard de dollars sur cing ans, dont 888,1 millions
en soutien a la mission globale des organismes communautaires. Le Ministere agit a titre de responsable ou de
collaborateur pour la réalisation de 25 des 29 mesures du plan.

En 2022-2023, plusieurs ententes de soutien ont été conclues. Ainsi, 2,5 millions de dollars répartis sur cing ans ont
été accordés au Régime de retraite des groupes communautaires et de femmes et & I'Association pour I'assurance
collective des organismes communautaires du Québec pour notamment contribuer & 'amélioration des conditions de
travail du personnel du milieu communautaire. La Fédération des centres d’action bénévole du Québec a obtenu
6 millions de dollars répartis sur cinq ans pour simplifier 'accés aux vérifications d’antécédents judiciaires des
bénévoles ceuvrant dans les organismes communautaires.

Le Ministere a également soutenu financierement des projets répondant a des situations d'urgence. Ainsi, Les
Banques alimentaires du Québec ont bénéficié de 3,0 millions de dollars pour I'achat de denrées alimentaires.
Centraide du Grand Montréal a aussi obtenu 3,0 millions de dollars pour coordonner une aide d’urgence apportée aux
organismes communautaires offrant du soutien aux nouveaux arrivants.
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2. LES RESULTATS

2.1 Plan stratégique
Résultats relatifs au Plan stratégique 2019-2023

Cette section présente les résultats de la derniére année de mise en ceuvre du Plan stratégique 2019-2023 du
ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, mis a jour en octobre 2020%2. A la suite de la scission du
ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, les résultats exposés sont ceux relatifs
aux responsabilités du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale. L'inscription « RAG MTRAV » signale les
engagements dont les résultats figurent dans le rapport annuel de gestion du ministére du Travail, accessible a
I'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (gouv.qgc.ca).

En 2022-2023, le Ministére a atteint 12 des 20 cibles fixées pour les engagements sous sa responsabilité, dont quatre
sont largement dépassées®®. Il s’agit notamment du nombre d’adultes prestataires de I'assistance sociale rencontrés
pour déterminer leurs besoins ainsi que du pourcentage de services offerts en mode numérique.

ENJEU 1 : Des services gouvernementaux axés sur une expérience client de qualité

Orientation 1 : Simplifier I'acces aux services et en améliorer la qualité

Résultat 2022-

Objectif 2023 (atteinte | Page
de la cible)
1.1 Faire connaitre davantage 1.1.1 Degré de connaissance par les citoyens de 50 % 46 %
I'offre de services de Services I'offre de services de Services Québec dau menotation d’augmentation 23
Québec 9 (Non atteinte)
1.2 Améliorer la qualité de 1.2.1 Ratio de plaintes relatives a la qualité de 1.49%
I'information relativement aux I'information sur les plaintes touchant la qualité des 12,8 % ( Attéinte) 24
programmes et aux services services (mesure de départ : 14,8 %)
1.2.2 Degré de satisfaction de la clientéle au regard
de la qualité de l'information qui lui est transmise
Individu 8,5/10 8,8/10 24
(Atteinte)
Entreprise 8,5/10 8,1/10 25
(Non atteinte)
1.3.1 Taux de réalisation des nouveaux projets 82 %
1.3 Poursuivre le déploiement numériques liés a I'offre de services rendus par 80 % (Atteinte) 26
d'une offre intégrée de services | Services Québec
multimodes et de proximité 1.3.2 Nombre de projets de création ou de 2 orojets réalises | O proet realisé o7
regroupement de registres réalisés proj (Non atteinte)
1.4 Améliorer la satisfaction de 1.4.1 Degré de satisfaction de la clientele a I'égard
la clientéle a I'égard des des services regus
Services recus Individu 8,510 9,010 2
(Atteinte)
Entreprise 8,5/10 8,1/10 8
(Non atteinte)

32. Les précisions concernant les modifications apportées au Plan stratégique 2019-2023 sont présentées a la section « Résultats détaillés

2022-2023 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2019-2023 » du présent rapport.

33. Une cible est dite largement dépassée lorsque le résultat obtenu lui est supérieur de 10 % ou plus.

20 | Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale


https://www.travail.gouv.qc.ca/a-propos/ministere/rapport-annuel-de-gestion/

Orientation 2 : Adapter les interventions aux besoins de la clientele

Cible 2022-2023

Objectif

Résultat 2022-
2023 (atteinte
de la cible)

2.1 Augmenter l'intégration etle | 2.1.1 Nombre d’adultes prestataires réitérant de
maintien en emploi I'aide financiére de dernier recours et sans 5000 5762 20
contrainte & I'emploi, ayant bénéficié d'un (Atteinte)
accompagnement
2.1.2 Proportion des personnes ayant bénéficié
d’'une aide des services publics d'emploi et qui ont
occupé un emploi dans un délai de trois mois
Ensemble de la clientéle (mesure de départ : 555 % 56,4 %
53,8 %) ’ (Atteinte) 31
Clientéle de I'assistance sociale (mesure de 420% 44,3 %
départ : 38,4 %) ’ (Atteinte) 31
2.2.1 Nombre d'adultes prestataires de 48728
22 Augmenter la participation : assmtanc_e sociale rencontrés pour déterminer 40 000 (Atteinte) 32
X L eurs besoins
sociale des individus et la 22 2 Proportion de territor n
mobilisation des partenaires -.£ Froportion ge territoires ayantune . 95 %
concentration élevée de pauvreté et mobilisés 100 % (Non atteinte) 33
dans les Alliances pour la solidarité
2.3 Soutenir davantage les 2.3.1 Nombre d'entreprises nouvellement aidées 14 841
entreprises dans I'adaptation de | par les services publics d'emploi (mesure de 15445 (Non atteinte) 34
leurs pratiques en matiere de départ : 12 871)
gestion des ressources 2.3.2 Degré de satisfaction des entreprises quant 9,0/102
humaines aux mesures des services publics d’emploi 8,510 (Atteinte) 3%
2.4 Contribuer a I'atteinte de 2.4.1 Pourcentage des conventions collectives
conditions de travail conclues en conciliation sans arrét de travail ni o
satisfaisantes et de relations du arbitrage 5% RAG MTRAV S.0.
travail harmonieuses

Enjeu 2 : Une organisation performante au bénéfice de la clientele

Orientation 3 : Développer des approches innovantes

Résultat 2022-
2023 (atteinte

36

de la cible)
3.1.1 Pourcentage des services offerts en mode 45% 56,1 %
3.1 Améliorer les services a la numeérique (Atteinte)
clientéle par la transformation
numeérique 3.1.2 Degré de satisfaction de la clientele lié a la Au moins 8,0/10 8,410 36
mise en ligne des nouveaux services numériques (Atteinte)
3.2 Optimiser les processus par | 3.2.1 Taux de réalisation du Projet d'amélioration 75 % 70 %
une approche d’amélioration de la transparence corporative des entreprises (Non atteinte) 37
continue
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Enjeu 3 : Un personnel engagé et mobilisé

Orientation 4 : Se démarquer comme un employeur de choix

Résultat 2022-
Objectif Cible 2022-2023 | 2023 (atteinte Page
de la cible)

4.1 Offrir un milieu de travail 4.1.1 Indice de satisfaction au travail
inspirant
Milieu de travail | Au moins 8,0/10 7,910 28
(Non atteinte)
Engagement (mesure de départ : 6,6/10) | Aumoins 7,2/10 7,3/10 39
(Atteinte)
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Résultats détaillés 2022-2023 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2019-
2023, mis a jour en octobre 202034

Enjeu 1 : Des services gouvernementaux axés sur une expérience client de qualité

Orientation 1 : Simplifier 'acceés aux services et en améliorer la qualité

Contexte lié a I'orientation : Les autorités gouvernementales ont souhaité que Services Québec soit le guichet
multiservice des services gouvernementaux dans le but d’en simplifier I'accés pour la population et les entreprises sur
tout le territoire. Le Ministére veut aussi s’assurer que les services rendus a sa clientéle répondent adéquatement a
ses attentes et, ainsi, en améliorer la qualité. Il souhaite que cette amélioration se traduise par une augmentation du
niveau de satisfaction de la clientéle a I'égard des services regus.

Objectif 1.1 : Faire connaitre davantage |'offre de services de Services Québec

Indicateur 1.1.1 : Degré de connaissance par les citoyens de |'offre de services de Services Québec

(Mesure de départ : ND)

2021-2022

2019-2020 2020-2021 2022-2023

Cible initiale - - - 50 % d’augmentation
Cible révisée - - 25 % d'augmentation 50 % d’augmentation
o d i : oL 7 - :
Résultat Mesure initiale . 25%d 3111957271%?“0”, soit | 46%d at;gégzn(t)?tlon, soit
= rovisce & 1.2310" (Cite ateinte) (Cible non atente)

a.  Lamesure initiale produite en 2019-2020 était de 2,2/10. La méthodologie a été révisée en 2021-2022 a la suite d'incohérences notées dans les réponses
obtenues. Ainsi, lorsque le répondant indique ne jamais avoir entendu parler de Services Québec et ne jamais avoir vu ou lu I'appellation Services Québec,
il est considéré qu'il ne connait pas I'offre de services de Services Québec. La mesure initiale a été révisée en prenant en considération cette précision
méthodologique.

b.  Lamarge d'erreur est de 4,1 %, 19 fois sur 20.

c.  Lamarge d’erreur maximale pour I'ensemble des répondants est de 4,4 % (niveau de confiance de 95 %). Elle augmente toutefois pour les sous-groupes
de 'échantillon.

En 2019-2020, des travaux ont été réalisés afin de déterminer la mesure initiale. Au cours de I'automne 2020, une
mise a jour du plan stratégique a été réalisée, ce qui a permis d'inclure une cible annuelle pour I'exercice
financier 2021-2022.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Un sondage téléphonique a été réalisé en février 2023 aupres d’un échantillon d’adultes résidant au Québec afin de
mesurer leur degré de connaissance de I'offre de services de Services Québec. Les 1 002 répondants étaient répartis
en quatre grandes régions, soit la région métropolitaine de recensement de Montréal, la région métropolitaine de
recensement de Québec, les autres régions métropolitaines de recensement du Québec et les régions « ailleurs au
Québec »%,

En 2022-2023, le degré de connaissance de la population québécoise de I'offre de services de Services Québec a
été chiffré & 1,8/10. Ce résultat représente une augmentation de 46 % comparativement & 2020. Bien que la cible de
50 % d’augmentation par rapport a 2020 ne soit pas atteinte, les services offerts par Services Québec sont bien
connus de la population québécoise.

34. A noter que, dans les tableaux présentant les résultats du plan stratégique, les tirets indiquent I'absence de cibles annuelles et de résultats
pour une année donnée.

35. La mention « Ailleurs au Québec » désigne les autres lieux qui ne font pas partie des régions métropolitaines de recensement
susmentionnées.
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Au global, 92 % des répondants connaissent au moins un service offert par Services Québec et 85 % des répondants
en ont utilisé au moins un. Bien que la population n'associe pas nécessairement Services Québec aux services regus,
plusieurs services offerts sont relativement bien connus de la population.

Le Ministére poursuivra ses efforts de communication pour faire connaitre 'offre de services de Services Québec
aupres de sa clientele.

Obijectif 1.2 : Améliorer la qualité de I'information relativement aux programmes et aux services

Indicateur 1.2.1 : Ratio de plaintes relatives a la qualité de I'information sur les plaintes touchant la qualité
des services

(Mesure de départ : 14,8 %)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
A 14,3 % 138 % 133 % 128%
: 10,0 % 17,5 % 14,4 % 11,4 %2
Résultat (Cible atteinte) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte) (Cible atteinte)

a.  Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, le résultat 2022-2023 comprend seulement les
données du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale. Considérant la faible proportion de plaintes du ministere du Travail, le retrait de ces données a
peu dincidence sur le résultat du Ministére. Ce dernier peut étre comparé aux années précédentes qui incluent les données du Secteur du travail du
ministére du Travail, de "Emploi et de la Solidarité sociale. A noter que le ministére du Travail rend aussi compte du résultat de cet indicateur dans son
rapport annuel de gestion, accessible a 'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (gouv.gc.ca).

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Cet indicateur permet d’apprécier 'évolution de la part relative des plaintes associées a la qualité de l'information
parmi 'ensemble des plaintes touchant la qualité des services et, ainsi, de rendre compte de 'amélioration de la
qualité de l'information.

Les actions mises en ceuvre par les différents secteurs, notamment la mise en ligne de certains services et
I'optimisation ou la mise & jour du contenu de certains sites Web, ont permis d’améliorer la qualité de I'information
relativement aux programmes et aux services pour atteindre un ratio de 11,4 %, qui est un résultat meilleur que la
cible fixée a 12,8 % pour 2022-2023.

Indicateur 1.2.2 : Degré de satisfaction de la clientéle au regard de la qualité de I'information qui lui est
transmise — Individu (dissociation de la clientéle)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021

2021-2022 2022-2023

Cible ini:lila,le 7,8/10 8,010 8,2/10 8,510
non ventilée
7,810
Cible révisée (Non ventilée) 8,010 8,2/10 8,5/10
9,210 b b o
Résultat (Cible atteinte; non C'b|8’7/t1to' " C'giS/ 133'. ‘ .8'8/ 10 ;
ventilée) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a.  Lamarge d'erreur de 0,07 représente moins de 1 %, 19 fois sur 20.

b.  Lesrésultats de 2021-2022 et de 2022-2023 ne peuvent pas étre comparés aux résultats des années antérieures en raison de différences dans les modes
de prestation sondés (services téléphoniques en 2019-2020; services en ligne en 2020-2021; services téléphoniques, services offerts aux comptoirs et
services en ligne en 2021-2022 et en 2022-2023).

c.  Lamarge derreur est inférieure & 1 %, 19 fois sur 20.
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Indicateur 1.2.2 : Degré de satisfaction de la clientéle au regard de la qualité de I'information qui lui est
transmise — Entreprise (dissociation de la clientéle)

(Mesure de départ : ND)

oo

2019-2020 2020-2021

2021-2022

2022-2023

Cible ini:ilarle 7,8/10 8,010 8,2/10 8,510
non ventilée
7,810
Cible révisée (Non Vent”ée) 810/1 0 8,2/1 0 8,5/10
9,2/10 o b N
Résultat (Cible atteinte; non 80710 81100 _8aioe
esulta ventilée) (Cible atteinte) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte)

La marge d'erreur de 0,11 représente 1 %, 19 fois sur 20.

Les résultats de 2021-2022 et de 2022-2023 ne peuvent pas étre comparés aux résultats des années antérieures en raison de différences dans les modes
de prestation sondés (services téléphoniques en 2019-2020; services en ligne en 2020-2021; services téléphoniques, services offerts aux comptoirs et
services en ligne en 2021-2022 et en 2022-2023).

La marge d'erreur est inférieure a 1 %, 19 fois sur 20.

La distinction entre la clientéle Individu et la clientéle Entreprise introduite lors de la mise & jour du plan stratégique
en octobre 2020 permet de cibler leurs préoccupations respectives et de rehausser le niveau de transparence a
I'égard de leur satisfaction.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

La satisfaction de la clientéle quant & la qualité de l'information transmise est une priorité pour le Ministere.
Pour I'exercice 2022-2023, 'ensemble des modes de prestation de services (services offerts aux comptoirs, services
téléphoniques et services en ligne) a fait I'objet d'un sondage de satisfaction, ce qui a permis d’obtenir un indice unifié
de satisfaction pour la clientéle Individu et pour la clientéle Entreprise.

Les résultats obtenus pour la clientéle Individu tiennent compte des notes de satisfaction attribuées par 8 100 clients.
Ces derniers ont regu un service dans un bureau de Services Québec ou par 'intermédiaire des centres d’appels du
Directeur de I'état civil, du Régime québécois d’assurance parentale, du Centre de communication avec la clientéle,
du Centre d’assistance au placement et du Centre de relations avec la clientéle de Services Québec. lls incluent aussi
la clientéle utilisant les services en ligne du Régime québécois d’assurance parentale et de Québec emploi. Le degré
moyen de satisfaction des individus quant a la qualité de 'information qui leur est transmise est de 8,8/10 et dépasse
la cible établie a 8,5/10.

Les résultats obtenus pour la clientéle Entreprise tiennent compte des notes de satisfaction attribuées
par 8 279 entreprises. Ces dernieres ont regu un service dans un bureau de Services Québec ou par I'intermédiaire
des centres d’appels du Centre d’assistance au placement et du Centre de relations avec la clientéle de Services
Québec. Elles incluent aussi les entreprises utilisant les services en ligne de Québec emploi, d’Entreprises Québec et
du Registraire des entreprises. Le degré moyen de satisfaction des entreprises quant a la qualité de I'information qui
leur est transmise reste stable par rapport au résultat de 2021-2022 avec un résultat de 8,1/10, mais il demeure sous
la cible établie a 8,5/10. Ainsi, des améliorations seraient souhaitables pour atteindre la cible, notamment en ce qui
concerne les services en ligne.

Le Registraire des entreprises poursuit ses efforts pour mettre a jour son site informationnel tout en amorgant
lintégration des contenus de celui-ci au site Québec.ca. L'intégration se fait de fagon graduelle pour accompagner
les entreprises dans les changements et se terminera en 2023. Le Registraire des entreprises analysera également
les commentaires regus de la part des utilisateurs pour optimiser sa prestation de services.

Le Ministére s'est également engagé dans une démarche d’amélioration continue visant a bonifier I'expérience des
utilisateurs du site Québec emploi, qui, depuis mai 2021, remplace le site Placement en ligne. D’importantes
améliorations ont été déployées en avril 2023 autant pour les candidats que pour les employeurs. Les bénéfices de
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ces améliorations pourront étre perceptibles en 2023-2024. L’analyse des commentaires des utilisateurs se
poursuivra dans une perspective d’amélioration continue.

De plus, des travaux ont été planifiés dans I'espace sécurisé de la Zone entreprise afin d’améliorer la présentation
de l'information. Cette nouvelle présentation permettra de mieux répondre aux besoins des entreprises.

Obijectif 1.3 : Poursuivre le déploiement d’une offre intégrée de services multimodes et de proximité

Indicateur 1.3.1 : Taux de réalisation des nouveaux projets liés au déploiement des bureaux et a I'offre de
services numériques rendus par Services Québec — Bureaux (indicateur retiré)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible 10 % 20% 40% 80 %
63 %
: s.0. s.0. s.0.
Résultat (Cible atteinte)

Le déploiement de I'ensemble des bureaux de Services Québec est terminé depuis février 2021.

Indicateur 1.3.1 : Taux de réalisation des nouveaux projets numériques liés a I'offre de services rendus par
Services Québec (initialement : Taux de réalisation des nouveaux projets liés au déploiement des bureaux
et a I'offre de services numériques rendus par Services Québec — Projets numériques)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible 10 % 20 % 40 % 80 %
initiale
f:iplg 10 % 40 % 60 % 80 %
revisee
) 27 % 36 % 4% 82 %
Résultat (Cible atteinte) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte) (Cible atteinte)

Certaines cibles ont été ajustées compte tenu du résultat de I'année 2019-2020, qui a été plus élevé que ce qui
avait été anticipé.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Services Québec développe des projets numériques pour simplifier 'accés des citoyens et des entreprises aux
services gouvernementaux.

En 2022-2023, le Ministére a rendu disponibles neuf services supplémentaires dans la Zone entreprise.

Ainsi, la Commission des partenaires du marché du travail, la Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
et le ministére du Tourisme ont été ajoutés au service Changer d’adresse.

De plus, trois nouvelles prestations electroniques de services du ministere de I'Economie, de I'lnnovation et de
I'Energie sont maintenant disponibles au sein de la Zone entreprise ainsi que deux prestations de services de I'Office
de la protection du consommateur.

Enfin, les entreprises ont dorénavant un acces direct au Systeme électronique d'appel d'offres du gouvernement du
Québec.
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Indicateur 1.3.2 : Nombre de projets de création ou de regroupement de registres réalisés

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible - - - 6 projets réalisés
initiale
Cible - 1 projet réalisé 1 projet réalisé 2 projets réalisés
révisée
: Aucun 1 projet réalisé 1 projet réalisé 0 projet réalisé
Résultat ucu (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible non atteinte)

Dans le contexte de la pandémie de COVID-19, les efforts des ressources ont été réorganisés. Les cibles ont ainsi
été révisées, ce qui a également permis d'inclure une cible annuelle pour les exercices financiers 2020-2021 et
2021-2022.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Cet indicateur vise a dénombrer les projets réalisés permettant d'offrir aux citoyens et citoyennes ainsi qu'aux
entreprises un acces simplifié aux registres de I'Etat. Cela s'inscrit dans le cadre du déploiement du pdle d’expertise
en gestion et développement de registres. L'approche proposée se veut graduelle et cible un certain nombre de projets
a réaliser afin de favoriser I'atteinte des résultats recherchés par ce déploiement.

La cible annuelle visant la création ou le transfert de deux registres au 31 mars 2023 n’'a pas été atteinte. Différents
facteurs, comme le contexte de la pandémie, les modifications Iégislatives requises pour réaliser les travaux et la
capacité organisationnelle tant du Ministere que de ses partenaires impliqués notamment dans le transfert de
registres, ont retardé la réalisation de ces projets.

Par ailleurs, au cours de I'exercice financier, le dossier d'affaires du programme Assise numérique commune des
registres de I'Etat (ANCRE) a été autorisé par le Conseil du trésor en ao(it 2022. Ce programme permet de développer
les assises nécessaires a la transformation numérique. Cette transformation est importante pour le déploiement du
pole d'expertise des registres de I'Etat.

Bien que la cible annuelle n'ait pas été atteinte a la date prévue, les regroupements sont confirmés par les ministéres
et organismes partenaires. Les travaux concernant trois registres, soit un registre de plus que la cible prévue pour
2022-2023 dans le Plan stratégique 2019-2023, devraient étre terminés d'ici 'automne 2023.
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Objectif 1.4 : Améliorer la satisfaction de la clientele a I'égard des services regus

Indicateur 1.4.1 : Degré de satisfaction de la clientéle a I'égard des services regus — Individu (dissociation
de la clientele)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Cible initiale 7,8/10 8,0/10 8,2/10 8,5/10
(non ventilée)
7,8/10
Cible révisée (Non ventilée) 8,010 8,2/10 8,5/10
: (Cible 2iféi1rf]te' non 8,8/10 9,1/102 9,0/10b.
Resultat ventlée) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

La marge d'erreur de 0,07 représente moins de 1 %, 19 fois sur 20.

oo

Les résultats de 2021-2022 et de 2022-2023 ne peuvent pas étre comparés aux résultats des années antérieures en raison de différences dans les modes
de prestation sondés (services téléphoniques en 2019-2020; services en ligne en 2020-2021; services téléphoniques, services offerts aux comptoirs et
services en ligne en 2021-2022 et en 2022-2023).

c.  Lamarge derreur est inférieure a 1 %, 19 fois sur 20.

Indicateur 1.4.1 : Degré de satisfaction de la clientéle a I'égard des services regus — Entreprise (dissociation
de la clientele)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Cible init_ia,le 7810 8,010 8210 85110
(non ventilée)
7,8/10
Cible révisée (Non ventilée) 8,0110 8,210 8,5/10
5 (Cible zifé:r:)te' non 7,910 8,1/102® 8,1/10b.
Resultat ventilée) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte)

La marge d'erreur de 0,11 représente 1 %, 19 fois sur 20.

Les résultats de 2021-2022 et de 2022-2023 ne peuvent cependant pas étre comparés aux résultats des années antérieures en raison de différences dans
les modes de prestation sondés (services téléphoniques en 2019-2020; services en ligne en 2020-2021; services téléphoniques, services offerts aux
comptoirs et services en ligne en 2021-2022 et en 2022-2023)

c.  Lamarge derreur est inférieure a 1 %, 19 fois sur 20.

oo

La distinction entre la clientéle Individu et la clientéle Entreprise introduite lors de la mise a jour du plan stratégique
en octobre 2020 permet de cibler leurs préoccupations respectives et de rehausser le niveau de transparence a
I'égard de leur satisfaction.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

La satisfaction de la clientéle quant a la qualitt des services regus est une priorité pour le Ministére.
Pour I'exercice 2022-2023, 'ensemble des modes de prestation de services offerts (services offerts aux comptoirs,
services téléphoniques et services en ligne) a fait 'objet d'un sondage de satisfaction, ce qui a permis d’obtenir un
indice unifié de satisfaction pour la clientéle Individu et pour la clientéle Entreprise.

Les résultats pour la clientéle Individu tiennent compte des notes de satisfaction attribuées par 8 100 clients. Ces
derniers ont regu un service dans un bureau de Services Québec ou par l'intermédiaire des centres d’'appels du
Directeur de I'état civil, du Régime québécois d’assurance parentale, du Centre de communication avec la clientéle,
du Centre d’assistance au placement et du Centre de relations avec la clientéle de Services Québec. lls incluent aussi
la clientéle utilisant les services en ligne du Régime québécois d'assurance parentale et de Québec emploi. Le degré
moyen de satisfaction des individus quant a la qualité des services regus est de 9,0/10 et dépasse la cible établie a
8,5/10.
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Les résultats pour la clientéle Entreprise tiennent compte des notes de satisfaction attribuées par 8 279 entreprises.
Ces dernieres ont regu un service dans un bureau de Services Québec ou par I'intermédiaire des centres d’appels du
Centre d'assistance au placement et du Centre de relations avec la clientéle de Services Québec. Elles incluent aussi
les entreprises utilisant les services en ligne de Québec emploi, d'Entreprises Québec et du Registraire des
entreprises. Le degré moyen de satisfaction des entreprises quant a la qualité des services regus est de 8,1/10 et est
sous la cible établie a 8,5/10. Ainsi, des améliorations seraient souhaitables pour atteindre la cible, notamment en ce
qui concerne les services en ligne. Pour la clientéle Entreprise du site Québec emploi, I'adaptation a la nouvelle
plateforme et I'importante inadéquation entre les besoins de main-d'ceuvre des entreprises et le nombre de candidats
inscrits sur Québec emploi en raison de la pénurie de main-d'ceuvre peuvent expliquer le fait que la cible n’'a pas été
atteinte. La démarche d'intégration des contenus informationnels du Registraire des entreprises au site Québec.ca a
permis de revoir I'organisation de I'information et la présentation des contenus. Ainsi, la consultation de ces derniers
et I'accessibilité a 'information seront améliorées. L'intégration se fait de fagon graduelle.

Les constats issus des sondages réalisés seront considérés lors de modifications apportées aux processus de
travail ou lors de développements informatiques afin d'offrir des services qui répondent aux besoins de la clientéle.

Les améliorations effectuées en avril 2023 sur le site Québec emploi devraient permettre d'augmenter le niveau de
satisfaction des utilisateurs.

Les travaux d'intégration des contenus informationnels d’Entreprises Québec au site Québec.ca seront terminés en
2023. De plus, la bonification de I'offre de services de I'espace sécurisé de la Zone entreprise permettra de répondre
plus efficacement aux besoins des entreprises.

L'organisation et la présentation des contenus informationnels du Registraire des entreprises au site Québec.ca
seront terminées en 2023.

Orientation 2 : Adapter les interventions aux besoins de la clientele

Contexte lié a 'orientation : En situation de plein emploi et de pénurie de main-d'ceuvre, la part des personnes qui
font face a d'importants obstacles pour s’intégrer au marché du travail et se maintenir en emploi est en augmentation
chez les individus qui requiérent l'aide des services publics d’emploi. Malgré la détérioration de la situation
économique due a la pandémie, le manque de main-d’ceuvre perdure et affecte les entreprises. Ces derniéres
éprouvent des difficultés a pourvoir leurs postes et a favoriser la rétention de leur personnel. Dans ce contexte, il est
crucial, pour le Ministére, de favoriser la concertation de tous les acteurs impliqués et d’adapter ses interventions aux
besoins de sa clientéle.

Le Ministére offre donc un accompagnement soutenu ainsi que des services adaptés notamment a des personnes
appartenant a des groupes sous-représentés sur le marché du travail afin de favoriser leur participation sociale. Pour
ce faire, le Ministére fait, entre autres, appel au milieu communautaire et a I'action bénévole. Il agit également auprés
des entreprises pour les aider a recruter et a intégrer une main-d’ceuvre diversifiée et a la maintenir en emploi.
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Objectif 2.1 : Augmenter I'intégration et le maintien en emploi

Indicateur 2.1.1 : Nombre d’adultes prestataires réitérant de I'aide financiere de dernier recours et sans
contrainte a I'emploi, ayant bénéficié d’'un accompagnement (initialement: Proportion d’adultes
prestataires réitérant de 'aide financiere de dernier recours et sans contrainte a I'emploi, ayant bénéficié
d’un accompagnement)

(Mesure de départ : ND) (initialement : 32,7 %)

2019-2020

Cible initiale 34 %

2020-2021
36 %

2021-2022
37 %

2022-2023
38 %

Cible révisée 6 693 1500 4000 5000
6 5822 1934 5888 5762
(Cible non atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a. Pour2019-2020, la cible a été traduite en nombre afin de faciliter la comparaison avec les années subséquentes. Le résultat publié dans le Rapport annuel
de gestion 2019-2020 du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale était de 33,4 %.

Lors de la mise a jour du plan stratégique en octobre 2020, les cibles ont été traduites en nombres et ajustées,
considérant que le nombre de personnes accompagnées a diminué de fagon importante en 2020-2021
comparativement a 2019-2020 en raison notamment des effets de la pandémie et des mesures de distanciation
sociale. Le Ministére avait alors anticipé qu’en 2021-2022, le nombre important de postes vacants, la relance
graduelle de I'économie et le maintien du soutien fédéral des salaires jusqu’en octobre devraient encore limiter le
nombre de demandeurs d'aide financiére de dernier recours.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

L'indicateur mesure le nombre de prestataires adultes sans contrainte & 'emploi réitérant une aide financiére de
dernier recours aprés une absence d’au moins deux mois et ayant bénéficié d’'un accompagnement dans le cadre
d’'un plan d’intervention en emploi36. L'objectif est d’'améliorer la situation économique et sociale de cette clientele
notamment en augmentant son intégration professionnelle et son maintien en emploi.

En 2022-2023, 5762 des 15440 prestataires adultes réitérant une aide financiére de dernier recours et sans
contrainte a I'emploi ont bénéficié d'un accompagnement des services publics d’emploi dans le cadre d’'une démarche
visant l'intégration professionnelle et le maintien en emploi. Ce résultat dépasse de 762 personnes la cible établie,
soit +15,2 %. La pérennisation, en 2021-2022, de 'adaptation de la prestation de services afin de rejoindre a distance
la clientéle visée a contribué a I'atteinte des objectifs fixés en 2022-2023.

D’autres résultats liés a la prestation des services d’'emploi sont présentés a la section 4.11.

36. Ayant débuté le mois précédant leur retour, le mois du retour ou dans les deux mois suivants.
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Indicateur 2.1.2 : Proportion des personnes ayant bénéficié d’une aide des services publics d’'emploi et qui

ont occupé un emploi dans un délai de trois mois — Ensemble de la clientele

(Mesure de départ : 53,8 %)

2019-2020

Cible initiale 55,5 %

2020-2021
56,0 %

2021-2022
56,5 %

2022-2023
56,5 %

Cible révisée 55,5 % 51,5 % 53,5 % 55,5 %
. 55,8 % 54,4 % 61.5% 56,4 %?
Résultat (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a.  Lerésultatinclut 23,3 % de résultats inconnus (personnes impossibles a rejoindre ou dossiers sans résultat final). Un retour en emploi n’a donc pas pu étre
confirmé ou infirmé pour ces personnes.

En raison de la pandémie et du contexte d'incertitude, le Ministére a anticipé une diminution de la proportion des
retours en emploi chez les participants et participantes aux interventions des services publics d’emploi.
Conséquemment, les cibles ont été revues a la baisse a partir de 2020-2021.

Indicateur 2.1.2 : Proportion des personnes ayant bénéficié d’une aide des services publics d’'emploi et qui
ont occupé un emploi dans un délai de trois mois — Clientéle de I'assistance sociale

(Mesure de départ : 38,4 %)

2022-2023

2021-2022

2020-2021

2019-2020

40,0 % 40,5 % 41,0 % 42,0 %

. 432 % 42,6 % 44,0 % 44,3 %2
Résultat (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a.  Lerésultatinclut 27,7 % de résultats inconnus (personnes impossibles a rejoindre ou dossiers sans résultat final). Un retour en emploi n’a donc pas pu étre
confirmé ou infirmé pour ces personnes.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Le Ministére offre plusieurs mesures et services visant a favoriser l'intégration professionnelle et le maintien en emploi
du plus grand nombre de personnes, notamment par 'accompagnement soutenu de la clientéle issue des groupes
sous-représentés sur le marché du travail et de celle issue de l'assistance sociale. Il peut s'agir, par exemple, de
mesures permettant le rehaussement des compétences ou la requalification de la main-d'ceuvre, d'activités de
préparation a I'emploi ou de subventions salariales.

L'indicateur mesure la proportion de personnes soutenues ayant atteint 'objectif de retour en emploi, et ce, dans les
trois mois suivant la fin de leur participation. Cet indicateur permet de mesurer les effets des interventions des services
publics d’emploi auprés des personnes aidées et d'évaluer leur efficacité. Deux groupes sont visés par cet indicateur,
soit 'ensemble des personnes ayant obtenu de l'aide des services publics d’'emploi et, plus spécifiquement, les
personnes bénéficiant de I'assistance sociale, y compris les participants et participantes au Programme objectif
emploi.

Plus de précisions et d’autres résultats portant sur les retours en emploi sont présentés a la section 4.11.
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Indicateur 2.1.3 : Proportion des personnes ayant bénéficié d'une aide des services publics d’emploi, qui
ont occupé un emploi et dont la présence en emploi a été d’au moins six mois — Ensemble de la clientéle
(indicateur retiré)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Résultat

Indicateur 2.1.3 : Proportion des personnes ayant bénéficié d’une aide des services publics d’emploi, qui
ont occupé un emploi et dont la présence en emploi a été d’au moins six mois — Clientéle de I'assistance
sociale (indicateur retiré)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Résultat

Ces indicateurs ont été retirés, car, pour 'année 2020-2021 et les années suivantes, le contexte de la pandémie
a entrainé une distorsion importante quant a I'interprétation des résultats.

Objectif 2.2 : Augmenter la participation sociale des individus et la mobilisation des partenaires

Indicateur 2.2.1 : Nombre d’adultes prestataires de |’assistance sociale rencontrés pour déterminer leurs
besoins (initialement : Proportion des adultes prestataires de I'assistance sociale rencontrés pour
déterminer leurs besoins)

(Mesure de départ : ND) (initialement : 16 %)

2019-2020 2020-2021

2021-2022

2022-2023

R +0,5 point de +4,0 points de +6,0 points de +8,5 points de
Cible initiale pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage
S 59 351 32,000 34.000 40000

: 51 954a 30 060 43900 48728

Résultat (Cible non atteinte) (Cible non atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a. Pour2019-2020, la cible a été traduite en nombre afin de faciliter la comparaison avec les années subséquentes. Le résultat publié dans le Rapport annuel
de gestion 2019-2020 du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale était de 14,4 %.

Lors de la mise a jour du plan stratégique en octobre 2020, les cibles ont été traduites en nombres et ajustées,
considérant la diminution de cette clientele en raison des prestations accordées par le gouvernement fédéral dans
le cadre de la pandémie de COVID-19. Le Ministére avait alors anticipé que la clientele des programmes
d'assistance sociale pourrait croitre lorsque les prestations fédérales prendraient fin.
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Explication du résultat obtenu en 2022-2023

L'indicateur mesure le nombre d’adultes bénéficiant des programmes d’assistance sociale rencontrés par des agents
d’aide a I'emploi ou par des agents d'aide financiére pour déterminer leurs besoins® et qui, le cas échéant, sont dirigés
vers des mesures et des services répondant a leurs besoins particuliers.

En 2022-2023, 48 728 individus distincts ont été rencontrés afin de déterminer leurs besoins. Ce résultat dépasse de
8 728 personnes la cible établie, soit +21,8 %. Cette progression plus importante que celle qui a été anticipée découle
de plusieurs facteurs. En effet, la performance de 2022-2023 résulte notamment de la bonification des activités mises
en place en juillet 2021 par des services d'accompagnement particulier des personnes ayant des besoins spécifiques
(par exemple les femmes enceintes, les personnes en situation d'itinérance, etc.). De plus, 'augmentation du nombre
des prestataires adultes, provenant notamment des demandes faites par les demandeurs d'asile et les ressortissants
ukrainiens, a aussi permis d'atteindre les cibles fixées en raison de leur statut particulier.

Indicateur 2.2.2 : Proportion de territoires ayant une concentration élevée de pauvreté et mobilisés dans
les Alliances pour la solidarité

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible 5% 90 % 100 % 100 %
: 93 % 97 % 95 % 95 %
Resultat (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible non atteinte) (Cible non atteinte)

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

La mesure des Alliances pour la solidarité constitue le véhicule de concertation privilégié par le Ministére pour
développer une dynamique de participation des collectivités a I'élaboration de projets novateurs en matiére de lutte
contre la pauvreté. Les Alliances pour la solidarité misent sur une approche territoriale fine de lutte contre la pauvreté
basée sur l'indice de défavorisation matérielle et sociale, qui est calculé tous les cing ans par I'Institut national de
santé publique du Québec. Cet indice permet au Ministére de produire des cartes géographiques trés précises
indiquant, pour chaque région, les territoires a concentration élevée de pauvreté ol une intervention ciblée peut étre
organisée par le mandataire et de fournir ces cartes aux mandataires régionaux.

Le présent indicateur permet de mesurer la proportion de territoires ayant une concentration élevée de pauvreté
priorisés par les acteurs régionaux impliqués dans la concertation. Les interventions de ces mandataires dans ces
territoires ont permis d’en couvrir la majorité (95 % des territoires couverts). Le résultat obtenu s'explique par un
ralentissement des mobilisations comparable a celui observé en 2021-2022. Le contexte de la période correspondant
a I'aprés-pandémie n'a pas permis d’atteindre pleinement les efforts de mobilisation escomptés. En 2022-2023, en
raison de I'échéance des Alliances pour la solidarité, prévue au 31 mars 2023, moins de temps et moins d’argent
étaient garantis par I'entremise du Fonds québécois d'initiatives sociales (voir la section 4.14) pour le financement de
projets. Ainsi, les mandataires, dans I'attente du renouvellement des ententes, n‘ont pas eu les leviers nécessaires
pour remettre pleinement les mobilisations en action. Bien que la cible ne soit pas atteinte, 17 des 21 territoires
couverts ont atteint la cible de 100 %. De son c6té, le Ministére a continué a sensibiliser les mandataires régionaux
des Alliances pour la solidarité 2018-2023 a l'importance d'orienter la mobilisation vers les territoires ayant une
concentration élevée de pauvreté. A cet égard, il a soutenu les mandataires dans la mise en place de leurs actions et
s'est assuré que les résultats de cette mobilisation soient inclus dans la reddition de comptes annuelle.

Compte tenu de I'importance de la lutte contre la pauvreté et 'exclusion sociale, la cible de la mesure des Alliances
pour la solidarité, pour 2022-2023, a été maintenue malgré le contexte de I'aprés-pandémie et I'échéance du
31 mars 2023 pour les ententes.

37. Ceux et celles qui sont rencontrés au cours du mois de leur derniére présence aux programmes d'assistance sociale ou des 12 mois
précédents.
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Objectif 2.3 : Soutenir davantage les entreprises dans |'adaptation de leurs pratiques en matiere de gestion
des ressources humaines

Indicateur 2.3.1: Nombre d’entreprises nouvellement aidées par les services publics d’emploi
(initialement : Pourcentage d’augmentation du nombre d’entreprises nouvellement aidées par les services
publics d’emploi en matiere de gestion des ressources humaines, notamment dans le cadre de la Grande

corvée)

(Mesure de départ : 12 871)

2019-2020°

Cible initiale 8%

2020-2021
12%

2021-2022
16 %

2022-2023
20 %

Cible révisée 13901 15300 13 800 15 445
. 14938 17 343 14 373 14 841
Resultat (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible non atteinte)

a.  Pour2019-2020, la cible a été traduite en nombre afin de faciliter la comparaison avec les années subséquentes. Le résultat publié dans le Rapport annuel
de gestion 2019-2020 du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale était de 16 %.

Lors de la mise & jour du plan stratégique en octobre 2020, les cibles ont été traduites en nombres. De plus, la cible
initiale de 2020-2021 a été rehaussée en raison de la mise en place au printemps 2020 du Programme actions
concertées pour le maintien en emploi, alors que celle de 2021-2022 a été revue a la baisse compte tenu du contexte
d'incertitude. La cible de 2022-2023 correspond a la cible initiale.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Le Ministére agit de fagon proactive auprés des entreprises afin de les aider a développer les compétences de leur
personnel et a améliorer leurs pratiques de gestion des ressources humaines, notamment en ce qui a trait au
recrutement, a la gestion et a la rétention des ressources humaines.

Pour 'année 2022-2023, le nombre d'entreprises nouvellement aidées par les services publics d’'emploi est en
augmentation de 3,3 % comparativement a I'année 2021-2022. Toutefois, la cible établie pour 2022-2023 n'a pas été
atteinte, en raison notamment des difficultés rencontrées par les employeurs d'initier des projets visant la main-
d’ceuvre, alors qu'il y a une pénurie de personnel.

D'autres résultats portant sur l'aide offerte aux entreprises par les services publics d’'emploi sont présentés a la
section 4.11.

Pour la prochaine année, les indicateurs seront révisés de fagon a refléter davantage la qualité et la pertinence des
interventions réalisées que le volume d’entreprises aidées.
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Indicateur 2.3.2 : Degré de satisfaction des entreprises quant aux mesures des services publics d’emploi
(nouvel indicateur)

(Mesure de départ : ND)

2022-2023
8,5/10

2019-2020 2020-2021

2021-2022
8,2/10

: S0 _ 9,0/102 9,0/102
Résultat e (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a. Lamarge d'erreur est de plus ou moins 1 %, 19 fois sur 20.

Lors de la mise a jour du plan stratégique en octobre 2020, le Ministére a voulu s'assurer que les mesures offertes
par les services publics d’emploi répondaient efficacement aux besoins des entreprises aidées et, si cela était
nécessaire, adapter ses interventions, puisque les besoins des entreprises évoluent rapidement et se diversifient.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Un sondage post-intervention est réalisé en continu depuis le printemps 2021 afin de mesurer le degré de satisfaction
des entreprises aidées par I'entremise des mesures offertes par les services publics d'emploi. Les mesures et
programmes concernés sont les suivants : Concertation pour 'emploi (aide a la gestion des ressources humaines),
Mesure de formation de la main-d’ceuvre — volet Entreprises (aide & la formation et au développement des
compétences), Programme d’apprentissage en milieu de travail, Programme d’aide a l'intégration des immigrants et
des minorités visibles en emploi et Programme d’aide a l'intégration en emploi des membres des Premiéres Nations
et des Inuits (aide a l'intégration d'une main-d’'ceuvre diversifiée). Au cours de I'année, 3 438 entreprises ayant terminé
leur participation ont été jointes par I'entremise de ce sondage. Pour I'année 2022-2023, le degré de satisfaction
moyen des entreprises quant aux mesures des services publics d’emploi est de 9,0/10.

Enjeu 2 : Une organisation performante au bénéfice de la clientele

Orientation 3 : Développer des approches innovantes

Contexte lié a I'orientation : Les individus ainsi que les entreprises utilisent de plus en plus le mode numérique
pour accéder a divers services et s’attendent, par conséquent, a une prestation de services améliorée et adaptée a
leurs besoins. Le Ministére prend donc un virage numérique pour transformer sa prestation de services. Ce virage
s’appuie sur I'évolution des processus, I'allégement des formalités administratives, 'amélioration des outils de travail
et le développement d’approches innovantes qui permettront d’offrir des services plus efficients et performants.

Rapport annuel de gestion 2022-2023 | 35



Objectif 3.1 : Améliorer les services a la clientéle par la transformation numérique

Indicateur 3.1.1 : Pourcentage des services offerts en mode numérique

(Mesure de départ : ND)

2021-2022 2022-2023

Au moins 25 %

2019-2020
Etablissement d’'une

2020-2021

Cible initiale mesure initiale - _
N Etablissement d'une 399 49 45%
Cible révisée mesure initiale ’ ’ :
Mesure initiale établie a 45,0 % 554 % 56,1 %?
Résultat 37,3 % (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

(Cible atteinte)

a.  Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, le résultat 2022-2023 est basé uniquement sur
les données du ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale et n'est pas comparable avec les années précédentes. Le ministére du Travail rend compte
de cet indicateur dans son rapport annuel de gestion, accessible a I'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (gouv.qgc.ca).

Lors de la mise a jour de son plan stratégique a I'automne 2020, le Ministére a été en mesure d'établir des cibles
annuelles et de rehausser la cible établie pour 2022-2023.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

L'indicateur vise a mesurer la progression de la proportion du nombre de services offerts en mode numérique par
rapport a l'offre de services du Ministére, tous modes de prestation confondus.

Au cours de I'année 2022-2023, en cohérence avec la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-
2023, le Ministére a poursuivi 'amélioration et le développement de ses services en ligne. Ces travaux ont permis au
Ministére de porter a 56,1 % la proportion des services offerts a sa clientéle en mode numérique.

La clientele des programmes d'assistance sociale et celle des services d’aide a I'emploi bénéficient de nouveaux
services en ligne, notamment la possibilité d’obtenir de I'aide pour remplir un formulaire ou de trouver le bon service
gouvernemental ainsi que la possibilité de formuler un commentaire ou de déposer une plainte.

Les travaux du Ministére se poursuivent pour mettre en place de nouveaux services favorisant une prestation de
services en ligne.

Indicateur 3.1.2 : Degré de satisfaction de la clientéle lié a la mise en ligne des nouveaux services numériques

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Straf,gie de mesure Au moins 7,010 Au moins 7,5/10 Au moins 8,0/10

éveloppée

Stratégie développée 8,3/10 8,2/100 8,4/10¢
(Cible atteinte) (Cible atteinte) 2 (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a. Bienquela cible soit considérée comme étant atteinte, cette appréciation doit étre interprétée avec précaution, puisque les données disponibles ne permettent
pas de vérifier la représentativité des répondants.

b. La méthodologie a été ajustée en 2021-2022 par I'ajout de questions de nature démographique afin de s'assurer de la représentativité des répondants. La
marge d’erreur du sondage est de moins de 1 %, 19 fois sur 20.

c. Lamarge d'erreur du sondage est de moins de 1 %, 19 fois sur 20.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

Au cours de la période de reférence, le Ministere a bonifié l'offre de services en ligne du portail Mon dossier — Aide a
I'emploi — Assistance sociale de fagon & répondre a I'évolution des attentes de sa clientele. A cette fin, un sondage a été
réalisé en février et en mars 2023 auprés de la clientéle utilisatrice de ce portail. Les répondants ont exprimé un degré
de satisfaction de 8,4/10, alors que la cible était d'au moins 8,0/10. La satisfaction globale de la clientéle utilisatrice du
portail Mon Dossier — Aide a I'emploi — Assistance sociale s'est donc accrue comparativement a 2021-2022.
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Objectif 3.2 : Optimiser les processus par une approche d’amélioration continue

Indicateur 3.2.1 : Taux des projets d’optimisation des processus ayant atteint leur cible principale en ce
qui a trait aux indicateurs de délai, de qualité et de colt (indicateur retiré)

(Mesure de départ : 80 %)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible 85 % 85% 90 % 90 %
89 %
Résultat (Cible atteinte) S.0. 5.0. S.0.

Cet indicateur a été retiré en raison de l'incertitude concernant la capacité du Ministére a réaliser certains projets
en raison de la pandémie de COVID-19.

Indicateur 3.2.1: Taux de réalisation du Projet d’amélioration de la transparence corporative des
entreprises (nouvel indicateur)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cible S.0. 40 % 60 % 75 %
) S0 45% 60 % 70%
Résultat e (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible non atteinte)

Le Ministere a multiplié les initiatives pour améliorer la transparence corporative et la qualité des informations qui
figurent dans le registre des entreprises. Lors de la mise a jour de son plan stratégique & I'automne 2020,
considérant I'importance de ces travaux, le Ministére a voulu s’assurer de la bonne progression de ce projet.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023

L'indicateur vise a mesurer I'état d’'avancement des actions réalisées dans le cadre du Projet d’amélioration de la
transparence corporative. Ainsi, en 2022-2023, plusieurs mesures destinées a lutter contre les paradis fiscaux,
I'évasion fiscale, le blanchiment d’argent et la corruption, ainsi qu'a les prévenir, ont été mises en place.

L'intensification des activités d’inspection, de surveillance et d’enquéte du Registraire des entreprises (Registraire)
s’est poursuivie. En plus de diversifier et d'augmenter ses activités d'inspection, il a initié une collaboration avec
I'Autorité des marchés publics pour que I'expertise des deux organisations en matiére d’inspection et d’enquéte soit
mise en commun. Le Registraire, en collaboration avec divers ministéres et organismes, a continué de s'impliquer
dans des comités et des groupes de travail visant & accroitre la conformité des entreprises et la prévention des
stratagémes frauduleux, notamment dans le secteur de la construction.

En cohérence avec I'entrée en vigueur de certaines dispositions de la Loi visant principalement a améliorer la
transparence des entreprises le 31 mars 2023, le Registraire a mis en place une solution permettant la cueillette des
informations exigées des entreprises3. D'ailleurs, il les accompagnera pour répondre a ces nouvelles exigences,
issues de I'entrée en vigueur de certaines dispositions de la Loi visant principalement a améliorer la transparence des
entreprises. Les travaux pour permettre les recherches par nom d’une personne physique inscrite au registre des
entreprises sont en cours.

38. Il s'agit des renseignements relatifs aux bénéficiaires ultimes, des adresses professionnelles, de la date de naissance des personnes
physiques et de la copie de la piéce d'identité de chaque administrateur.
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La promotion du registre des entreprises s'est traduite par la tenue de 25 formations et présentations, qui ont permis
a divers ministéres et organismes d’en savoir plus sur le contenu du registre et sur la fagon de travailler avec celui-ci
ainsi qu'avec I'Outil de recherche sur les données du registre des entreprises.

Malgré les réalisations effectuées, plusieurs facteurs ont contribué a la non-atteinte de la cible. Bien que le Registraire
collabore aux divers travaux favorisant I'utilisation et la mobilité des données numériques gouvernementales, la
progression d'une mesure liée au Plan d’action favorisant un gouvernement ouvert 2020-2021 est inférieure a ce qui
avait été anticipé en raison de changements issus du plan 2021-2023.

De surcroit, 'une des mesures vise a remplacer le systéme de classification par code d’activité économique, que le
Registraire utilise actuellement, par le Systéme de classification des industries de 'Amérique du Nord. L'analyse
d’impact est terminée, mais le Registraire a d{i reporter ce projet en raison de la priorisation des travaux relatifs a la
Loi visant principalement a améliorer la transparence des entreprises.

Les travaux liés a la recherche par nom dans le registre des entreprises se poursuivent. La livraison de la solution
est prévue pour le 31 juillet 2024. Le projet de remplacement du systéme de classification utilisé par le Registraire
a repris a I'été 2023.

Enjeu 3 : Un personnel engagé et mobilisé

Orientation 4 : Se démarquer comme un employeur de choix

Contexte lié a I'orientation : Dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre et de nombreux départs a la retraite,
le recrutement et la rétention d’un personnel compétent, engagé et mobilisé constituent deux enjeux majeurs pour les
années a venir. Pour un ministére qui offre une multitude de services a une clientéle variée, il s'agit méme de deux
enjeux incontournables afin qu'il assure le bon fonctionnement de ses activités ainsi que le maintien et 'optimisation
d’'une prestation de services de qualité. Par conséquent, le Ministére veut se démarquer comme un employeur de
choix, adapter ses pratiques aux tendances actuelles et augmenter le niveau de satisfaction de ses employées et
employés.

Objectif 4.1 : Offrir un milieu de travail inspirant (initialement: Mettre en place un milieu de travail
inspirant)

Indicateur 4.1.1 : Indice de satisfaction au travail — Milieu de travail (initialement : Degré de satisfaction
des employés dont le milieu de travail a fait I'objet d’une initiative issue du projet d’amélioration du milieu
de travail)

(Mesure de départ : ND)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023°
Cible Au moins 7,0/10 Au moins 7,0/10 Au moins 7,0/10 Au moins 8,0/10
: 6,6/10 7,710 7,9/100 7,9/100
Résultat (Cible non atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible non atteinte)

a. Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, le résultat 2022-2023 inclut uniquement les données
du ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale. En raison de la faible proportion de répondants provenant du ministére du Travalil, le retrait de ces données
apeu d'incidence sur le résultat du Ministére. Ce demier peut étre comparé aux années précédentes, bien qu’elles incluent les données du Secteur du travail
du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale. A noter que le ministére du Travail rend aussi compte des résultats de cet indicateur dans son
rapport annuel de gestion, accessible a I'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (gouv.gc.ca).

b. Lamarge derreur du sondage est de 0,6 %, 19 fois sur 20.

Depuis 2020-2021, indicateur 4.1.1 comporte deux volets. Le volet Milieu de travail correspond a l'indicateur 4.1.1
initial, ce qui explique pourquoi une cible rétroactive est indiquée pour 2019-2020.
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Indicateur 4.1.1 : Indice de satisfaction au travail — Engagement (nouvel indicateur)

(Mesure de départ : 6,6/10)

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023°
Cible S.0. Au moins 6,8/10 Au moins 7,0/10 Au moins 7,2/10
. 50 7,6/10 7,4/100 7,3/10b
Résultat e (Cible atteinte) (Cible atteinte) (Cible atteinte)

a.  Considérant la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité¢ sociale le 20 octobre 2022, le résultat 2022-2023 inclut uniquement les
données du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale. En raison de la faible proportion de répondants provenant du ministere du Travalil, le retrait de
ces données a peu d'incidence sur le résultat du Ministere. Ce demier peut étre comparé aux années précédentes, bien quelles incluent les données du
Secteur du travail du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale. A noter que le ministére du Travail rend aussi compte des résultats de cet
indicateur dans son rapport annuel de gestion, accessible a I'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (qouv.gc.ca).

b.  Lamarge d'erreur du sondage est de 1,0 %, 19 fois sur 20.

Les répercussions de la pandémie sur I'environnement de travail du personnel étant importantes, le Ministere
entend prendre tous les moyens pour maintenir la mobilisation de son personnel, c’est pourquoi il a ajouté cet
indicateur lors de la mise a jour du plan stratégique en octobre 2020.

Explication du résultat obtenu en 2022-2023
Le Ministére vise a maintenir un personnel engagé et mobilisé pour étre en mesure d'offrir des services de qualité.

L'indicateur mesure le degré de satisfaction du personnel concerné par une initiative issue du projet Agir pour notre
milieu de travail (mise en place d’outils collaboratifs, gestion documentaire et organisation du travail en mode hybride)
au cours de I'année 2022-2023. Ce projet vise a offrir au personnel un environnement de travail adapté aux tendances
actuelles et aux nouvelles réalités du monde du travail. Au cours de la derniére année, le personnel a été en mesure
d’expérimenter de nouveaux outils et de continuer a se familiariser avec des outils tels que la suite bureautique M365
et Exchange Online ainsi qu’avec le travail en mode hybride. Le degré de satisfaction du personnel a I'égard des
initiatives mises en place a connu une progression constante depuis 2019-2020 pour atteindre 7,9/10 lors du sondage
réalisé en mars 2022. Le degré de satisfaction de 7,9/10 obtenu au sondage de mars 2023 montre que le degré de
satisfaction n’a pas changé.

L'indicateur mesure également, au moyen du sondage annuel Coup de sonde, 'engagement du personnel. Dans le
cadre du sondage réalisé en novembre 2022, I'ensemble du personnel était notamment appelé a se prononcer sur
les conditions mises en place pour favoriser une expérience employé encourageant la mobilisation et I'engagement
au travail. Le degré de satisfaction de 7,3/10 obtenu au Coup de sonde dépasse la cible pour le volet Engagement du
personnel. Le Ministére entend continuer & prendre les moyens pour maintenir la mobilisation de ses employées et
employés. En 2022-2023, différentes actions ont déja été mises en ceuvre en ce sens, soit, entre autres, la signification
par la sous-ministre d’'une attente au personnel d’encadrement sur la mobilisation du personnel en contexte de retour
au travail en mode hybride et le lancement de travaux liés au dossier « Notre expérience », incluant I'Expérience
employé et le lancement du chantier Carriére.

Pour le volet Milieu de travail, il s’agit de la derniere édition du sondage Agir pour notre milieu de travail, qui
permettait d'évaluer l'indice de satisfaction au travail. Le Ministére entend cependant continuer a prendre des
moyens pour favoriser la mobilisation de son personnel a I'égard des initiatives issues du projet Agir pour notre
milieu de travail, qui passe maintenant en mode exécution avec le déploiement progressif des nouveaux milieux de
travail.
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2.2 Déclaration de services aux citoyennes et citoyens

La Déclaration de services aux citoyennes et citoyens en vigueur en 2022-2023 présente les engagements du
ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et ceux du ministére du Travail. Toutefois, seuls les résultats relatifs
aux engagements de celui-la sont présentés dans le présent rapport annuel de gestion en raison de la scission du
ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022. Les résultats relatifs aux engagements
du ministere du Travail sont disponibles dans son rapport annuel de gestion, accessible a I'adresse Rapport annuel
de gestion — Ministére du Travail (gouv.qc.ca).

Résultats relatifs aux engagements portant sur la qualité des services

Le Ministére a a cceur d'offrir des services de qualité a la population. Les engagements sur la qualité des services
inclus dans la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens témoignent de la volonté du Ministére de répondre
adéquatement aux divers besoins de sa clientéle, et ce, a chaque étape de ses services. Le respect des engagements
portant sur la qualité des services est mesuré en effectuant un dénombrement des plaintes traitées a ce sujet et des
sondages de satisfaction. Ces outils de mesure complémentaires mettent en lumiére les sources de satisfaction et
d'insatisfaction des citoyens.

Résultat 2022-2023° Résultat 2021-2022°

Engagement? Indicateur (proportion) (proportion)
Nombre de plaintes traitées 243 (17,4 %) 64 (23,2 %)
Vous servir avec respect
Degré de satisfaction 9,410 S.0.
Nombre de plaintes traitées 671 (48,1 %) 120 (43,5 %)
Vous garantir un service fiable
Degré de satisfaction 8,7/10 S.0.
Nombre de plaintes traitées 102 (7,3 %) 13 (4,7 %)
Vous simplifier l'accés aux services
Degré de satisfaction 7,7/10 S.0.
. s 0, 0,
Vous offrr des services adaptés 2 vos Nombre de plaintes traitées 122 (8,8 %) 31 (11,2 %)
besoins Degré de satisfaction 8,410 S.0.
Nombre de plaintes traitées 237 (17,0 %) 37 (13,4 %)
Traiter votre demande de fagon équitable
Degreé de satisfaction 8,8/10 S.0.
. s 0, 0,
Assurer | confidentialité de  vos Nombre de plaintes traitées 19 (1,4 %) 11 (4,0 %)
renseignements personnels Degré de satisfaction 9,0110 S.0.
Nombre de plaintes traitées 1394 (100 %) 276 (100 %)
Total pour les engagements
Indice unifié du degré de satisfaction 8,6/10 S.0.

[

Chaque engagement regroupe plusieurs motifs de plaintes. Les motifs de plaintes sont détaillés dans la section 4.12.

b. La scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale n'a pas de répercussion sur les données publiées dans son rapport annuel de
gestion 2021-2022, puisque le Secteur du travail du ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale ne comptait aucune plainte concernant la
qualité des services.

c. Le volume porte sur la période du 1¢ janvier au 31 mars 2022. Les données sont partielles en raison de changements apportés & des motifs de plaintes.

Elles ne sont donc pas comparables avec les années subséquentes. Le sondage étant en pré-test en 2021-2022, il n’y a pas de donnée de satisfaction pour

cette année.
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En 2022-2023, 1394 plaintes ont été traitées relativement aux engagements sur la qualité des services, dont
280 plaintes fondées. Les plaintes fondées concernent plus particuliérement les engagements sur la fiabilité des
services (53,6 %) et le respect envers la clientéle (25,7 %). D’autres résultats liés aux plaintes sont présentés a la
section 4.12.

En 2022-2023, I'indice unifié de satisfaction par rapport aux six engagements sur la qualité des services est de 8,6/10,
avec 9,3 % de la clientéle qui exprime une insatisfaction, ce qui démontre un trés bon niveau de satisfaction des
citoyennes et citoyens. Les résultats obtenus tiennent compte des notes de satisfaction attribuées par 8 100 individus
et par 8 279 entreprises. Les résultats des sondages réalisés dénotent un excellent degré de satisfaction de la part
des individus pour la majorité des engagements. Les engagements « Vous servir avec respect » et « Assurer la
confidentialité de vos renseignements personnels » obtiennent aussi un degré de satisfaction qualifié d’excellent de
la part de 'ensemble de la clientéle sondée. Toutefois, des améliorations sont possibles afin de répondre pleinement
aux attentes de la clientéle, notamment pour 'engagement « Vous offrir des services adaptés a vos besoins ». Les
liens et références sur les sites ainsi que la rapidité a trouver les informations pour les services en ligne pourraient
étre bonifiés. Quant a 'engagement « Vous simplifier 'accés aux services », des améliorations sont prévues afin de
simplifier les démarches pour obtenir les services, particuliérement pour la clientéle Entreprise. Le Ministére, dans son
Plan stratégique 2023-2027, souhaite réduire les efforts que doivent déployer les individus et les entreprises pour
obtenir les services dont ils ont besoin.
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Résultats relatifs aux engagements portant sur les normes de service

Sommaire des résultats des engagements de la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens

Date d’entrée en vigueur de la Déclaration : 31 octobre 2021, rétroactive au 1eravril 20212,

Engagement

Cible prévue
par la Déclaration

Résultat
2022-2023
(délai moyen?)

Résultat
2021-2022
(délai moyen?)

. X . - . 0 96,5 % 70,0 %
Vous recevez une réponse a votre courriel dans un délai de | Dans au moins 80 % 08 bl ND
2 jours ouvrables® des cas (© jour ouvra e) . (ND) )
(Cible atteinte) (Cible non atteinte)
67,1 % 51,4 %
Un agent prend en charge votre appel téléphonique dans un | Dans au moins 80 % (3 minutes (5 minutes
délai de 3 minutes ou moins® des cas o8 secondesl)d 47 secondes)
(Cible non atteinte) (Cible non atteinte)

Une décision est rendue concernant votre demande de

documents requis sont regus a I'intérieur de ce délaie

Votre agent d'aide & I'emploi vous rencontre en entrevue
d'évaluation dans un délai de 4 jours ouvrables a la suite du
dépot de votre demande d'aide

Nous vous délivrons votre certificat ou votre copie d’acte de
naissance, de mariage, d'union civile ou de décés dans un
délai de 10 jours ouvrables suivant la réception de I'ensemble
des documents requis (traitement normal)

Dans au mains 75 %
des cas

Dans au moins 90 %
des cas

. X . A o ) 9 91,6 %
prestation d'aide sociale ou de solidarité sociale dans un délai | Dans au moins 85 % 20 'o?:%guérabl o) 19 ° bl
de 5 jours ouvrables suivant la réception de I'ensemble des des cas ,C'Jbl teint . Jour ouvra ¢)
documents requis (Cible atteinte) (Cible atteinte)
Une décision est rendue concernant votre demande de 980 % 975 %
prestations du Régime québécois d'assurance parentale | Dans au moins 95 % (39'ours,ou:/]rables) 26 ‘ bl
dans un délai de 10 jours ouvrables si I'ensemble des des cas =€ : @ jours ouvra es)

(Cible atteinte) (Cible atteinte)

60,3 %
(10,2 jours ouvrables)
(Cible non atteinte)

86,9 %
(5,1 jours ouvrables)
(Cible non atteinte)

63,4 %
(9,6 jours ouvrables)
(Cible non atteinte)

85,8 %
(4,8 jours ouvrables)
(Cible non atteinte)

Nous vous délivrons votre certificat ou votre copie d’acte de
naissance, de mariage, d'union civile ou de décés dans un
délai de 3 jours ouvrables suivant la réception de I'ensemble
des documents requis (traitement accéléré)

Dans au moins 90 %
des cas

98,9 %
(0,6 jour ouvrable)
(Cible atteinte)

98,4 %
(0,7 jour ouvrable)
(Cible atteinte)

39. Bien que la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens soit entrée en vigueur en octobre 2021, les résultats relatifs aux engagements
portant sur les normes de service couvrent toute I'année 2021-2022.
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Résultat Résultat
2022-2023 2021-2022
(délai moyen?) (délai moyen?)

Cible prévue

Engagement par la Déclaration

90,8 % 86,4 %
(73 jours ouvrables) (63 jours ouvrables)
(Cible atteinte) (Cible atteinte)

Nous rendons notre décision par rapport a votre demande de

Dans au moins 75 %

changement de nom dans un délai de 90 jours ouvrables des cas

suivant la réception de I'ensemble des documents requis

Nous traitons votre demande relative au démarrage d'une 0 961 %
entreprise, a la constitution d’'une société par actions ou a | Dans au moins 90 % : 97,4 % B
I'immatriculation d’une entreprise produite en ligne dans un des cas (0.2 jour ouvrable) (0.4 jour ouvrable)
délai de 2 jours ouvrables (Cible atteinte) (Cible atteinte)
Nous traitons votre déclaration annuelle ou votre demande . 981 % 97,8 %
de mise & jour courante, produite en ligne ou avec votre | Dans au moins 90 % 08 jour,ouvrable) (0,9 jour ouvrable)
: i 3lai i des cas e : ’
déclaration de revenus, dans un délai de 5 jours ouvrables (Cible atteinte) (Cible atteinte)
. . ) 9 90,7 %9
Vous recevez une confirmation de la prise en charge de votre | Dans au moins 95 % (05] ﬂr’iuerabl 0) (08 jour ou(\)/rable)
. . . . f ’ ’
plainte dans un délai de 2 jours ouvrables des cas (Cible atteinte) (Cible non atteinte)
, 97,2 % 97,8 %0
0, ’
Votre plainte est traitée dans un délai de 20 jours ouvrablesf Dans aljue;ng;r;s % % (3,4 jours ouvrables) (2,4 jours ouvrables)
(Cible atteinte) (Cible atteinte)

Il s'agit d’'une moyenne issue du rapport entre la somme des délais d’attente ou de traitement et le nombre de demandes traitées.

Lorsque le courriel est acheminé au Directeur de I'état civil, au Centre de relations avec la clientéle de Services Québec ou au Centre de communication

avec la clientéle.

C. Lorsque I'appel est acheminé au Directeur de I'état civil, au Centre de relations avec la clientéle de Services Québec, au Centre de service a la clientéle
du Régime québécois d’assurance parentale, au Centre de communication avec la clientéle ou au Centre de recouvrement.

d. Le délai moyen exclut les données d’avril a septembre 2022 pour I'un des centres d’appels en raison d’un changement de plateforme qui rend cette
information indisponible pour cette période.

e. Les données portent sur I'année civile.

f. Il s’agit des plaintes recues par la Direction des plaintes et des relations avec la clientele ainsi que par le Bureau de la qualité des services du Directeur
de I'état civil.

g. A des fins de comparaison, & la suite de la création du ministére du Travail le 20 octobre 2022, les résultats 2021-2022 ont été révisés afin d’exclure les

plaintes liées au Secteur du travail. Les résultats relatifs a ces plaintes sont présentés dans le rapport annuel de gestion du ministére du Travail, accessible

al'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travail (gouv.gc.ca).

oo

Explication des résultats obtenus

Dans le cadre des engagements portant sur les normes de services, le Ministére a composé avec des défis affectant
sa performance. Les résultats montrent que trois des douze engagements n’ont pas atteint leur cible.

Des défis affectant la performance du Ministére

La prise en charge des appels téléphoniques

En 2022-2023, certains centres d'appels du Ministére ont rencontré des défis comme la hausse du nombre d’'appels
a traiter et le manque de personnel en raison de postes vacants ou encore d’agents affectés au traitement de
nouvelles demandes d’aide sociale. Des problémes techniques ont également affecté la prise en charge des appels
dans l'un des centres d’appels.
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En réponse a ces défis, le Ministére a embauché de nouvelles ressources. Des outils de soutien ont aussi été mis
en place dans le but d’optimiser la gestion des appels. La migration vers une nouvelle plateforme téléphonique, en
octobre 2022, a permis d'améliorer le suivi de la performance pour I'un des centres d’'appels. Globalement, la
performance du Ministére relativement a la prise en charge des appels téléphoniques s’est améliorée. En effet, le
résultat est similaire a celui de 2019-2020 (66,9 %), alors que le personnel a répondu & 71 722 appels
supplémentaires en 2022-2023, soit une hausse de 2,8 % (2 665 135 appels auxquels le personnel a répondu
dans le cadre de la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens comparativement a 2 593 413 appels en
2019-2020).

La rencontre en entrevue d’évaluation avec un agent d’aide a I'emploi pour les personnes admissibles au
Programme objectif emploi

Le Programme objectif emploi s'adresse & des adultes® effectuant une premiére demande d’aide sociale. En
2022-2023, il semble encore difficile de joindre certains participants, notamment ceux qui ont déposé des
demandes de services en ligne, dans le délai de quatre jours suivant le dép6t de leur demande. Le travail en
mode hybride a demandé une réorganisation des processus de travail afin de viser la prise en charge rapide des
participants par un agent d’aide a I'emploi dans le cadre d’'une entrevue d'évaluation et d’aide a I'emploi dans un
délai de zéro a quatre jours apres la reception de la demande. Plusieurs facteurs pourraient avoir eu un effet sur la
capacité a réaliser les entrevues en quatre jours ouvrables. A la suite de I'entrée en vigueur de la nouvelle Politique
de soutien du revenu, des milliers de dossiers de clients des services publics d’emploi ont di étre mis a jour
davril & juin 2022. Une augmentation des demandes de services déposées en ligne par l'intermédiaire de Mon
dossier — Aide a I'emploi — Assistance sociale et Québec.ca a également été constatée.

Plusieurs travaux ont été réalisés pour réduire le délai d’accompagnement et de prise en charge de la clientéle. Un
diagnostic de la procédure utilisée pour le traitement des demandes d’aide financiére en ligne et des demandes en
présentiel a été effectué. Des tableaux de bord et des outils de suivi provincial et régional ont été implantés afin de
raffiner 'analyse de la situation par région et par bureau de Services Québec. La présentation d’'un cheminement de
prise en charge des dossiers (décloisonnement), qui vise a détecter et a éliminer les aspects du traitement
des demandes pouvant étre problématiques, a aussi été effectuée afin de discuter des bonnes pratiques déja mises
en place. Les répercussions de ces travaux pourraient étre plus perceptibles en 2023-2024.

La délivrance d'un certificat ou d’'une copie d’acte de naissance, de mariage, d’union civile ou de décés pour
une demande en traitement normal

La difficulté a combler plusieurs postes vacants, dont des postes d’agent de bureau, ainsi que la hausse du nombre
d'événements de vie & inscrire au registre de I'état, et conséquemment du nombre de certificats ou de copies
d’actes a délivrer, ont représenté un défi en 2022-2023. Le Ministere a délivré 409 320 certificats ou copies d’actes
pendant 'année financiére, soit une hausse de 50 478 (+14,1 %) comparativement a 2021-2022. De ce
nombre, 74,2 % (303 661) étaient des demandes dites en traitement normal.

Le comblement de certains postes vacants a permis de rehausser la performance du Ministere. D’ailleurs, depuis le
mois d’octobre 2022, plus de 96 % des demandes de certificat ou de copie d'acte ont été traitées en 10 jours
ouvrables ou moins mensuellement. Les démarches administratives a effectuer a la suite du déces d'un proche ont
également été simplifiées par le déploiement général, en septembre 2022, du constat de décés électronique. Il en a
résulté une diminution du délai entre le décés et la réception du constat de déces ainsi gu’une réduction du nombre
de démarches requises lors de l'inscription d’'un décés au registre de I'état civil. L'inscription s'avére une étape
préalable a la délivrance des certificats et des copies d'actes. De plus, en raison de l'accroissement des
responsabilités confiées au Directeur de I'état civil et de la transformation numérique en cours, des démarches ont
été entreprises dans I'optique de lui permettre de réaliser ses activités avec diligence et agilité.

40. Personne qui ne dépend pas d'un parent pour sa subsistance ou personne mineure qui a la charge d'un enfant, qui est mariée ou a déja été
mariée ou qui a obtenu une pleine émancipation par le tribunal.
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Des défis relevés avec succes
Le traitement d’'une demande d’aide sociale ou de solidarité sociale

Le volume de demandes d'aide sociale a continué a progresser durant I'année 2022-2023, en raison principalement
des demandes provenant des demandeurs d’asile et des ressortissants ukrainiens. Pour les demandeurs d’asile, la
hausse est considérable.

Dans le souci de maintenir, voire d’améliorer les délais de traitement des demandes d’aide sociale & I'échelle
provinciale, plusieurs solutions ont été mises en place. Un bureau de traitement a distance a été instauré afin de
centraliser les opérations liées aux dossiers de ressortissants ukrainiens. Le Centre spécialisé des demandeurs
d'asile, des garants défaillants et des parrainés de Montréal a été soutenu par du personnel des bureaux de Services
Québec d’autres régions ainsi que du personnel du Centre de communication avec la clientéle notamment pour traiter
les demandes d’aide sociale effectuées par des demandeurs d’asile. En janvier 2023, le Ministére a mis en place le
Bureau virtuel d'assistance sociale pour soutenir 'ensemble des régions dans le traitement de nouvelles demandes
d’aide financiére.

La prise en charge et le traitement des plaintes

Le Ministére a ajouté deux nouveaux services et un programme a sa gestion des plaintes. Il s'agit du Guichet d'accés
a la premiére ligne, du Service d'authentification gouvernementale et du Programme de revenu de base.
Conséquemment, le personnel traitant les plaintes a di acquérir de nouvelles connaissances et leur charge de travail

a été augmentée. Cependant, grace a une bonne organisation du travail, les cibles pour la prise en charge et le
traitement des plaintes ont tout de méme été dépassées.
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3. LES RESSOURCES UTILISEES

3.1 Utilisation des ressources humaines

Cette section est commune au ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministere du Travail, considérant
que les effectifs et les budgets afférents & ces ministeres ont été séparés le 1¢" avril 2023. Les données présentées
concernent les deux ministéres, a moins que des précisions par ministere soient indiquées en fonction des
informations disponibles.

Répartition de I’effectif par secteur d’activité

Globalement, I'effectif régulier (temporaire et permanent) et occasionnel du ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale et du ministere du Travail a connu une hausse de 7,6 % (+512) entre 2021-2022 et 2022-2023.

Cet accroissement s’expligue notamment par 'embauche de personnes, principalement pour le Secteur des
partenariats de Services Québec, qui ont assisté le personnel des services téléphoniques associés au Guichet d’acces
a la premiére ligne et aux appels liés a la pandémie de COVID-19 pour les activités confiées par le ministére de la
Santé et des Services sociaux et le réseau de la Santé et des Services sociaux. De nouvelles ressources ont
également été embauchées dans le Secteur des services a la clientéle pour le traitement des dossiers des
demandeurs d'asile et des ressortissants ukrainiens.

En 2022-2023, le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale a vécu quelques changements a sa structure
organisationnelle. Les unités administratives du Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle,
a la suite de son abolition, ont été transférées au Bureau de la sous-ministre et au Secteur des services a la gestion
et des ressources informationnelles. De plus, le Secteur Emploi-Québec a été scindé en deux pour former le Secteur
Emploi-Québec et le Secteur de la main-d’ceuvre.
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Effectif au 31 mars, y compris le nombre de personnes occupant un poste régulier (temporaire ou

permanent) ou occasionnel, a 'exclusion des étudiantes et étudiants et des stagiaires?

Secteur d’activité®

Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Bureay ge la sous-ministre de 'Emploi et de .la. Solidarité sociale (y compris 329 2400 898
les unités relevant directement de la sous-ministrec)
Commission des partenaires du marché du travail 17 21 -4
Secteur Emploi-Québec 124 189 -65f
Secteur de la main-d'ceuvre 84 - 84
Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle - 239 -239
Secteur de la solidarité sociale et de I'assurance parentale 328 322 6
Secteur des partenariats de Services Québec 878 584 2949
Secteur des registres de I'Etat 469 409 60
Secteur des services a la gestion et des ressources informationnelles 808 645 163¢
Secteur des services a la clientéle 4056 3944 112n
Total — Emploi et Solidarité sociale 7093 6 593¢ 500
Bureau de la sous-ministre du Travail 12 S.0. S.0.
Secteur des relations du travail et des politiques 106 S.0. S.0.
Total - Travail 118 106 12
Total 7211 6699 512

Source : Systéme automatisé de la gestion des informations sur le personnel du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

a. Lesdonnées sont celles de la derniére période de paie de I'exercice financier. Sont exclus le personnel du Conseil de gestion de I'assurance parentale et le
personnel prété par la Ville de Montréal qui exécute des taches découlant de la mission du Ministére, mais qui est soumis aux conditions de travail de la Ville
de Montréal.

b. Les données sont présentées selon les structures organisationnelles de chaque année respective. Le ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité
sociale a été scindé le 20 octobre 2022. Toutefois, les effectifs attribués par le Secrétariat du Conseil du trésor ont été séparés le 1er avril 2023.

¢. Inclut également le Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale.

d. Ala suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les effectifs du Comité consultatif du travail et de la main-d’ceuvre (3)
et ceux du Secteur du travail (103) sont inclus au total du ministére du Travail pour des fins de comparaison entre les deux années financiéres.

e. L'écart s'explique principalement par lintégration d’unités administratives relevant auparavant du Secteur de la gouvemance et de la performance
organisationnelle.

f. L’écart s'explique principalement par le transfert d’unités administratives au Secteur de la main-d’ceuvre, créé en 2022-2023.

g. L'écart s’explique principalement par 'embauche de ressources a la suite de I'entente, avec le ministére de la Santé et des Services sociaux et le réseau de
la Santé et des Services sociaux, relative au Guichet d’accés a la premiére ligne et a la prise en charge des appels liés a la pandémie de COVID-19.

h. L’écart s'explique principalement par I'embauche de nouvelles ressources pour le traittment des dossiers des demandeurs d'asile et des ressortissants
ukrainiens.

i.  Inclutle Comité consultatif du travail et de la main-d'ceuvre.
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Formation et perfectionnement du personnel

Répartition des jours destinés a la formation et au perfectionnement du personnel

par champ d’activitéat

Champ d’activité 2022 2021
Favoriser le perfectionnement des compétences 8 288,1¢ 5252,0
Soutenir I'acquisition des habiletés de gestion 805,8 1097,6
Acquérir de nouvelles connaissances technologiques 2739,5d 5039,4
Favoriser I'intégration du personnel et le cheminement de carriére 22 022,2¢ 13976,0
Améliorer les capacités de communication orale et écrite 12484 723,4

Source : Systéme de gestion des apprentissages du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Il n’est pas possible de répartir les dépenses totales consacrées a la formation et au perfectionnement du personnel par champ d’activité. Toutefois, la somme
des dépenses globales en formation est présentée dans le tableau suivant.

Ala suite de la scission du ministére du Travail, de FEmploi et de la Solidarité sociale en octobre 2022, les données présentées pour 2021 et 2022 concement
le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque ces données ne sont pas disponibles distinctement pour ces années.
L'écart entre 2021 et 2022 s’explique principalement par la tenue, en 2022, de formations offertes & un grand nombre d’employées et d’employés, dont celle
traitant du Programme de revenu de base.

En 2022, les formations ont baissé comparativement a 2021, alors que les nouvelles technologies mises en place dans les dernieres années, notamment
pour favoriser le télétravail, avaient entrainé une transition importante.

Le nombre d'apprenantes et d’apprenants formés a I'entrainement & la tache a augmenté de fagon significative, possiblement en raison d'un taux de
roulement élevé.

Il'y a eu une augmentation significative, en 2022, du nombre de demandes pour les formations de frangais a I'écrit.

Evolution des dépenses en formation?

Répartition des dépenses en formation

Proportion de la masse salariale (%) 2,3 19
Nombre moyen de jours de formation par personne
Cadre 19 31
Professionnel 2,1 2,2
Fonctionnaire 6,5 47
Etudiant et stagiaire 1,2 1,2
Total® 5,0 39
Somme allouée par personne® 1394,86 $ 1120,23 $
Dépenses globales en formationd 0844 888,11 $ 754586240 $

Source : Systéme des activités de développement et systéme de gestion des apprentissages du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

a.

b.
c.

Ala suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale en octobre 2022, les données présentées pour 2021 et 2022 concement
le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministere du Travail, puisque ces données ne sont pas disponibles distinctement pour ces années.
Nombre moyen de jours de formation par personne pour I'ensemble du personnel, soit le personnel cadre, professionnel, fonctionnaire et étudiant et stagiaire.
Somme allouée aux dépenses de formation par personne pour I'ensemble du personnel, soit le personnel cadre, professionnel, fonctionnaire et étudiant et
stagiaire.

Somme globale allouée aux dépenses de formation pour I'ensemble du personnel, soitle personnel cadre, professionnel, fonctionnaire et étudiant et stagiaire.
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Taux de départ volontaire du personnel régulier (taux de roulement)

Le taux de départ volontaire de la fonction publique est le rapport, exprimé en pourcentage, entre le nombre
d'employées et d’employés réguliers (temporaires et permanents) qui ont volontairement quitté I'organisation
(démission ou retraite) durant une période de référence, généralement I'année financiere, et le nombre moyen
d'employées et d'employés au cours de cette méme période. Le taux de départ volontaire comprend aussi les
mouvements de sortie de type mutation.

Les départs involontaires, quant a eux, comprennent toutes les situations indépendantes de la volonté de 'employée
ou de I'employé, notamment les situations ou celle-ci ou celui-ci se voit imposer une décision. Cela comprend, par
exemple, les mises a pied et les déceés.

Taux de départ volontaire du personnel régulier (taux de roulement)?

’ Taux de départ volontaire (%)

Source : Secrétariat du Conseil du trésor.
a.  Ladonnée présentée pour 2022-2023 inclut le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque le taux de départ volontaire
n'est pas disponible distinctement pour cette année.

Nombre de départs a la retraite inclus dans le calcul du taux de départ volontaire?

2022-2023 2021-2022 2020-2021

Nombre d’employées et d'employés ayant pris leur

retraite au sein du personnel régulier 242 253 26

Source : Secrétariat du Conseil du trésor.

a.  Ladonnée présentée pour 2022-2023 inclut le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque le nombre de départs a la
retraite n'est pas disponible distinctement pour cette année.

Régionalisation de 5 000 emplois de I’'administration publique

En octobre 2018, le gouvernement du Québec s’est engagé a réaliser un projet ambitieux et porteur pour I'ensemble
de I'administration publique québécoise : la régionalisation de 5 000 emplois. Le projet, qui s'étale sur une dizaine
d’'années, est une priorité pour renforcer 'occupation et la vitalité économique du territoire québécois.

Emplois régionalisés au 31 janvier 20232

Cible des emplois a régionaliser par I'organisation Total des emplois régionalisés par I'organisation

au 30 septembre 2028 du 1¢r octobre 2018 au 31 janvier 2023

325 281

Source : Systéme automatisé de la gestion des informations sur le personnel du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale.
a.  Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données présentées concernent le ministere de 'Emploi et de la
Solidarité sociale et le ministere du Travail.
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3.2 Utilisation des ressources financieres

Cette section est commune au ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministere du Travail, considérant
que les budgets de ces ministéres ont été séparés le 16" avril 2023. Les données présentées concernent les deux
ministéres, @ moins que des précisions par ministére soient indiquées en fonction des informations disponibles. Des
précisions sont apportées dans le texte pour nommer le ministére concerné lorsque cela est nécessaire.

Dépenses par secteur d’activité

Pour 'exercice financier 2022-2023, le Secrétariat du Conseil du trésor a attribué un budget de dépenses de
4 569,8 millions de dollars au ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale. Un montant de 49,6 millions
de dollars s’est ajouté a ce budget pour les mesures prévues dans le Discours sur le budget 2022-2023, portant a
4 619,4 millions de dollars les sommes allouées. A la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale le 20 octobre 2022, ce budget s'avere commun au ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale
et au ministére du Travail jusqu’au 31 mars 2023 inclusivement. Les dépenses réelles de I'exercice financier totalisent
5019,0 millions de dollars, soit 399,6 millions de dollars de plus que le budget de dépenses 2022-2023. Cet écart
s’explique principalement par une hausse du nombre de ménages bénéficiant des programmes d'assistance sociale
en raison de 'augmentation des demandeurs d’asile.

Les dépenses réelles de I'exercice financier 2022-2023 ont été supérieures a celles de I'exercice financier 2021-2022,
soit 643,7 millions de dollars de plus.

Dépenses et évolution par secteur d’activité

Budget de dépenses | Dépenses prévues au Ecart Dépenses réelles
S 2022-20232 31 mars 2023° 2021-2022¢
Secteur d’activité (000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) ) @)= -1)

Qouvgrnapce, administration et service 579 308 584 103 1775 576 186
ala clientéle

Mesures d’aide financiére 2934 460 3240 395 305935 2910904
Mesures d’aide a I'emploi 1062 985 1194 491 131 506 888 176
Sous-total 4569 773 5018 989 449 216 4 375 266
Mesures du Budget 2022-2023 49600 —d (49 600) -
Total 4619 373 5018 989 399 616 4 375 266

a. Budget de dépenses 2022-2023, Crédits et dépenses des portefeuilles.

b. Données provenant des états financiers préliminaires 2022-2023. Les travaux effectués dans le cadre de la préparation des comptes publics du
gouvernement du Québec sont en cours.

c. Comptes publics 2021-2022.

d. Lesdépenses prévues au 31 mars 2023 associées aux mesures du Budget 2022-2023 sont incluses dans tous les secteurs d’activité.

Gouvernance, administration et service a la clientéle

En 2022-2023, le budget destiné au secteur d'activité « Gouvernance, administration et service a la clientéle » était
de 572,3 millions de dollars, alors que les dépenses ont été de 584,1 millions de dollars. L'écart de 11,8 millions de
dollars s’explique principalement par le budget additionnel provenant de la provision pour des initiatives concernant
les revenus de I'Etat et les fraudes envers I'Etat du ministére des Finances ainsi que de la provision du ministére de
I'Immigration, de la Francisation et de I'Intégration.
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L’augmentation de 7,9 millions de dollars des dépenses réelles, entre les exercices financiers 2022-2023 et
2021-2022, s’explique principalement par une augmentation des dépenses de rémunération liées a l'indexation
salariale accordée au personnel.

Les dépenses d’administration se répartissent comme suit :

e 336,1 millions de dollars ont servi a I'administration des mesures d’aide a I'emploi et des mesures d’aide financiére
du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale, ce qui a permis d’assurer une prestation de services directe a
la population et aux entreprises;

o 151,2millions de dollars ont été consacrés a la direction des deux ministéres, au développement et aux
partenariats de Services Quebec, aux services a la gestion et aux ressources informationnelles, a la solidarité
sociale, a la gouvernance, au recouvrement ainsi qu'aux registres de I'Etat;

e 61,9 milions de dollars ont servi au paiement des loyers, des télécommunications, du courrier et de la
messagerie, des formulaires ministériels, des contributions des deux ministéres a titre d’employeurs, des produits
de communication et des technologies de I'information;

o 34,9 millions de dollars ont servi au ministére du Travail, entre autres, pour des activités visant a enrayer le travail
non déclaré et I'évasion fiscale dans I'industrie de la construction. Ces sommes sont réparties entre le ministére
du Travail, la Commission de la construction du Québec et la Commission des normes, de I'équité, de la santé et
de la sécurité du travail.

Mesures d’aide financiére

Le budget de dépenses 2022-2023 du secteur d’activité « Mesures d’aide financiére » était de 2 934,5 millions de
dollars, alors que les dépenses réelles au 31 mars 2023 ont été de 3 240,4 millions de dollars, soit 305,9 millions de
dollars de plus que le budget prévu. Ce dépassement découle principalement de 'augmentation du nombre moyen
de ménages bénéficiant des programmes d'assistance sociale (+21 600 ménages), en raison de I'afflux massif des
demandeurs d'asile.

Entre 2021-2022 et 2022-2023, les dépenses relatives aux mesures d’aide financiére ont augmenté de 329,5 millions
de dollars. Cette augmentation s’explique également par I'augmentation du nombre de ménages bénéficiant des
programmes d’assistance sociale, mais aussi par l'indexation des prestations.

Parmi les dépenses réalisées en 2022-2023, 3 077,4 millions de dollars ont été consacrés aux programmes d’aide
aux personnes et aux familles, ce qui a permis au ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale d’assurer un soutien
financier approprié aux personnes les plus démunies. De plus, 29,5 millions de dollars ont été accordés a I'Office de
la sécurité économique des chasseurs cris. Le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale a aussi alloué une
somme de 48,9 millions de dollars au Fonds d’'aide a I'action communautaire autonome pour I'application de la
politique gouvernementale de reconnaissance et de soutien de I'action communautaire.

Par ailleurs, 40,5 millions de dollars ont été versés par I'entremise du Programme de soutien financier des carrefours
jeunesse-emploi et 11,4 millions de dollars ont été attribués aux corporations de développement communautaire. De
plus, un montant supplémentaire de 9,6 millions de dollars a été alloué a ce programme a la suite du transfert du
programme Soutien & I'action bénévole (auparavant sous la responsabilité du ministére de I'Education). Le ministére
de 'Emploi et de la Solidarité sociale a également alloué 23,0 millions au Fonds québécois d'initiatives sociales pour
soutenir divers projets d'inclusion économique et de participation sociale.

Mesures d’aide a 'emploi

Alors que le budget des dépenses 2022-2023 du secteur d'activité « Mesures d’aide a I'emploi » s'élevait a
1063,0 millions de dollars, les dépenses réelles ont atteint 1 194,5 millions de dollars. L’écart de 131,5 millions de
dollars s’explique principalement par un versement exceptionnel de 100,0 millions de dollars au Fonds de
développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre pour appuyer la formation en entreprise
par le Programme de formations de courte durée. De plus, 30,0 millions de dollars, en provenance de la provision du
ministére de 'Immigration, de la Francisation et de I'Intégration pour soutenir l'intégration et la francisation des
personnes immigrantes, ont été transférés au ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale.
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La dépense réelle de 2022-2023 est supérieure de 306,3 millions de dollars a celle de 2021-2022. Cette augmentation
s’explique principalement par les mesures annoncées lors des divers discours sur le budget totalisant 198,0 millions
de dollars et par le versement exceptionnel de 100,0 millions de dollars au Fonds de développement et de
reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre.

Les dépenses réalisées dans le cadre des mesures de relance économique a la suite de la pandémie se sont élevées
a 43,3 millions de dollars en 2022-2023. Ces dépenses correspondent au volet Génie et technologies de I'information
et au volet Services de garde éducatifs a I'enfance du Programme de formations de courte durée, ainsi qu'a une
bonification des sommes allouées au Fonds de développement du marché du travail.

Fonds spéciaux

Le Ministére administre divers fonds spéciaux permettant de comptabiliser de maniére distincte le financement de
certaines activités. Aux ressources budgétaires votées par '’Assemblée nationale et affectées aux fonds spéciaux
s'ajoutent des revenus d’autres sources, comme ceux provenant de certaines ententes avec le gouvernement fédéral,
ainsi que les revenus autonomes liés aux exigences de la qualification professionnelle et a la délivrance de certificats
et de copies d’actes relatifs a des événements d'état civil.

Fonds d’aide a I’'action communautaire autonome

Le Fonds d’aide a I'action communautaire autonome vise le financement de I'aide a I'action communautaire autonome
et de l'aide humanitaire internationale. Ses revenus proviennent principalement des contributions versées par le
ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et par le ministére des Relations internationales et de la Francophonie.
Les revenus et les dépenses du Fonds ont été plus élevés en 2022-2023 qu’en 2021-2022. Ces augmentations
s'expliquent principalement par les sommes annoncées dans le cadre du Plan d’action gouvernemental en matiére
d’action communautaire 2022-2027, lancé le 14 mai 2022.

Revenus et dépenses du Fonds d’aide a I’action communautaire autonome

Prévisions Sommes réelles Sommes réelles Variation
2022-20232 31 mars 2023 2021-2022¢ sommes réelles
(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) (2 3) @=2-@)
Revenus 40183 52 444 41690 10 754
Dépenses 41937 47176 41370 5806
Excédent (déficit) (1754) 5268 320 4948

a. Données provenant du Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de gestion des dépenses des ministéres et organismes.
b.  Données provenant des états financiers 2022-2023.
c.  Données provenant des comptes publics 2021-2022.
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Fonds de développement du marché du travail

Le Fonds de développement du marché du travail est destiné au financement de la mise en ceuvre et de la gestion
des mesures et des programmes relevant de la ministre de 'Emploi dans les domaines de la main-d’ceuvre et de
'emploi ainsi qu'a la prestation des services publics d'emploi. Ses résultats indiquent un déficit d’exercice de
169,9 millions de dollars en 2022-2023. Comparativement a I'exercice financier 2021-2022, les dépenses ont
augmenté de 245,2 millions de dollars. Cette variation s'explique principalement par I'implantation de la politique
révisée du soutien du revenu accordé aux personnes participant aux mesures d’emploi ainsi que par l'effet de la
hausse du salaire minimum, notamment pour les mesures sous forme de subventions salariales.

Revenus et dépenses du Fonds de développement du marché du travail

Prévisions Sommes réelles Sommes réelles Variation
2022-20232 31 mars 2023 2021-2022¢ sommes réelles
(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) (2 (3) (4)=(2)-@3)
Revenus 1440 090 1452 186 1406 297 45889
Dépenses 1499 491 1622 090 1376 866 245 224
Excédent (déficit) (59 401) (169 904) 29431 (199 335)

a. Données provenant du Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de gestion des dépenses des ministéres et organismes.
b.  Données provenant des états financiers préliminaires 2022-2023.
c. Données provenant des comptes publics 2021-2022.

Fonds québécois d'initiatives sociales

Le Fonds québécois d'initiatives sociales est consacré au financement d'initiatives visant a lutter contre la pauvreté et
I'exclusion sociale. En 2022-2023, la contribution du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale au Fonds a été
de 23,0 millions de dollars, auxquels se sont ajoutés des revenus d’autres sources pour une somme de 1,0 million de
dollars. Quant aux dépenses du Fonds, elles se sont élevées a 22,3 millions. Les revenus et les dépenses du Fonds
ont été moins élevés en 2022-2023 qu'en 2021-2022. Cette diminution s’explique principalement par la baisse de
linvestissement pour le Plan d’action gouvernemental pour [linclusion économique et la participation
sociale 2017-2023.

Revenus et dépenses du Fonds québécois d’initiatives sociales

Prévisions Sommes réelles Sommes réelles Variation
2022-20232 31 mars 2023 2021-2022¢ sommes réelles
(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) (2 3) (4)=(2)-@3)
Revenus 17 097 23965 33379 (9414)
Dépenses 17 945 22 260 32592 (10 332)
Excédent (déficit) (848) 1705 787 918

a. Données provenant du Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de gestion des dépenses des ministéres et organismes.
b.  Données provenant des états financiers 2022-2023.
c. Données provenant des comptes publics 2021-2022.
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Fonds des technologies de I'information

Le Fonds des technologies de I'information est destiné au financement des dépenses engagées notamment dans le
cadre de ses projets d'investissement en technologies de I'information. Les dépenses de 12,5 millions de dollars sont
composées principalement de 11,7 millions en amortissement et de 0,8 million en frais d’intéréts et de gestion. De
plus, en 2022-2023, le Fonds a rendu possible un investissement total de 17,2 millions de dollars.

Conformément aux modalités de gestion des opérations comptabilisées dans le Fonds des technologies de
l'information, celui-ci doit facturer un montant équivalant a ses colts de fonctionnement. Par conséquent, le Fonds
affiche annuellement un solde équilibré.

Revenus et dépenses du Fonds des technologies de I'information

Prévisions Sommes réelles Sommes réelles Variation
2022-20232 31 mars 2023 2021-2022¢ sommes réelles
(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) (2 (3) (4)=(2)-@3)
Revenus 19924 12 450 14614 (2164)
Dépenses 19924 12 450 14614 (2164)
Excédent (déficit) 0 0 0 0

a. Données provenant du Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de gestion des dépenses des ministéres et organismes.
b.  Données provenant des états financiers 2022-2023.
c. Données provenant des comptes publics 2021-2022.

Fonds des biens et des services

Le Fonds des biens et des services est consacré au financement d’activités liées a la réalisation de la mission confiée
a la ministre de 'Emploi, mission qui consiste a offrir a la population ainsi qu’aux entreprises, sur tout le territoire du
Québec, un guichet multiservice afin de leur donner un accés simplifié a des services publics. De plus, il sert a financer
les biens et services liés aux activités du Directeur de I'état civil et a celles du Registraire des entreprises ainsi que
les services offerts & des ministéres et a des organismes.

En 2022-2023, le ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale a versé 83,2 millions de dollars a ce Fonds, dont les
revenus se composent aussi de 33,3 millions de dollars en provenance d’autres ministéres et organismes inclus dans
le périmétre comptable du gouvernement et de 29,2 millions de dollars provenant d’organismes exclus du périmetre
comptable du gouvernement, d’individus ainsi que d’entreprises privées.

Le Fonds affiche des dépenses de 151,7 millions de dollars en 2022-2023, soit 91,8 millions de dollars en
rémunération et 59,9 millions de dollars en fonctionnement. Les résultats indiquent un déficit de 6,0 millions de dollars
et le surplus cumulé atteint 80,3 millions de dollars en date du 31 mars 2023. Les revenus et les dépenses du Fonds
sont plus élevés en 2022-2023 qu'en 2021-2022. Ces augmentations s’expliquent notamment par une hausse des
honoraires pergus et de la rémunération dans le cadre des ententes de partenariat, en raison de la signature d’une
nouvelle entente avec le ministére de la Santé et des Services sociaux pour la gestion du service téléphonique lié au
Guichet d'accés a la premiére ligne. L'augmentation des dépenses s’explique aussi par les efforts supplémentaires
fournis pour les mesures de transparence corporative ainsi que pour le Service québécois de changement
d’'adresse au cours de I'exercice 2022-2023.
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Revenus et dépenses du Fonds des biens et des services

Prévisions Sommes réelles Sommes réelles Variation
2022-20232 31 mars 2023° 2021-2022¢ sommes réelles
(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)
(1) (2 () 4)=(2)-@3)
Revenus 118 701 145 696 126 223 19473
Dépenses 123 701 151 711 120 049 31662
Excédent (déficit) (5000) (6 015) 6174 (12189)

a. Données provenant du Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de gestion des dépenses des ministéres et organismes.
b.  Données provenant des états financiers 2022-2023.
c. Données provenant des comptes publics 2021-2022.

Fonds de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre

Le Fonds de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre est un fonds consacré a
des activités de nature fiduciaire, qui est exclu du périmétre comptable du gouvernement. Le Fonds est constitué
principalement des sommes virées par le gouvernement du Québec et des sommes versées par les employeurs
assuijettis a la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre qui n‘ont
pas investi annuellement I'équivalent d’au moins 1 % de leur masse salariale dans la formation de leur personnel. La
ministre de 'Emploi est responsable de I'administration du Fonds et peut prendre toute mesure propre a en assurer
I'utilisation (article 29 de la Loi). Les biens qui composent le Fonds sont établis au nom de la ministre et ne doivent
pas étre confondus avec les biens de I'Etat. Le rapport d’activité 2022-20234' du Fonds permet d'obtenir plus
d'information.

41. Les états financiers du Fonds sont rendus publics lorsque le rapport d’activité du Fonds est déposé a I'Assemblée nationale, conformément
al'article 42 de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre. A ce sujet, il est possible de
consulter le site de la Commission des partenaires du marché du travail a I'adresse cpmt.gouv.qc.ca.
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3.3 Utilisation des ressources informationnelles

Cette section est partiellement commune au ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministére du Travail.
Des précisions sont apportées dans le texte pour nommer le ministere concerné lorsque cela est nécessaire.

Bilan des réalisations en matiére de ressources informationnelles

Le ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale a été scindé le 20 octobre 2022. Depuis cette date, le
ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale offre des services de soutien et de développement informatiques au
ministére du Travail.

En cohérence avec les orientations et les stratégies gouvernementales, le Ministére a poursuivi en 2022-2023 les
travaux liés a la transformation numérique de ses services en mettant en ligne et en améliorant plusieurs services,
dont ceux listés ci-dessous.

e Les services de la Zone Entreprise ont été bonifiés, notamment par I'ajout de trois nouveaux organismes au
Service québécois de changement d’adresse. Pour le démarrage d’une entreprise, plusieurs améliorations ont
été apportées a la déclaration des activités de formation et au formulaire de demande de permis de la Régie des
alcools et des jeux.

e Dans le cadre du programme visant & offrir une aide financiere aux ressortissants ukrainiens résidant au Québec,
des travaux informatiques ont été réalisés afin de les informer des décisions prises dans le cadre du traitement
de leur demande. Le 26 aoit 2022, cing nouvelles lettres types ont été ajoutées et liées aux différents statuts
d’'un dossier d’'aide comme I'admission, le refus, la prolongation, la modification et la fin de I'aide financiére.

¢ Des modifications ont été apportées aux systeémes informatiques du Directeur de I'état civil, notamment pour
retirer I'identité de genre et du sexe. Ces changements permettent ainsi de donner suite aux conclusions du
jugement de la Cour supérieure et de se conformer a la Loi portant sur la réforme du droit de la famille en matiére
de filiation et modifiant le Code civil en matiére de droits de la personnalité et d'état civil, sanctionnée le
8 juin 2022. Il est a noter que des ajustements a plusieurs autres systémes informatiques du Ministére se sont
avérés nécessaires pour se conformer au nouvel état du droit.

¢ Lanouvelle solution informatique soutenant le Programme de revenu de base, principale mesure du Plan d’action
gouvernemental pour linclusion économique et la participation sociale 2017-2023, a été déployée le
1er janvier 2023. Ce programme s’adresse aux personnes qui présentent des contraintes sévéres a I'emploi. I
leur accorde une aide financiére bonifiée et permet une simplification des démarches administratives. Ainsi, en
janvier 2023, ce sont 83 866 prestataires qui pouvaient bénéficier de cette mesure plus généreuse et plus souple.

e Enadéquation avec 'objectif 3.1 de son plan stratégique, le Ministére a terminé, en mars 2023, I'implantation de
la deuxiéme phase du projet visant a mettre en place le portail Mon dossier — Aide & I'emploi — Assistance
sociale. Cette mise en ligne a permis de bonifier les services offerts dans le portail et d’en ajouter de nouveaux.
Par exemple, la création de nouvelles interfaces numériques facilite I'accés des demandeurs d'asile et de
personnes représentées par le Curateur public a des services d’aide a 'emploi et d’assistance sociale. Le portail
permet désormais a son utilisateur de suivre une demande de service déposée en ligne, de consulter les
communications en recouvrement ainsi que le montant résiduel de la dette et les dernieres transactions. L'accés
a un carnet de réclamation au Programme objectif emploi dans le cadre d’'une demande d’aide financiere de
dernier recours ainsi que la possibilité d’effectuer une rétroaction sur les services numériques offerts sont d’autres
fonctionnalités ajoutées au portail en 2022-2023.

o Le Directeur de I'état civil a ajouté un nouveau service numérique permettant aux centres hospitaliers, aux centres
d’hébergement de soins de longue durée ainsi qu’aux maisons funéraires de soumettre les constats de déces par
voie électronique plutdt que par voie postale.

Les actions portées par le Ministére au cours de I'année démontrent une volonté de poursuivre la transformation de
ses services en s'appuyant sur ses ressources informationnelles et d'optimiser ses services en ligne au profit de
I'ensemble de sa clientéle. Au 31 mars 2023, le Ministére poursuivait 14 projets, en avait finalisé un et avait réalisé
plusieurs travaux en soutien aux activités de mission.
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Dépenses et investissements réels en ressources informationnelles en 2022-2023

Type d’intervention Investissements (000 $) ‘ Dépenses (000 $)
Projets? 9895,6 22717
ActivitésP 7262,6 102 391,1
Totalc 17 158,2 104 662,8

a. Interventions en ressources informationnelles constituant des projets en ressources informationnelles au sens de I'article 16.3 de la Loi sur la gouvernance
et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement.

b. Toutes autres interventions en ressources informationnelles, récurrentes et non récurrentes, qui ne constituent pas des projets en ressources
informationnelles au sens de l'article 16.3 de la Loi.

c. Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, les données incluent celles du ministere du Travail.
Les données excluent celles de la Commission des partenaires du marché du travail.
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4. ANNEXES — AUTRES EXIGENCES

4.1 Gestion et controle des effectifs

Cette section est commune au ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministere du Travail. Des
précisions sont apportées dans le texte pour nommer le ministére concerné lorsque cela est nécessaire.

Heures rémunérées du Ministere

Le Conseil du trésor fixe annuellement une cible d’effectifs pour les organismes publics dont le personnel est assujetti
a la Loi sur la fonction publique. Cette cible est établie en heures rémunérées, laquelle est transposée en équivalents
temps complet (ETC)*2.

Le Conseil du trésor a fixé pour le ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale une cible de
11 776 435 heures rémunérées, ce qui correspond a 6 448 ETC. A la suite de la scission du ministére du Travail, de
I'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, cette cible s’avére commune au ministére de 'Emploi et de la
Solidarité sociale et au ministére du Travail jusqu’au 31 mars 2023 inclusivement. Pour la période du 1eravril 2022 au
31 mars 2023, 11 977 091 heures rémunérées ont été utilisées, ce qui correspond a 6 558 ETC, soit un dépassement
de 200 655 heures (110 ETC sur une base annuelle). Ce dépassement s’explique notamment par I'ajout de nouvelles
activités au cours de la derniére année financiére. La mise en ceuvre du nouveau programme d’aide spécifique aux
Ukrainiennes et aux Ukrainiens et les actions qui lui sont associées, la prise en charge des activités additionnelles
dans le contexte des services partagés ainsi que les nouvelles initiatives réalisées au regard de laction
communautaire et le soutien apporté a celle-ci ont contribué a ce dépassement. De plus, le nombre de demandes
d’aide sociale provenant des demandeurs d'asile a connu une augmentation importante, ce qui a nécessité
I'embauche de nouvelles ressources.

42. Dans I'Administration publique québécoise, I'équivalent temps complet est une unité de mesure qui représente le ratio entre le salaire gagné
par une employée ou un employé au cours d’une année par rapport a celui d’'une employée ou d'un employé ayant travaillé toute I'année a
temps complet.
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Répartition des effectifs en heures rémunérées pour la période du 1° avril 2022 au 31 mars 20232

Heures Heures supplémentaires Total des Total en ETC Nombre
e travaillées heures transposés d’employées et
Catégorie® rémunérées d’employés
(1 [2] Bl=[1]+[2] [4]=1[3]/1826,3

1. Personnel
d'encadrement 578 615 771 579 386 317 333
2. Personnel professionnel 3410909 42 647 3453 556 1891 2014
3. Personnel infirmier 0 0 0 0 0
4. Personnel enseignant 0 0 0 0 0
5. Personnel de _bureau, 7827 595 112 488 7940 082 4348 4862
techniciens et assimilés
6. Agentes et agents de la
paix 0 0 0 0 0
7. Ouvriéres et ouvriers,
personnel d’entretien et de 4046 21 4066 2 2
service
Total 2022-2023 11821 165 155 926 11977 091 6 558 7211
Total 2021-2022 11278 673 6176 6699

Source : Les données reflétent la situation a la derniére paie et elles sont extraites du Systéme automatisé de la gestion des informations sur le personnel pour

oo

le nombre d’employées et d’employés et du Systéme d'information et de gestion budgétaire du Secrétariat du Conseil du trésor pour les heures
rémunérées.
En raison de I'arrondissement des données, il est possible que le total ne corresponde pas a la somme des parties.
Les étudiantes et étudiants ainsi que les stagiaires ne sont pas comptabilisés pour les entités assujetties a la Loi sur la fonction publique. Les données sur
le personnel des cabinets ont également été exclues.
Le total transposé en ETC est le nombre total d'heures rémunérées converti en ETC sur la base de 35 heures par semaine, soit 1 826,3 heures par année.
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Heures réemunérées du portefeuille Travail, Emploi et Solidarité sociale

Le Conseil du trésor a fixé pour le portefeuille Travail, Emploi et Solidarité sociale une cible totale de
21 828 140 heures rémunérées, ce qui correspond a 11 952 ETC. A la suite de la scission du ministére du Travail, de
I'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, ce portefeuille s'avére commun au ministére de 'Emploi et de
la Solidarité sociale et au ministére du Travail jusqu’au 31 mars 2023 inclusivement. Il inclut également les trois
organismes suivants ;: Commission des normes, de I'équité et de la sécurité du travail, Tribunal administratif du travail
et Conseil de gestion de I'assurance parentale. Pour la période du 1¢ravril 2022 au 31 mars 2023, 21 903 692 heures
rémunérées ont été utilisées, ce qui correspond a 11 993 ETC. Le portefeuille ministériel dépasse ainsi sa cible
d’heures rémunérées en terminant I'année financiere avec un dépassement de 75 552 heures, soit I'équivalent de
41 ETC sur une base annuelle. Ce dépassement s’explique notamment par les nouvelles activités et initiatives de
2022-2023.

Répartition de la cible et de la consommation réelle des heures rémunérées pour la période du
1¢" avril 2022 au 31 mars 2023

Consommation réelle?

Entité et organisme

Heures rémunérées Heures rémunérées

Ministéreb 11776 435 6448 11977 091 6558
Commission des normes, de

I'équité, de la santé et de la sécurité 9061 850 4962 8987 040 4921
du travail

Tribunal administratif du travail 962 460 527 916 710 502
Conseil de gestion de I'assurance 27395 15 22 852 13
parentale

Total 2022-2023 21828 140 11952 21903 692 11993

Source : Les données sont celles extraites du Systeme d’information et de gestion budgétaire du Secrétariat du Conseil du trésor.

a. Enraison de I'arrondissement des données, le total ne correspond pas a la somme des parties.

b. L'entité Ministére inclut le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale, le ministére du Travail ainsi que les fonds spéciaux assujettis a la Loi sur la fonction
publique et la Commission des partenaires du marché du travail.

A noter que I'Indice de performance de I'administration publique mesure le respect de la cible établie uniquement pour
I'entité Ministére et pour le Tribunal administratif du travail. Pour cette mesure, la consommation réelle dépasse la
cible établie pour I'exercice financier 2022-2023 de 154 906 heures, soit I'équivalent de 85 ETC ou 1 % de la cible
d'effectifs.

60 | Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale



Contrats de service

Contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus, conclus entre le 1" avril 2022
et le 31 mars 20232

‘ Nombre I Valeur

Contrats de service conclus avec une personne physique (en affaire ou non) 22 1716 854 $
Contrats de service conclus avec un contractant autre qu’une personne physique® 85 48839 967 $
Total des contrats de service 107 50 556 821 $

Source : Secteur des services a la gestion et des ressources informationnelles.

a. Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données présentées incluent le ministére de 'Emploi et de la
Solidarité sociale et le ministére du Travail.

b. Le terme « contractant autre qu'une personne physique » désigne les personnes morales de droit privé et les sociétés en nom collectif, en commandite ou
en participation.
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4.2 Développement durable

Dans le cadre de la prolongation de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020 et en
réponse a la Directive 626-202243, le ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale a mis en ceuvre un
plan d’action de développement durable pour 'année financiére 2022-2023. A la suite de la scission de ce ministére
le 20 octobre 2022, la présente section regroupe les résultats du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale de
maniére a souligner sa contribution a I'atteinte des objectifs gouvernementaux de la Stratégie. Consultez le rapport
annuel de gestion du ministére du Travail, accessible & I'adresse Rapport annuel de gestion — Ministére du Travalil
(gouv.qgc.ca), pour obtenir plus d'information concernant les contributions de ce ministére aux objectifs de la Stratégie.

Sommaire des résultats du Plan d’action de développement durable 2022-2023

Objectif gouvernemental 1 : S’approvisionner de fagon responsable (marchés publics)

Action Indicateur R GLEITD
2022-2023 de la cible
1.1 Revoir le processus de prise | 1.1.1  Proportion  des 10 % du nombre 14,4 % Atteinte
en compte des critéres acquisitions responsables d'acquisitions

écoresponsables dans
I'attribution des contrats

Objectif gouvernemental 2 : Evaluer la durabilité des interventions gouvernementales (prise en compte des
principes de développement durable)

Action Indicateur R ASETIE
2022-2023 de la cible
2.1 Mettre en ceuvre le processus | 2.1.1  Proportion  des 40 % 66,6 % (8 interventions Atteinte
d'évaluation de la durabilité des | interventions ministérielles sur 12)
interventions ministérielles ayant fait l'objet d'une

évaluation de la durabilité

Objectif gouvernemental 3 : Offrir un soutien financier durable (uniquement pour les entités qui gérent des
programmes de soutien financier normés)

: . . Résultat Atteinte
Action Indicateur Cible 2022-2023 de la cible
3.1 Réaliser des engagements | 3.1.1 Montants octroyés S.0. 14817 096 $ S.0.

financiers dans des programmes | par les programmes de
de soutien financier durable par | soutien financier durable
I'intermédiaire du Fonds de
développement et de
reconnaissance des compétences
de la main-d'ceuvre

43. Cette directive s'inscrit en continuité avec la directive visant la période 2021-2022 (décret 512-2021 du 31 mars 2021) et fixe des objectifs
relativement a trois themes jugés prioritaires pour 2022-2023.
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4.3 Occupation et vitalité des territoires

La Stratégie gouvernementale pour assurer 'occupation et la vitalité des territoires 2018-2022 a été prolongée pour
une période pouvant aller jusqu'au 31 décembre 2024. Le plan d’action 2020-2022 du Ministére, qui découle de la
Stratégie, a donc lui aussi été prolongé pour cette méme période. En 2022-2023, 28,3 % (17/60) des actions ciblées
étaient en cours et 66,7 % (40/60) ont été réalisées. Une action était en suspens et deux actions ont été
abandonnées*.

Etat de réalisation des actions en réponse aux priorités régionales

Action/Réponse Etat de
réalisation

Priorité 4 : Agir pour un entrepreneuriat et une main-d’ceuvre dynamiques et diversifiés

1. Réaliser annuellement I'activité Le Bas-Saint-Laurent, en action pour I'emploi afin de faciliter 'arrimage entre les Réalisée
chercheurs d’emploi et les employeurs du Bas-Saint-Laurent

2. Faire connaitre auprés d'employeurs la recension d'expériences positives d'entreprises qui ont embauché des | Abandonnée?
personnes handicapées

3. Mettre & la disposition des intervenants locaux et régionaux un outil informatique sur la structure professionnelle Réalisée
des entreprises afin qu'ils puissent mieux accompagner les chercheurs d’emploi ou de stage

Priorité 1 : Main-d’ceuvre

1. Documenter les causes et les difficultés de recrutement pour certaines professions et mettre en ceuvre des En cours
solutions en collaboration avec nos différents partenaires

2. Accompagner les entreprises dans I'amélioration de leurs pratiques en gestion des ressources humaines, o
notamment celles issues des créneaux d’excellence régionaux : AgroBoréal, Transformation de I'aluminium, Realisee
Tourisme d'aventure et écotourisme

Priorité 1 : Assurer le développement des activités agricoles et agroalimentaires

1. Appuyer le recrutement et la fidélisation de la main-d'ceuvre des entreprises agroalimentaires en collaborant avec Réalisée
Québec NUTRI, le créneau d'excellence Aliments santé

2. Contribuer au déploiement de I'Entente sectorielle sur le développement des activités agricoles et agroalimentaires
de la région de la Capitale-Nationale et de la Ville de Lévis 2020-2022 par un soutien financier triennal pour la En cours
coordination de I'Entente

Priorité 7 : Développer des stratégies pour contrer les effets de la pénurie de main-d’ceuvre

3. Participer aux travaux du comité de la Conférence administrative régionale visant a dégager une lecture commune
des enjeux de main-d’ceuvre pour la région de la Capitale-Nationale afin de faciliter la sélection et la mise en ceuvre En cours
d'actions régionales structurantes par les ministéres et organismes concernés

44, La création du ministére du Travail, le 20 octobre 2022, n’a entrainé aucune répercussion sur le plan d’action du ministére de 'Emploi et de
la Solidarité sociale.
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Action/Réponse Etat de
réalisation

Priorité 2 : Accompagner les citoyens sur le plan socioprofessionnel

1. Offrir cing formations destinées au rehaussement des compétences des autochtones de la région Réalisée

2. Offrir une formation spécifique aux chémeurs pandémiques de trois secteurs économiques de la région afin de Réalisée
favoriser le transfert de leurs compétences vers d'autres secteurs ayant des besoins de main-d'ceuvre

Priorité 4 : Soutenir la vitalité du systéme économique

3. Favoriser le maintien en emploi de travailleurs du secteur manufacturier en développant leurs compétences de o
base (littératie et numératie), afin de permettre aux entreprises de s'adapter aux changements organisationnels et Réalisee
technologiques

Priorité 1 : Soutenir des stratégies pour répondre aux besoins de main-d’ceuvre qualifiée des entreprises

Priorité 9 : Augmenter le niveau de connaissance dans les entreprises et les organisations qui contribuent au développement de

I'Estrie

1. Adapter I'activité de recrutement et d'attraction de la main-d’ceuvre du Salon Priorité-Emploi au contexte sanitaire En cours
de 'Estrie

2. Diffuser des portraits territoriaux des entreprises de I'Estrie afin de mieux connaitre leurs caractéristiques et leurs En cours
besoins, en collaboration avec les partenaires du milieu

3. Collaborer a l'identification des causes et des solutions liées aux difficultés de recrutement pour les professions
priorisées par le Conseil régional des partenaires du marché du travail de I'Estrie, notamment en fournissant de Réalisée

I'information sur le marché du travail et en offrant un soutien financier a la Table estrienne de concertation Emploi-
Formation

Priorité 13 : Réduire la pauvreté et I'exclusion sociale

4. Financer des projets visant la mise en mouvement, le développement des compétences et de I'employabilité pour
des individus sous-représentés sur le marché du travail et qui sont habituellement difficilement rejoints par les Réalisée
services publics d’'emploi

Priorité 3 : Favoriser I'essor des entreprises montréalaises

1. Participer a dix forums stratégiques thématiques pour développer une stratégie de relance économique dans le Reéalisée
contexte de la pandémie organisés par la Chambre de commerce du Montréal métropolitain
2. Offrir une boite a outils Web et de courtes formations virtuelles ou en présentiel a de petites entreprises pour ol
e o N . ) Réalisée
approfondir différentes thématiques liées a la gestion des ressources humaines
3. Offrir cing accompagnements sur mesure comprenant des activités de formation et du coaching dans le cadre des o
Parcours entrepreneuriaux destinés aux PME organisés par la Ville de Montréal Realisée
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Action/Réponse Etat de

réalisation

Priorité 6 : Offrir un environnement sécuritaire et épanouissant pour les membres des peuples autochtones

4. Poursuivre les rencontres du comité régional mixte avec des partenaires autochtones en développement de
I'employabilité, dans le cadre de la Stratégie ministérielle d'intégration professionnelle des Premiéeres Nations et Réalisée
des Inuits

5. Identifier des moyens visant & créer une synergie entre les actions portées par le comité régional mixte et les
travaux de mise en ceuvre de la Stratégie de réconciliation avec les peuples autochtones 2020-2025 de la Ville de En cours
Montréal afin de travailler en complémentarité avec I'ensemble des partenaires du milieu

Priorité 10 : Accélérer I'essor de I'est de Montréal

6. Produire des analyses sur le marché du travail et les réalités socioéconomiques de I'est de Montréal Réalisée

Priorité 5 : Développer 'économie et améliorer la position concurrentielle par rapport a la situation frontaliére par I'innovation et
la diversification

1. Soutenir le développement des entreprises bioalimentaires par le biais d’'une entente sectorielle permettant la mise
en ceuvre de projets en concordance avec les objectifs du Plan de développement biocalimentaire de En cours
I'Outaouais 2020-2025

2. Soutenir la relance de l'industrie forestiére en participant a la Cellule d'intervention sur la vitalité de I'industrie

forestiére des régions de I'Outaouais et des Laurentides Réalisée

3. Soutenir le recrutement de la main-d'ceuvre et le maintien en emploi dans les RPA de I'Outaouais Réalisée

4. Soutenir la qualification de la main-d’ceuvre afin que des travailleurs et des chercheurs d’emploi développent les
compétences requises pour exercer des métiers et des professions dans le secteur de la santé, et ce, par le biais En cours
du projet d’alternance travail-études pour les préposés aux bénéficiaires

Priorité 2 : Accroitre le niveau de qualification et de diplomation tout en développant une culture de formation, d’apprentissage
et de perfectionnement en continu

1. Finaliser le projet stratégique Identification des besoins de développement des compétences de la main-d’ceuvre
visant la mise en ceuvre d’une approche concertée pour évaluer et déterminer les besoins de développement des En cours
compétences de la main-d’ceuvre en entreprise

2. Finaliser le projet stratégique Rehaussement des compétences 4.0 avec le Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue
visant a soutenir le rehaussement de la qualification de la main-d’ceuvre afin d’'amener I'économie régionale a Réalisée
mettre en ceuvre la révolution 4.0

Priorité 5 : Consolider et diversifier les filiéres agricole, forestiére, miniére, touristique et d’avenir de I’économie régionale

3. Collaborer a la mise en ceuvre d'une campagne de promotion et de valorisation régionale des métiers et des
professions en déficit de main-d’ceuvre dans les filieres agricole, forestiere et touristique par la signature d’'une | Abandonnée®
entente avec des partenaires sectoriels

4. Collaborer a la mise en ceuvre d’une offre de services en matiere de gestion des ressources humaines a l'intention
des producteurs agricoles de la région avec le Centre d'emploi agricole (aide & la dotation, entrainement a la tache, Réalisée
développement de formation et coaching, etc.)
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Action/Réponse Etat de
réalisation

Priorité 1 : Reconnaitre la Cote-Nord et ses spécificités comme une région atypique

1. Diffuser des portraits socioéconomiques de la région et de ses MRC, de I'emploi saisonnier et des besoins de
main-d’ceuvre des entreprises ainsi que des études relatives au marché du travail régional afin de faire connaitre Réalisée
et de mettre en valeur les spécificités des territoires

Priorité 6 : Renforcer la capacité d’agir des Nord-Catiers et Nord-Cétiéres ainsi que de leurs communautés

2. Collaborer a la mise en ceuvre de la Stratégie ministérielle d'intégration professionnelle des Premiéres Nations et
des Inuits et susciter des initiatives pour I'emploi autochtone par la mise en place de projets pilotes et d'initiatives Réalisée
structurantes

Priorité 7 : Favoriser I'accés a I'éducation, a la formation et au savoir

3. Favoriser le démarrage de petites cohortes de formation pour mieux répondre aux besoins des entreprises et des
individus liés aux réalités régionales et locales du marché du travail, dans le cadre des travaux de la Table Réalisée
opérationnelle régionale Education-Emploi-Québec

Priorité 2 : Soutenir le développement et la diversification économiques

1. Créer une cellule de concertation et d'intervention en partenariat avec les principaux organismes appelés a soutenir
les entreprises de la région désireuses d'innover ou de modifier leur modele d'affaires afin de faire face aux Réalisée
différents enjeux démographiques, socioéconomiques et sanitaires

2. Organiser et animer un « cercle de gestion » permettant aux entrepreneurs et aux employeurs de la région de

i 2 . X . : Réalisée
partager et d'innover en matiére de gestion, notamment en ce qui a trait aux ressources humaines

3. Coordonner le Rendez-vous des employeurs du Nord-du-Québec, une journée de formation, d'ateliers et de
conférences destinés aux employeurs et aux gestionnaires afin qu'ils développent leurs connaissances en gestion Réalisée
et, plus particulierement, leurs compétences managériales liées aux ressources humaines

Priorité 3 : Agir pour offrir des conditions de vie favorables et des milieux de vie stimulants et sécuritaires afin d’améliorer le
développement global ainsi que la santé et le bien-étre de la population

4. Valoriser la profession des éducateurs et éducatrices a la petite enfance (profession en déficit de main-d’ceuvre
dans la région) et appuyer les efforts du comité régional sur les services de garde visant @ améliorer I'offre de

e A ; ; o " ) " Réalisée
services a la petite enfance, reconnue comme un incontournable pour I'amélioration des milieux de vie en Jamésie

5. Contribuer au financement du projet Dénoncer un étudiant, qui consiste a recenser les étudiants qui quittent la
région du Nord-du-Québec afin de poursuivre leurs études. L objectif de ce projet est de les inciter & revenir s'établir Réalisée
dans la région, que ce soit dans le cadre d'un stage, d’'un emploi étudiant ou d'un travail a la fin de leurs études

Priorité 2 : Soutenir la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale

1. Apporter des solutions visant a favoriser I'intégration au marché du travail des minorités linguistiques et culturelles
en documentant leurs réalités et en identifiant leurs problématiques, et ce, en collaboration avec le Committee for En cours
Anglophone Social Action et les Nations autochtones
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Action/Réponse Etat de

réalisation

Priorité 5 : Participer au développement économique et a la création d’emplois

2. Travaliller en collaboration avec la Fédération des chambres de commerce du Québec et les chambres de
commerce locales a la mise en place du projet Mon emploi en sol québécois visant a favoriser la régionalisation Réalisée
de 'immigration

3. Participer a la Stratégie Vivre en Gaspésie, visant I'attraction de la main-d'ceuvre dans la région En cours

4. Mettre en place des instances locales favorisant la concertation entre les entreprises, le partage de bonnes
pratiques en matiére de gestion des ressources humaines, la diffusion de I'information concernant les compétences En cours
recherchées ainsi que le développement des compétences

Priorité 3 : Consolider et diversifier 'économie de la région

1. Collaborer 4 la Stratégie d’attraction des personnes aux fles en participant aux travaux de réflexion, & la mise en

X - En cours
ceuvre et au financement de la Stratégie

2. Former les entreprises sur les meilleures pratiques en matiére de gestion des ressources humaines pour favoriser
leur attractivité et la rétention de la main-d'ceuvre, en collaboration avec les membres de la Table de concertation En cours
en ressources humaines des lles

Priorité 9 : Soutenir les entreprises dans leurs accés a une main-d’ceuvre de qualité et en nombre suffisant pour combler les
besoins du marché du travail

1. Organiser, en collaboration avec les élus municipaux, trois webinaires interactifs visant @ mieux comprendre la
réalité du marché du travail, a présenter I'offre de services des ministeres pour soutenir les entreprises dans leurs

s N iy s e X Réalisée
accés a une main-d’'ceuvre de qualité et en nombre suffisant et & déterminer des moyens pour favoriser une plus
grande complémentarité d'intervention
2. Réaliser, en collaboration avec les organismes publics de formation, une campagne de promotion pour faire s
A o i o . Réalisée
connaitre Formons la différence, qui diffuse plus de 400 offres de formation a temps partiel
Priorité 13 : Lutter contre la pauvreté et 'exclusion sociale
3. Mettre en ceuvre le projet Aide a l'intégration et au maintien en emploi En cours

4. Déployer une entente de collaboration avec le CISSS de Chaudiere-Appalaches pour favoriser I'intégration et le
maintien en emploi des personnes présentant une problématique de santé mentale, psychosociale ou de En suspens
dépendance

Priorité 2 : Stimuler la vitalité sociale dans une perspective d’intégration et d’inclusion des personnes

1. Permettre a des personnes vulnérables et sans emploi de s'inscrire a une formation de préposé aux bénéficiaires

, o . . . Réalisé
et les accompagner afin qu’elles intégrent le marché du travail dans le secteur de la santé calisee

Priorité 3 : Assurer une vigie permettant la collecte et la diffusion des données en matiére de développement social a Laval

2. Diffuser des données socioéconomiques aupres des acteurs concernés pour favoriser la prise de décision et

. : Réalisée
informer les citoyens
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Action/Réponse Etat de
réalisation

Priorité 2 : Assurer une réponse adéquate aux défis de la pénurie de main-d’ceuvre, notamment par le développement d’une
stratégie régionale d’attraction et de rétention de main-d’ceuvre, I'intégration adéquate des travailleurs immigrants (en entreprise
et dans la communauté), le recours a la mutualisation des ressources, I'intégration en emploi des personnes d’expérience et la
valorisation des métiers

1. Identifier des pistes de solution pour les professions présentant des difficultés de recrutement, en collaboration Réalisée
avec les partenaires régionaux concernés

2. Organiser, en collaboration avec les partenaires de la région, un salon de I'emploi régional virtuel a I'hiver 2021
afin de réunir les employeurs ainsi que les chercheurs d’emploi et y convier les ressources externes en Réalisée
employabilité

3. Identifier les métiers traditionnellement masculins présentant de bonnes perspectives d’emploi et en faire la Réalisée
promotion aupreés de la clientéle féminine qui se destine a la formation

Priorité 2 : Valoriser les éléments distinctifs des Laurentides afin d’en rehausser le pouvoir d’attractivité et de susciter la fierté de
ses citoyens

1. Collaborer, avec les partenaires concernés, a la réalisation de la 2¢ édition de la campagne Laurentides en emploi,
qui vise a mettre en valeur, a I'aide de capsules vidéo, certains emplois disponibles dans les MRC des Laurentides, Réalisée
le milieu de vie en tant que communauté de proximité ainsi que certaines entreprises au cceur de celle-ci

2. Mettre en ceuvre, en collaboration avec les partenaires concernés, le Plan d’action 2020-2022 de la Table régionale
emploi-immigration des Laurentides afin de favoriser I'attraction, I'intégration et le maintien en emploi de la main- Réalisée
d’ceuvre immigrante

Priorité 4 : Miser sur une main-d’ceuvre compétente et sur la reléve entrepreneuriale

1. Contribuer alamise en ceuvre de projets structurants identifiés comme prioritaires dans le plan d'action de I' Entente

sectorielle de développement pour I'économie et la main-d’ceuvre en Montérégie 2020-2023 Réalisée
2. Mettre en ceuvre, en collaboration avec le Conseil régional des partenaires du marché du travail de la Montérégie,
le Plan d’action régional sur les programmes de formation priorisés et les professions liées 2019-2021 en réponse Réalisée

aux besoins de main-d’ceuvre des entreprises de la Montérégie, notamment en ce qui concerne le recrutement et
I'accompagnement des personnes immigrantes

Priorité 2 : Attirer des travailleurs pour assurer la croissance et I'avenir de la région

1. Contribuer a la démarche « Mission main-d’ceuvre au Centre-du-Québec » visant & soutenir financierement des
projets répondant aux enjeux régionaux en matiére de main-d’'ceuvre. Ce projet s'inscrit dans la mise en ceuvre de
I'Entente sectorielle de développement pour l'attraction et la rétention de la main-d’ceuvre dans la région Réalisée
administrative du Centre-du-Québec conclue avec le ministere des Affaires municipales et de I'Habitation, les MRC
etla Table des MRC du Centre-du-Québec

2. Proposer aux employeurs des événements en mode virtuel pour les aider & pourvoir leurs postes, ce qui permettra

; , . o Réalisée
de favoriser le recrutement et I'attraction de la main-d’ceuvre
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Action/Réponse Etat de

réalisation

Priorité 4 : Valoriser le milieu agricole

3. Renouveler I'entente de services avec le Centre d’emploi agricole afin de favoriser le placement en emploi des En cours
personnes intéressées a travailler dans ce secteur d’activité

4. Elaborer une entente de services avec la Fédération de I'Union des producteurs agricoles du Centre-du-Québec En cours
afin de soutenir la formation continue du personnel de ce secteur d'activité

a. Il aété décidé de prioriser le projet Transition de I'école vers la vie active, plutdt que de réaliser une campagne de promotion afin de faire connaitre les

expériences positives aux employeurs.
b.  Ce projet a été abandonné dans sa forme actuelle pour évoluer vers des actions mieux adaptées a un contexte régional ayant évolué. Deux ententes

sectorielles de développement ont été signées. La premiére concerne le domaine du bioalimentaire; la deuxiéme vise a développer lattraction et
I'établissement durable des personnes.
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4.4 Divulgation d’actes répréhensibles a I’égard d’organismes
publics

Cette section est commune au ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministere du Travail. Des
précisions sont apportées dans le texte pour nommer le ministére concerné lorsque cela est nécessaire.

Depuis le 1¢"mai 2017, le Ministére applique la Loi facilitant la divulgation d’actes répréhensibles & I'égard des
organismes publics (RLRQ, chapitre D-11.1). Cette loi vise a faciliter la divulgation, dans l'intérét public, d’actes
répréhensibles commis ou sur le point d'étre commis a I'encontre des organismes publics et a établir un régime général
de protection contre les représailles. Elle offre la possibilité a une personne membre du personnel d’un organisme
public de faire une divulgation au sein de celui-ci ou auprés du Protecteur du citoyen.

Une personne du Ministére agit a titre de responsable du suivi des divulgations. Une personne membre du personnel
du Ministére peut déposer une divulgation par courrier, par messagerie électronique, par téléphone ou en personne
en toute confidentialité ou méme de fagon anonyme si elle le désire.

En conformité avec l'article 25 de cette loi, le Ministére déclare ne pas avoir recu de divulgation pour 'année
financiére 2022-2023.
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4.5 Acces a I'égalité en emploi

Cette section est commune au ministéere de I'Emploi et de la Solidarité sociale et au ministére du Travail. Des
précisions sont apportées pour nommer le ministere concerné lorsque cela est nécessaire.

Données globales

Effectif régulier au 31 mars 20232b

Nombre de personnes occupant un poste régulier

Emploi et Solidarité sociale Travail

6 389 105 6494

Source : Systéme automatisé de la gestion des informations sur le personnel.

a. Lesdonnéessontcelles de la demniére période de paie de I'exercice financier. Elles ne tiennent pas compte du personnel du Conseil de gestion de I'assurance
parentale ni de l'effectif prété par la Ville de Montréal qui exécute des taches découlant de la mission du Ministere, mais qui est soumis aux conditions de
travail de la Ville de Montréal.

b. A compter de 2022-2023, 4 la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.

Nombre total des personnes embauchées, selon le statut d’emploi, au cours de la période 2022-2023

Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire

1413 927 158 39

Source : Compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.
a. Les données présentées concernent le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque le nombre d’'embauches selon le
statut d’emploi n’est pas disponible distinctement pour 2022-2023.

Membres des minorités visibles et ethniques (MVE), anglophones, Autochtones et
personnes handicapées?

Embauche des membres de groupes cibles en 2022-2023

Nombre de Taux d’embauche
Nombre total Nombre Nombre de personnes des membres
Nombre Nombre X , .
Statut de personnes | de membres ) , personnes embauchées d’au moins
) . A d’anglophones | d’Autochtones Ay :
d’emploi embauchées des MVE embauchés embauchés handicapées membres un groupe cible
2022-2023 embauchés embauchées d’au moins par statut d’emploi
un groupe cible (%)
Régulier 1413 396 10 7 22 426 30,1
Occasionnel 927 145 11 7 22 177 19,1
Etudiant 158 40 2 1 - 42 26,6
Stagiaire 39 14 - - 1 14 35,9

Source : Compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.
a.  Les données présentées concernent le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque les données d'embauche des
membres de groupes cibles ne sont pas disponibles distinctement pour 2022-2023.
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Evolution du taux d’embauche global des membres des groupes cibles par statut d’emploi?

Statut d’emploi 202&2)023 202(102,2)022 202(00}02)021
Régulier 30,1 31,3 26,5
Occasionnel 19,1 19,1 21,0
Etudiant 26,6 20,3 8,1
Stagiaire 35,9 8,9 15,6

Source : Compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.
a.  Les données présentées concernent le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministere du Travail, puisque le taux d’'embauche n'est pas
disponible distinctement pour 2022-2023.

Rappel de I'objectif d’embauche

Atteindre un taux d’embauche annuel de 25 % pour le personnel régulier, occasionnel, étudiant et stagiaire
appartenant a des groupes cibles, soit les membres des minorités visibles et ethniques, les anglophones, les
Autochtones ou les personnes handicapées, afin de hausser la présence de ces groupes dans la fonction publique.

Evolution de la présence des membres des groupes cibles (a 'exception des membres des MVE) au sein de
I’effectif régulier — Résultats comparatifs au 31 mars de chaque année

Nombre au
31 mars 2021

Nombre au
31 mars 2022

Nombre au
31 mars 20232

Taux de présence
au 31 mars 2022

Taux de présence
au 31 mars 2021

Taux de présence au
31 mars 2023 (%)@

(%)

(%)

Emploi et| Travail | Emploiet | Travail | Travail, Emploi et | Travail, Emploi et | Travail, Emploiet| Travail, Emploi et
Solidarité Solidarité Solidarité sociale | Solidarité sociale | Solidarité sociale | Solidarité sociale
sociale sociale
/Anglophones 77 - 1,2 0,0 69 1,3 72 14
Autochtones 38 - 0,6 0,0 37 0,7 36 0,7
Personnes u | - 23 00 134 25 124 24
handicapées

Source : Les données sont celles de la demiére période de paie de I'exercice financier, extraites du Systeme automatisé de la gestion des informations sur le
personnel et de I'environnement informationnel des Solutions d’affaires en gestion intégrée des ressources.

a. A compter de 2022-2023, 4 la suite de la scission du ministére du Travail, de "Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.

Rappel de la cible de représentativité
Pour les personnes handicapées, atteindre la cible ministérielle de 2 % de I'effectif régulier.
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Evolution de la présence des membres des minorités visibles et ethniques (MVE) au sein de I'effectif
régulier et occasionnel — Résultats comparatifs au 31 mars de chaque année® "

Nombre au Taux de présence au| Nombreau | Taux de présence | Nombre au | Taux de présence

Groupe cible MVE | 341216 20235 | 31 mars 2023 (%) | 31 mars 2022 | au 31 mars 2022 | 31 mars 2021 | au 31 mars 2021
par regroupement (%) (%)
de régions Emploi et | Travail| Emploiet | Travail | Travail, Emploi| Travail, Emploiet | Travail, Emploi | Travail, Emploi et
Solidarite Solidarité et Solidarité | Solidarité sociale | et Solidarité | Solidarité sociale
sociale sociale sociale sociale
Montréal/Laval 810 14 485 26,4 637 42,7 595 43,7
Outaouais/Montérégie 177 - 22,8 - 150 20,2 136 18,0
Estrie/Lanaudiere/ 94 _ 18 _ 70 9.8 57 94
Laurentides
Capitale-Nationale 266 3 12,6 49 218 10,2 191 9,2
Autres régions 70 - 40 - 59 3,7 42 2,7

Source : Données au 31 mars 2023; compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.

a. Enrespect des cibles établies par le Programme d’accés a I'égalité en emploi pour les membres des minorités visibles et ethniques 2018-2023, les données
ne tiennent pas compte des titulaires d’emplois supérieurs.

b. A compter de 2022-2023, 4 la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.

Rappel des cibles de représentativité

Pour les membres des minorités visibles et ethniques, atteindre, au sein de I'effectif régulier et occasionnel, les cibles
régionales suivantes :

o Montréal/Laval : 41 %

¢ Outaouais/Montérégie : 17 %

o Estrie/Lanaudiére/Laurentides : 13 %
o Capitale-Nationale : 12 %

o Autres régions : 5 %

Présence des membres des minorités visibles et ethniques au sein de I'effectif régulier et occasionnel -
Résultat pour le personnel d’encadrement au 31 mars 20232

Personnel d’encadrement Personnel d’encadrement

Groupe cible (nombre) (%)

Emploi et Solidarité
sociale sociale

Emploi et Solidarité

Travail Travail

Minorités visibles et ethniques 25 - 78 0,0

Source : Compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.
a. A compter de 2022-2023, a la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.

Rappel de la cible de représentativité

Pour les membres des minorités visibles et ethniques au sein de I'effectif régulier et occasionnel, atteindre, pour
I'ensemble du personnel d’encadrement, la cible de représentativité de 6 %.
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Femmes

Taux d’embauche des femmes en 2022-2023 par statut d’emploi®

Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire
Nombre total de personnes embauchées 1413 927 158 39 2537
Nombre de femmes embauchées 1099 745 106 31 1981
Taux d'embauche des femmes (%) 778 80,4 67,1 79,5 78,1

Source : Compilation de données produite par le Secrétariat du Conseil du trésor.
a.  Lesdonnées présentées pour 2022-2023 concernent le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére du Travail, puisque le taux d’embauche

des femmes n’est pas disponible distinctement.

Pour le tableau suivant, il est a noter que le personnel professionnel inclut les avocats et avocates, les notaires, les
conseillers et conseilleres en gestion des ressources humaines et les médecins.

Taux de présence des femmes dans I'effectif régulier au 31 mars 20232

. Personnel
Groupe cible

Emploi et Solidarité sociale

Effectif total (nombre total

Personnel
d’encadrement| professionnel

Personnel
technicien

Personnel
de bureau

Agentes et
agents de
la paix

Personnel
ouvrier

Total

femmes (%)

d’hommes et de femmes) 321 1878 3052 1137 - 1 6389
Nombre total de femmes 214 1284 24923 920 - - 4841
Taux de représentativité des 66,7 684 794 809 00 00 758

Travail

femmes (%)

E’ffectif total (nombre total 12 60 16 17 _ _ 105
d’hommes et de femmes)

Nombre total de femmes 9 35 12 17 - - 73
Taux de représentativité des 75.0 58,3 75,0 100,0 0,0 0,0 69,5

Source : Les données sont celles de la demiére période de paie de I'exercice financier, extraites du Systeme automatisé de la gestion des informations sur le

personnel.

a.  Acompter de 2022-2023, & la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.
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Programme de développement de I'employabilité a I'intention des personnes
handicapées (PDEIPH)?

Nombre de dossiers soumis dans le cadre du PDEIPH

Automne 2022 Automne 2021 Automne 2020
(Cohorte 2023) (Cohorte 2022) (Cohorte 2021)

Emploi et Travail Travail, Emploi et Solidarité sociale Travail, Emploi et Solidarité sociale
Solidarité sociale

Source : Compilation spéciale de la Direction générale des ressources humaines.
a. A compter de 2022-2023, a la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.

Nombre de nouvelles participantes et de nouveaux participants au PDEIPH accueillis du 1°" avril au
31 mars?®

2022-2023 2021-2022 2020-2021

Emploi et Travail Travail, Emploi et Travail, Emploi et
Solidarité sociale Solidarité sociale Solidarité sociale

Source : Compilation spéciale de la Direction générale des ressources humaines.
a. A compter de 2022-2023, a la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministere du Travail.

Autres mesures ou actions favorisant ’embauche, I'intégration et le maintien en
emploi pour I'un des groupes cibles®

Autres mesures ou actions en 2022-2023 (activités de formation des gestionnaires, activités de
sensibilisation, etc.)

Nombre de personnes visées

Mesure ou action Groupe cible

Emploi et Travail
Solidarité sociale

Mesure d’intégration en emploi pour les nouveaux
arrivants et nouvelles arrivantes membres des | Minorités visibles et ethniques 0 0
minorités visibles et ethniques (MVE)

Source : Compilation spéciale de la Direction générale des ressources humaines.

a. Les groupes cibles sont les suivants : membres des minorités visibles et ethniques, personnes handicapées, Autochtones et anglophones.

b. A compter de 2022-2023, 4 la suite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, les données sont présentées distinctement
pour le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére du Travail.
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4.6 Allegement réglementaire et administratif

Gouvernance réglementaire

Les lois et reglements sous la responsabilité du Ministere ont une incidence sur les entreprises québécoises. Le
Ministére met en application les fondements, les principes et les clauses de la Politique gouvernementale sur
I'allégement réglementaire et administratif (décret 1668-2022) lors de I'élaboration ou de la révision des composantes
de son cadre légal et réglementaire.

Application de la régle du « un pour un »

Le Ministére est assuijetti a la régle du « un pour un » de la Politique gouvernementale sur I'allégement réglementaire
et administratif et doit présenter les résultats atteints en ce qui a trait a cette exigence gouvernementale. Cette régle
stipule que, lorsque le Ministére introduit toute nouvelle formalité administrative, il doit, au méme moment, proposer
I'abolition d’'une formalité administrative existante dont le colt pour les entreprises est équivalent.

Réalisations et résultats

Le Ministére contribue a maintenir un environnement d'affaires favorable au développement des entreprises en
participant activement a la Politique gouvernementale sur I'allégement réglementaire et administratif ainsi qu'a la mise
en ceuvre des mesures des plans d’action gouvernementaux en matiere d’allégement réglementaire et administratif.

Allegement réglementaire

En vertu de l'article 32 de la Loi sur la publicité Iégale des entreprises, le ministre peut, par réglement, dispenser une
catégorie d'assujettis du paiement des droits d'immatriculation au Registraire des entreprises. Ainsi, a la suite d’'une
modification au Réglement d’application de la Loi sur la publicité légale des entreprises, les personnes morales
ontariennes sont dispensées de payer des droits d'immatriculation au Registraire des entreprises depuis le
15 septembre 2022. Cette disposition constitue un allégement, mais ne diminue toutefois pas le nombre de formalités,
car I'obligation d'immatriculation de I'entreprise demeure.

Allégement administratif

Le Ministére est responsable de 6 des 47 mesures présentées dans le Plan d’action gouvernemental en matiére
d’allégement réglementaire et administratif 2020-2025, visant & simplifier les obligations des entreprises et a
augmenter leur marge de manceuvre face aux défis qu'elles doivent relever. Le Ministére a procédé a la planification
de ces mesures, qui devraient se réaliser au sein de la Zone entreprise d'ici la fin du plan d’action. De fagon plus
concréte, ces mesures consistent notamment en un déploiement de services et de partenariats avec d’autres
ministéres et organismes.

Le Ministere a également remis, en mai 2022, une version bonifiée de son plan de réduction du fardeau administratif
au ministére de I'Economie et de I'Innovation afin de répondre aux trois objectifs visant I'allégement des formalités
administratives.

Le Ministére est concerné par 4 des 17 mesures du Plan d’action gouvernemental 2018-2021 en matiére d'allégement
réglementaire et administratif dans le secteur du commerce de détail (prolongé jusqu’au 31 mars 2023), visant a
alléger le fardeau imposé aux entreprises de ce secteur. Le Ministére a poursuivi la mise en ceuvre des mesures le
concernant, dont la promotion des services d’Entreprises Québec ainsi que I'adhésion des municipalités au service
de permis et licences PerLE. Ainsi, plus de 20 ministéres et organismes ont été rencontrés pour promouvoir les
services d’Entreprises Québec et pres de 30 % des municipalités du Québec ont adhéré, a ce jour, au service PerLE.

Publication en matiére d’allegement réglementaire

L’analyse d'impact réglementaire portant sur le projet de reglement sur la publicité 1égale des entreprises du
6 décembre 2022 est accessible a 'adresse suivante : Analyse d’'impact réglementaire — Projet de réglement sur la
publicité [égale des entreprises (Québec.ca).
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/publications-adm/plans-action/PL-plan-action-allegement-2020-2025.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/publications-adm/plans-action/PL-plan-action-allegement-2020-2025.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/publications-adm/plans-action/PL_plan_action_allegement_detail_MEI_2018-2021_01.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/publications-adm/plans-action/PL_plan_action_allegement_detail_MEI_2018-2021_01.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/analyses/ED_Publicite_legale_entreprises.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/publications-adm/analyses/ED_Publicite_legale_entreprises.pdf

4.7 Acces aux documents et protection des renseignements
personnels

Cette section est partiellement commune pour le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et pour le ministére
du Travail. Des précisions sont apportées dans le texte pour nommer le ministére concerné lorsque cela est
nécessaire.

Application du Réglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels

Le Ministére diffuse sur Québec.ca, le site du gouvernement du Québec, les documents et les renseignements prévus
dans la section Ill du Réglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels
(chapitre A-2.1, r. 2). Un soutien-conseil a été offert aux différents secteurs du Ministére afin de s'assurer de la
conformité des renseignements diffusés.

Activités relatives a I'acces a I'information et a la protection des renseignements personnels

A la suite de I'adoption de la Loi modemisant des dispositions législatives en matiére de protection des
renseignements personnels, aussi appelée Loi 25, le Ministére a entrepris une démarche de modernisation de sa
structure de gouvernance et de ses processus afin de s’assurer de leur conformité aux nouvelles dispositions
législatives. Pour mettre en ceuvre ces changements, il s'appuie notamment sur le Réseau des répondants en
protection des renseignements personnels ainsi que sur le Réseau des répondants en accés a l'information, qui
regroupe les répondants présents dans I'ensemble des secteurs du Ministére.

Des ateliers de sensibilisation ainsi qu'un soutien-conseil en continu ont été offerts a chacun des répondants en
protection des renseignements personnels. Des outils d’aide a I'analyse et d’aide a la gestion des incidents de
confidentialité leur ont aussi été transmis pour la collecte de renseignements personnels, notamment dans le cadre
de sondages et de formulaires. Ainsi, les répondants sont en mesure de s'assurer de la conformité des actions menées
dans leur secteur et de soutenir leurs équipes en matiére de protection des renseignements personnels.

De plus, un soutien-conseil en continu a été donné aux répondants du Réseau des répondants en accés a l'information
afin de s’assurer du respect des obligations Iégales. Des formations ont aussi été mises a leur disposition afin qu'ils
poursuivent le développement de leurs compétences dans ce champ d’expertise.

Nombre total de demandes regues et traitées en 2022-2023

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Ministére de 'Emploi et de la Solidarité
Solidarité sociale? sociale

Du 1eravril au 20 octobre 2022 Du 21 octobre 2022 au 31 mars 2023

Nombre total de demandes regues ‘

Nombre total de demandes traitées®

a.  Lesdonnées présentées sont celles du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, avant sa scission le 20 octobre 2022.
b.  lls'agitdes demandes dont le traitement a été terminé au cours de I'année financiére. La date de réception pourrait donc étre antérieure a 'année financiere
visée par cette reddition de comptes. Ainsi, le nombre de demandes regues dans I'année et le nombre de celles qui ont été traitées pourraient différer.
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https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/emploi-solidarite-sociale/acces-information/documents-transmis-demande-acces-information

Nombre de demandes traitées du 1¢" avril 2022 au 20 octobre 2022 au ministére du Travail, de I'Emploi et
de la Solidarité sociale, en fonction de leur nature et des délais

Demande d’accés a des
renseignements personnels

Demande d’accés a des

documents administratifs Rectlfication

Délai de traitement

De 0 a 20 jours

De 21 a 30 jours

31 jours et plus

Total

Source : Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général.

Nombre de demandes traitées du 1¢" avril 2022 au 20 octobre 2022, au ministére du Travail, de 'Emploi et
de la Solidarité sociale, en fonction de leur nature et des décisions rendues

Demande d’accés a Demande d’accés a
Décision rendue des documents des renseignements Rectification
administratifs personnels

Dispositions de la Loi
invoquées

Demande entiérement
acceptée

Demande partiellement

acceptée 1,2,9,13, 14,18, 20, 22,

23, 24, 29, 31, 33, 34, 37,
39, 53, 54, 48, 88.1,

Demande entiérement 1371
. 9 4 0
refusée
Autres? 46 9 0 1,48, désistement

Source : Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général.

a.  Sontnotamment comptabilisés dans « Autres » les demandes refusées en totalité parce qu'elles sont irrecevables, inapplicables ou redirigées vers un ou
d'autres organismes publics; les décisions selon lesquelles aucun document visé par la demande n'est détenu par le Ministére ainsi que les cas de
désistement de la demandeuse ou du demandeur.

Mesures d’accommodement prises et avis de révision regus du 1° avril 2022 au 20 octobre 2022 au
ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Nombre total de demandes d’accés ayant fait I'objet de mesures 0
d’accommodement raisonnable
Nombre d’avis de révision recus de la Commission d’accés a I'information 2
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Nombre de demandes traitées du 21 octobre 2022 au 31 mars 2023 au ministére de 'Emploi et de la
Solidarité sociale, en fonction de leur nature et des délais

Demande d’accés a des
renseignements personnels

Demande d’accés a des

documents administratifs Rectlfication

Délai de traitement

De 0 a 20 jours

De 21 a 30 jours

31 jours et plus

Total

Source : Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général.

Nombre de demandes traitées du 21 octobre 2022 au 31 mars 2023 au ministére de 'Emploi et de la
Solidarité sociale, en fonction de leur nature et des décisions rendues

Demande d’accés a Demande d’accés a
Décision rendue des documents des renseignements Rectification
administratifs personnels

Dispositions de la Loi
invoquées

Demande entiérement
acceptée

Demande partiellement

acceptée
1,9, 13, 31, 32, 34, 37,

39, 53, 54, 94
Demande entiérement
. 5 1 0
refusée
Autres? 46 8 1 1,48, désistement

Source : Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général.

a.  Sontnotamment comptabilisés dans « Autres » les demandes refusées en totalité parce qu'elles sont irrecevables, inapplicables ou redirigées vers un ou
d’autres organismes publics; les décisions a I'effet qu'aucun document visé par la demande n’est détenu par le Ministére ainsi que les cas de désistement
de la demandeuse ou du demandeur.

Mesures d’accommodement prises et avis de révision recus du 21 octobre 2022 au 31 mars 2023 au
ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale

Nombre total de demandes d’accés ayant fait I’objet de
mesures d’accommodement raisonnable

Nombre d’avis de révision regus de la Commission
d’acces a I'information

Source : Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général.
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4.8 Emploi et qualité de la langue francaise dans
I’Administration

La politique linguistique appliquée par le Ministére I'est également par le Comité consultatif de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale ainsi que par la Commission des partenaires du marché du travail qui n'ont pas de politiques
linguistiques distinctes.

En 2022-2023, des présentations de la politique ont été offertes aux gestionnaires et au personnel afin de mieux la
faire connaitre et d’en favoriser une application rigoureuse. Le personnel s’avére soucieux de I'application appropriée
des politiques linguistiques en vigueur ainsi que de la Charte de la langue frangaise. Ses questions fréquentes ont
mené a la production de nombreuses réponses adaptées a des contextes bien précis.

Des capsules linguistiques ont été publiées tous les mois dans la page d’accueil de l'intranet du Ministére. Elles
visaient principalement 'amélioration de la qualité du frangais employé par le personnel et touchaient divers aspects
de la langue (grammaire, vocabulaire, efc.).

Le maintien de la qualité du frangais utilisé dans les textes destinés a la population et aux entreprises est demeuré
une priorité. De fagon générale, tous les textes ayant été diffusés ou publiés avaient d’abord été soumis une révision
linguistique. En ce qui a trait aux demandes de traduction, elles ont été analysées afin de tenir compte des exigences
de la Charte de la langue frangaise et des politiques linguistiques en vigueur.

Comité permanent et mandataire

Question ‘ Réponse ‘

Avez-vous un ou une mandataire? Oui
Combien d’employées et d’employés votre organisation compte-t-elle? Cinquante ou plus
Avez-vous un comité permanent? Oui

Oui

Si oui, y a-t-il eu des rencontres des membres du comité permanent au cours de I'exercice?

Si oui, donnez le nombre de ces rencontres. 1
Oui

Au cours de I'exercice, avez-vous pris des mesures pour faire connaitre a votre personnel le

ou la mandataire et, le cas échéant, les membres du comité permanent de votre organisation? La mandataire est présentée dans

lintranet du Ministére, dans la page
Si oui, expliquez lesquelles. consacrée a la politique linguistique. Elle
participe a toute présentation de cette
politique.
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Statut de la politique linguistique institutionnelle

Question ‘ Réponse

. , - T - . ... | Oui
Depuis mars 2011, avez-vous adopté une politique linguistique institutionnelle, qui a été
approuvée par la plus haute autorité de votre organisation, et ce, apres avoir regu l'avis de
I'Office québécois de la langue frangaise, ou adopté celle d'une organisation?
Si oui, donnez la date a laquelle elle a été adoptée. Novembre 2014
Oui
Depuis son adoption, cette politique linguistique institutionnelle a-t-elle été révisée?
Si oui, donnez la date a laquelle les modifications ont été officiellement approuvées par la plus
haute autorité de votre organisation, et ce, aprés avoir regu I'avis de I'Office québécois de la
langue frangaise. 22 juin 2021

Mise en ceuvre de la politique linguistique institutionnelle

Question Réponse

, . o . . " Oui
Au cours de I'exercice, avez-vous tenu des activités pour faire connaitre votre politique

linguistique institutionnelle et pour former votre personnel quant a son application? Une page consacrée a la poliique

linguistique se trouve dans l'intranet du
Si oui, expliquez lesquelles. Ministére.

Des présentations sur cette politique ont
été offertes au besoin.
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4.9 Egalité entre les femmes et les hommes

En 2022-2023, le Ministére a collaboré au renouvellement de la Stratégie gouvernementale pour I'égalité entre les
femmes et les hommes pour la période 2022 a 2027, coordonnée par le Secrétariat a la condition féminine. Lors de
la premiére édition de la stratégie (2017-2021), le Ministére a notamment participé a la mise en ceuvre d’une série
d’actions pour améliorer la connaissance de la situation des femmes sur le marché du travail et pour réduire les
obstacles a l'intégration au marché du travail et au maintien en emploi de la main-d’ceuvre féminine. Dans le cadre de
la stratégie renouvelée, lancée a I'été 2022, le Ministére a reconduit ses engagements auprés de la main-d’ceuvre
féminine et s’est également engagé a réaliser un portrait socioéconomique des femmes seules et des hommes seuls
en situation de pauvreté au Québec. De plus, le Ministére participe a une concertation interministérielle en vue
d’améliorer I'acces aux produits menstruels jetables ou réutilisables ainsi qu'a l'action visant a reconnaitre et a
valoriser le travail non rémunéré ou invisible.

En 2022-2023, le Ministére a produit un aide-mémoire pour faire connaitre I'offre diversifiée des mesures et des
programmes publics disponibles pour les femmes souhaitant obtenir de I'aide. Il a aussi élaboré des capsules vidéo
présentant le parcours inspirant de trois femmes qui ont atteint leur objectif professionnel grace aux services publics
d’emploi du Ministére. Le Ministére fait également la promotion de la diversification des choix professionnels et
s'assure de la prise en compte des problématiques d'intégration et de maintien des femmes dans les métiers
traditionnellement masculins, dont ceux de la construction, a travers les responsabilités qui lui sont dévolues dans le
cadre du Programme d’accés a I'égalité des femmes dans l'industrie de la construction 2015-2024, programme qui
est sous la responsabilité de la Commission de la construction du Québec. De plus, dans le cadre de I'Opération main-
d’'ceuvre et du Plan d’action pour le secteur de la construction, piloté par le Secrétariat du Conseil du trésor, le Ministére
a favorisé le recours aux subventions salariales visant I'insertion en emploi des groupes de personnes sous-
représentés sur le marché du travail. Ce sont, entre autres, 205 femmes qui ont bénéficié de ces subventions pour
favoriser leur insertion dans un emploi du secteur de la construction.

Le Ministére poursuit aussi sa contribution au concours Chapeau, les filles! en attribuant annuellement deux bourses
« Intégration au marché du travail » a des lauréates d’exception s’étant démarquées a la formation professionnelle et
a la formation technique.

En vertu de l'article 7 de la Loi visant a lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale, les actions menées par le
Ministére dans le cadre de cette loi doivent également, dans leur conception et leur mise en ceuvre, prendre en compte
les réalités propres aux femmes et aux hommes, en appliquant notamment une analyse différenciée selon les sexes.
Ainsi, le Ministére tient compte de cette obligation 1égale dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan d’action
gouvernemental pour l'inclusion économique et la participation sociale 2017-2023. |l se fixe, dans ce plan d’action,
I'objectif de sortir plus de 100 000 personnes de la pauvreté en améliorant leur revenu disponible, ce qui contribuera
a renforcer 'autonomie économique des femmes. Le plan d’action a été prolongé d’'une année, permettant ainsi la
tenue d’'une consultation publique en vue de I'élaboration du quatriéme plan d’action gouvernemental de lutte contre
la pauvreté et I'exclusion sociale.

Le Ministére a collaboré au Plan d’action pour contrer les impacts sur les femmes en contexte de pandémie, lancé le
8 mars 2021 par le Secrétariat a la condition féminine. Deux actions étaient sous sa responsabilité. En ce qui concerne
la premiére action, soit soutenir la requalification et le rehaussement des compétences des femmes en assurant leur
participation au Programme d’aide & la relance par 'augmentation de la formation*s, la proportion de femmes
participant & ce programme était de 49,6 % (10 207 participantes), au 31 mars 2023, et 79,6 % d’entre elles avaient
occupé un emploi a la fin de leur formation. Pour ce qui est de la seconde action, soit expérimenter des approches
novatrices dans les mesures et services d’emploi, le jumelage de la mesure Subvention salariale et du Programme
d’'apprentissage en milieu de travail s’est poursuivi en 2022-2023. Cette mesure favorise une continuité dans les
services offerts aux femmes intéressées par les métiers a prédominance masculine. Par ailleurs, dans le contexte de
la pandémie, des ajustements ont été faits par les organismes spécialisés en développement de I'employabilité afin
de joindre les femmes éloignées du marché du travail et vulnérables. Le Ministére et la Commission des partenaires

45, Le 30 avril 2021 était la date limite pour le dépdt d'une demande de service et le 31 décembre 2021 était la date limite pour commencer la
formation.
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du marché du travail*® participent par ailleurs a d’autres actions. Le Ministére est coresponsable d’une action visant a
adapter et a élaborer des outils d'information et de sensibilisation abordant les réalités vécues par les personnes en
situation de prostitution dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Une formation et une fiche didactique ont été
produites pour les agents du Ministere. Une stratégie de déploiement de ces outils dans les bureaux de Services
Québec est a venir.

Le Ministere collabore au Plan d’action gouvernemental 2021-2026 en réponse aux recommandations de la
Commission spéciale sur I'exploitation sexuelle des mineurs : briser le cycle de I'exploitation sexuelle. Il participe aussi
au comité interministériel ayant pour mandat de proposer des solutions concrétes pour réduire les obstacles a la sortie
de la prostitution.

Le Ministére participe au Chantier interministériel de formation en violence conjugale et violence sexuelle, coordonné
par le Secrétariat a la condition féminine, dans le cadre de la Stratégie gouvernementale intégrée en violence 2022-
2027 : contrer la violence sexuelle, la violence conjugale et Rebaétir la confiance.

Le Ministere est responsable de la mise en ceuvre de deux mesures inscrites dans le Plan d’action gouvernemental
en matiére de violence conjugale 2018-2023. Dans le cadre de la mise en ceuvre de la mesure 22, un outil de
dépistage des situations de violence conjugale ou sexuelle destiné aux agentes et aux agents du Ministere travaillant
avec la clientele a été élaboré. Il sera ajouté au matériel de formation mis a la disposition des participantes et des
participants de la formation « Dépistage des situations de violence conjugale ». Les agentes et agents pourront utiliser
cet outil dés 2023.

486. Pour obtenir plus de détails, il est possible de consulter le rapport annuel de gestion de la Commission des partenaires du marché du travail.
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4.10 Politique de financement des services publics

La Politique de financement des services publics vise, a l'aide des meilleures pratiques tarifaires, a améliorer le
financement des services pour en maintenir la qualité et a s'assurer de la transparence du processus tarifaire et de la
reddition de comptes*’.

A ce jour, le Ministére compte trois familles de biens et de services tarifés qui sont visées par cette politique : les
programmes de qualification professionnelle réglementée, les services du Directeur de I'état civil et ceux du Registraire
des entreprises.

Programmes de qualification professionnelle réglementée

Les personnes qui exercent certaines professions, par exemple les opératrices et opérateurs en eau potable, les
mécaniciennes et mécaniciens de machines fixes et les électriciennes et électriciens des secteurs autres que celui de
la construction, sont soumises a des exigences gouvernementales. La tarification touche, entre autres choses,
linscription a I'apprentissage et la délivrance d’une carte d’apprenti, l'inscription a 'examen de qualification et la
délivrance d'un certificat ainsi que le renouvellement d'un certificat ou d'une carte d’apprenti.

Programmes de qualification professionnelle réglementée tarifés en 2022-2023

Renseignements requis Etat de situation en 2022-2023

Revenus de tarification pergus en 2022-2023 2032k$

Colts des biens et des services fournis en 2022-2023 6418 k$

Niveau de financement atteint 32%

Niveau de financement visé par la tarification Couvrir les colts de la rémunération du personnel affecté directement a la

prestation de services a la clientéle, qui totalisent 2 586 k$, soit 40 % du co(t
des biens et des services fournis

Méthode de fixation des tarifs Selon les codts de la rémunération du personnel affecté a la prestation de
services
Mode d'indexation des tarifs Au 1¢ janvier, selon le taux déterminé par l'article 83.3 de la Loi sur

I'administration financiére (RLRQ, chapitre A-6.001)

Niveau de financement visé par la tarification

Le niveau de financement visé est basé sur le colt de la rémunération du personnel affecté directement a la prestation
des services et sur une comparaison avec des services similaires fournis par d’autres organisations. Les certificats
de qualification comportent des bénéfices non seulement pour les personnes a qui ils sont délivrés, mais également
pour le public, puisqu'ils attestent qu'une travailleuse ou qu’un travailleur a les compétences nécessaires pour exercer
son métier dans le respect des techniques et des normes de sécurité qui lui sont propres. Conformément a la Politique
de financement des services publics, la tarification des certificats de qualification a été établie en tenant compte de
ces bénéfices respectifs.

Différence entre le niveau de financement visé et le niveau de financement atteint

Les droits exigibles, révisés en 2015, permettent d’atteindre un certain équilibre entre le niveau de financement visé
et le niveau de financement atteint.

Derniére révision tarifaire

La derniére révision des tarifs a été effectuée le 30 novembre 2015.

47. Les revenus et dépenses réels peuvent varier par rapport aux données présentées en raison de certaines rectifications susceptibles d'étre
apportées aprés la rédaction du présent rapport.
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Services du Directeur de I’état civil

Les services du Directeur de I'état civil visés par une tarification comprennent, entre autres, la délivrance de certificats
ou de copies d'actes relatifs a des événements de vie (naissance, mariage, union civile, déces), les demandes de
changement de nom et les demandes de changement de la mention du sexe.

Services du Directeur de I'état civil tarifés en 2022-2023

Renseignements requis Etat de situation en 2022-2023

Revenus de tarification pergus en 2022-2023 21790 k$

Colits des biens et services fournis en 2022-2023 29236 k$

Niveau de financement atteint 5%

Niveau de financement visé par la tarification Couvrir le codt total des services du Directeur de I'état civil

Méthode de fixation des tarifs Par décret du gouvernement

Mode d’indexation des tarifs Au 1eravril, selon le taux déterminé par l'article 83.3 de la Loi sur
I'administration financiére (RLRQ, chapitre A-6.001)

Niveau de financement visé par la tarification

Le niveau de financement visé est basé sur le codt total des différents produits et services du Directeur de I'état civil.

Différence entre le niveau de financement visé et le niveau de financement atteint

En 2022-2023, les dépenses pour les services de I'état civil dépassent les revenus de tarification pergus. Cette
situation s’explique notamment par 'augmentation des effectifs ayant contribué aux opérations des services de I'état
civil afin de répondre a la demande croissante.

Derniére révision tarifaire

La derniére révision des tarifs a été effectuée le 17 novembre 2010.
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Services du Registraire des entreprises

Les services du Registraire des entreprises visés par une tarification comprennent, entre autres, les déclarations et
les droits annuels d'immatriculation relativement a la constitution des personnes morales en vertu des lois
québécoises, l'immatriculation des entreprises exercant leurs activités au Québec et les déclarations de mise a jour
des renseignements (radiation, dissolution, liquidation, correction, etc.).

Services du Registraire des entreprises tarifés en 2022-2023

Renseignements requis Etat de situation en 2022-2023

Revenus de tarification pergus en 2022-2023 90 808 k$

Colts des biens et des services fournis en 2022-2023 29252 k$

Niveau de financement atteint 310 %

Niveau de financement visé par la tarification Non défini selon les dispositions de la Loi sur la publicité 1égale des

entreprises (RLRQ, chapitre P-44.1)

Méthode de fixation des tarifs En vertu de la Loi sur la publicité Iégale des entreprises
Mode d’indexation des tarifs Au 1¢ janvier, en fonction de I'article 79 de la Loi sur la publicité Iégale des
entreprises

Niveau de financement visé par la tarification

Les tarifs en lien avec le Registraire des entreprises sont fixés par la Loi sur la publicité Iégale des entreprises et les
recettes sont versées dans le Fonds consolidé du revenu du Québec, qui est sous la responsabilité du ministre des
Finances. Pour ces recettes, le Parlement a droit d’allocation.

Différence entre le niveau de financement visé et le niveau de financement atteint

Les tarifs exigés par le Registraire des entreprises étant fixés par la Loi sur la publicité Iégale des entreprises, la
différence entre le niveau de financement visé et le niveau de financement atteint n’est donc pas liée aux colts des
biens et des services fournis, mais au respect de cette loi. Le niveau de financement visé n'y est pas défini.
Derniére révision tarifaire

La derniére révision des tarifs a été effectuée le 16 mars 2010.
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CoUlt des biens et des services non tarifés (colt de revient)

Le Ministére évalue le colt et I'évolution de certains services qu'il rend. Ces colits*® comprennent I'ensemble des
dépenses engagées pour fournir et administrer ces services. lls excluent toutefois les sommes que verse le Ministére
dans le cadre des programmes et mesures qu'il administre (par exemple 'aide financiére de dernier recours, les
sommes versées pour financer les services offerts par des ressources externes, efc.).

Cout par service public d’emploi rendu

Service Coilt par 2022-2023 2021-2022 Variation
%) ) (%)
Services rendus aux individus Personne aidée 682 799 (117) (14,6)
Services rendus aux entreprises Entreprise aidée 2558 2698 (140) (5,2)

La diminution du colt des services aux individus s’explique par la hausse du nombre de participants aux interventions
des services publics d’'emploi, notamment avec la reprise des sessions de groupe pour la mesure Service d'aide a
I'emploi.

La baisse du colit unitaire des services aux entreprises est attribuable a la légére hausse du nombre d’entreprises
aidées par rapport a 'année 2021-2022.

Colt par demande pour les services de solidarité sociale

Service Cot par 2022-2023 2021-2022 Variation
) ($) (%)
Gestion des dossiers actifs Dossier actif 425 421 4 10
Attribution initiale Demande d'aide
financiére 313 394 (81) (20,6)

Le 1er janvier 2023, 76,2 % de la clientéle du Programme de solidarité sociale a commencé a bénéficier plutét du
Programme de revenu de base, ce qui a généré certaines opérations administratives supplémentaires. Au total, le
co(t unitaire de la gestion des dossiers actifs a augmenté de 1,0 % entre 2021-2022 et 2022-2023.

Cout par dossier finalisé en révision ou apres représentation au Tribunal administratif du Québec

Service Codt par 2022-2023 2021-2022 Ecart Variation
%) ) ) (%)
Révision Dossier finalise 953 1041 (88) (8,5)
Représentation au Tribunal Dossier finalisé 3615 1942 1673 86.1
administratif du Québec ’

En matiére de révision, le colt par dossier finalisé a connu une baisse de 8,5 % en 2022-2023. Cette diminution
s’explique principalement par 'augmentation du nombre de demandes de révision regues découlant de la hausse des
demandes d'assistance sociale recueillies dans les bureaux de Services Québec ainsi que par la fin graduelle des
mesures d'assouplissement mises en place par le Ministére en raison de la pandémie de COVID-19.

En ce qui concerne la représentation du Ministére devant le Tribunal administratif du Québec, le colt par dossier
finalisé a connu une augmentation de 86,1 %. Celle-ci s’explique par une baisse significative du nombre de séances
de conciliation et d'audiences tenues par le Tribunal administratif du Québec en 2022-2023 pour les dossiers du
Ministére, alors qu'une hausse importante avait eu lieu en 2021-2022 par rapport a I'année précédente.

48. Les colts réels peuvent varier par rapport aux données présentées en raison de certaines rectifications susceptibles d'étre a pportées aprés
la rédaction du présent rapport.

Rapport annuel de gestion 2022-2023 | 87



Codt par plainte traitée par la Direction des plaintes et des relations avec la clientéle

2022-2023 2021-2022 Variation
(%) ($) (%)

Plaintes Plainte 160 122 38 311

Coit par

La Direction de I'amélioration de la qualité des services a la clientéle traite des plaintes d’autres ministéres et
organismes dans le cadre d’ententes de services. Au cours de I'exercice financier 2022-2023, deux nouveaux services
et un programme ont été ajoutés. Il s’agit du Guichet d’'accés a la premiére ligne du ministére de la Santé et des
Services sociaux, du Service d’authentification gouvernementale du ministére de la Cybersécurité et du Numérique et
du Programme de revenu de base du Ministére, entré en vigueur en janvier 2023. Bien que le volume des plaintes
regues soit en baisse en 2022-2023, ces ajouts ont exigé I'embauche de nouveaux agents pour la prise en charge
des plaintes concernant ces services et ce programme, plaintes dont le traitement est plus complexe et plus long.
Conséquemment, de nouvelles connaissances ont été acquises par le personnel de la Direction de 'amélioration de
la qualité des services a la clientéle afin d’assurer une prise en charge adéquate des plaintes. La baisse du volume
de plaintes traitées et la hausse des codts durant la période 2022-2023 ont entrainé une augmentation du codt moyen
de traitement d’'une plainte.

Codt par dollar recouvré lors du recouvrement des sommes dues au Ministére

2022-2023 2021-2022 Variation
(%) (%) (%)

Service Cout par

Créances du Ministére et de

; Dollar recouvré 0,086 0,107 (0,021) (19,6)
I'assurance parentale

Le co(t par dollar recouvré au 31 mars 2023 s'éléve a 8,6 ¢. Cette diminution de 2,1 ¢ en 2022-2023 par rapport a
2021-2022 s’explique principalement par 'augmentation des sommes recouvrées de 38 millions de dollars en 2022-
2023. Cette variation est attribuable a la levée d’une série de mesures d’assouplissement liées au recouvrement
automatisé depuis aodt 2021 et mises en place en raison de la situation exceptionnelle provoquée par la pandémie
de COVID-19, aux compensations fiscales exceptionnellement plus élevées et aux résultats supérieurs a la moyenne
du recouvrement effectué par le personnel. Ces résultats ont eu pour effet de diminuer le cot par dollar recouvré de
19,6 %.

Quant aux colits de recouvrement, une hausse de 0,4 million de dollars est observée. Les colits de recouvrement
s'établissent a 15,4 millions de dollars en 2022-2023 comparativement & 15,0 millions de dollars en 2021-2022, ce qui
représente une augmentation de 2,7 %.

Colit par personne ayant recu des prestations d’assurance parentale

2022-2023 2021-2022 Variation
(%) (%) (%)

Colt par

Prestations d’assurance

parentale Prestataire 138 140 (2) (1.4)

La diminution du codt unitaire par personne s’explique principalement par la diminution du colit des charges
ministérielles. Une diminution des colts de recouvrement est également observée en raison d’'une modification au
calcul de la facturation (les frais se calculent selon les heures effectuées par les employés et non selon un montant
par dollar recouvré).
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4.11 Résultats du Plan d’action 2022-2023 des services publics
d’emploi

La prestation des services publics d’emploi est offerte en personne dans les bureaux de Services Québec, répartis
dans les 17 directions régionales de Services Québec, ainsi qu’en ligne et au téléphone par un nombre d’employés
correspondant a plus de 2 545 équivalents temps complet#.

De plus, pour 'accompagnement des personnes ayant besoin d'aide pour s'intégrer au marché du travail et se
maintenir en emploi, le Ministére convient, dans le cadre des mesures actives d’'emploi®?, d’ententes de soutien
financier avec plus de 400 organismes spécialisés en employabilité. Les services offerts par ces organismes
complétent ceux qui sont offerts par le personnel des bureaux de Services Québec. En 2022-2023, 47,4 % des
nouvelles participations d'individus aux mesures et aux services d’emploi sont attribuables aux services offerts par les
organismes spécialisés en employabilité®'. Le Ministére collabore aussi avec les établissements d’enseignement
secondaire, collégial ou universitaire afin de soutenir les personnes souhaitant rehausser leurs compétences ou se
requalifier pour améliorer leur situation sur le marché du travail.

Le financement des services publics d’emploi provient du Fonds de développement du marché du travail, attribué a
la gestion et a la prestation des services publics d’emploi. Le financement des interventions faites auprés des individus
prend la forme d'allocations accordées aux participants et participantes aux mesures d’emploi ainsi que d’ententes de
services convenues avec des organismes spécialisés en employabilité, des organismes de développement
économique et des établissements de formation. En ce qui concerne le financement des interventions faites auprés
des entreprises, des subventions sont offertes afin de soutenir les employeurs dans la mise en place d’activités de
formation du personnel ou dans la gestion de leurs ressources humaines ou encore afin de faciliter la concertation
pour que les acteurs du marché du travail puissent faire face aux enjeux de main-d'ceuvre. En 2022-2023, le
financement de ces diverses interventions a totalisé prés de 1,6 milliard de dollars®2.

Le Ministere assure les liens avec le gouvernement fédéral pour la gestion des fonds transférés au Québec en vertu
de I'Entente de mise en ceuvre Canada-Québec relative au marché du travail et de 'Entente Canada-Québec sur le
développement de la main-d'ceuvre. Ces ententes de transfert sur le marché du travail financent une partie des
mesures actives d’emploi et certaines activités du Service national de placement.

Investissements en 2022-2023

Fonds de développement du marché du travail Montant en millions de $
Entente de mise en ceuvre Canada-Québec relative au marché du travail et les bonifications 705,6
Entente Canada-Québec sur le développement de la main-d'ceuvre et les bonifications 204,8
Autres sources 11,7
Total 1622,1

Le Ministere peut finalement compter sur le soutien d’un réseau de partenaires du marché du travail, qui se concertent
a l'échelle nationale, régionale et locale. Les partenaires du Ministére représentent la main-d’ceuvre, les entreprises,
les organismes spécialisés en employabilité, les milieux de 'enseignement et les principaux ministéres touchés par
les enjeux d'emploi et de main-d’ceuvre. Le Ministére s’appuie également sur des comités consultatifs, qui

49. Dans I'administration publique québécoise, I'équivalent temps complet est une unité de mesure qui représente le ratio entre le salaire gagné
par un employé ou une employée au cours d’une année par rapport a celui d’'un employé ou d'une employée ayant travaillé toute I'année a
temps complet.

50. Les mesures actives d’'emploi auxquelles contribuent les organismes spécialisés en employabilité sont les mesures Services d'aide a
I'emploi, Projet de préparation a I'emploi, Mesure de formation de la main-d’ceuvre — volet Individus (personnes dirigées vers une entreprise
d’entrainement) et Initiative ciblée pour les travailleurs expérimentés.

51. En excluant les activités d'aide a I'emploi réalisées par le personnel de Services Québec, 74,6 % des nouvelles participations aux mesures
d’emploi pour les individus étaient liées aux mesures Services d'aide a I'emploi, Projet de préparation a I'emploi et Initiative ciblée pour les
travailleurs expérimentés, toutes mises en ceuvre avec la collaboration des organismes spécialisés en employabilité.

52. Le Ministére répartit annuellement le budget entre les directions régionales de Services Québec en fonction de données socioéconomiques.

53. Le réseau des partenaires est décrit dans le rapport annuel de gestion 2022-2023 de la Commission des partenaires du marché du travail.
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représentent des groupes sous-représentés sur le marché du travail et formulent des avis afin d’'améliorer les services
offerts, et sur une concertation liée a la main-d’ceuvre dans les principaux secteurs d’activité économique.

Résultats des indicateurs du Plan d’action 2022-2023 des services publics
d’emploi®*

Résultats des interventions faites auprés des individus

Les services destinés aux individus sont des services spécialisés visant notamment le soutien a l'intégration au
marché du travail et le développement des compétences. Les indicateurs de résultat ciblés sur la situation en emploi
a la suite d’'une intervention visent les personnes qui ont terminé leur participation & une activité ou a une mesure
d’emploi au cours de la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2022. Le retour en emploi est vérifié environ trois mois,
soit & bréve échéance, aprés la fin de la participation.

Considérant la diversité des besoins des chercheurs d’'emploi, des objectifs spécifiques de résultat ont été déterminés
pour I'ensemble de la clientéle, la clientéle des programmes d'assistance sociale et la clientéle immigrante.
Exceptionnellement, il n’y a pas de cible associée a la clientéle de I'assurance-emploi en 2022-2023, puisque des
changements méthodologies apportés a l'indicateur pourraient avoir un effet sur la fiabilité du résultat. Pour chaque
groupe, le nombre de retours en emploi, qui refléte le volume de personnes aidées pour lesquelles un résultat positif
a été enregistré, et la proportion de personnes ayant effectué un retour en emploi parmi celles ayant terminé leur
participation, qui refléte I'efficacité des interventions des services publics d’emploi, sont mesurés.

54. Les indicateurs du Plan d'action 2022-2023 des services publics d’'emploi sont en lien avec l'orientation 2, Adapter les interventions aux
besoins de la clientéle, du plan annuel de gestion des dépenses du Ministére, Budget de dépenses 2022-2023, volume 2 : plans annuels de
gestion des dépenses des ministéres et organismes (gouv.qc.ca), p. 334-335.
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Indicateurs sur la situation en emploi des individus a la suite d’une intervention des services publics
d’emploi

Cible Résultat

Indicateur de résultat ciblé 2022-2023 2022-2023

(atteinte de la cible)

1. Nombre de personnes ayant occupé un emploi & bréve échéance aprés avoir terminé 95000 89 1042
leur participation (Non atteinte)

2. Proportion des personnes ayant occupé un emploi a bréve échéance parmi les 5559 56,4 %32
personnes ayant terminé leur participation = (Atteinte)

3. Nombre de participants de I'assurance-emploi ayant occupé un emploi a bréve 5.0 62 903
échéance aprés avoir terminé leur participation T (5.0)
4. Proportion des participants de I'assurance-emploi ayant occupé un emploi a breve 50 59,0 %

échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation

5. Nombre de clients des programmes d'assistance sociale ayant occupé un emploi a 16 865
e . . . o 14000 "
bréve échéance apres avoir terminé leur participation (Atteinte)
6.  Proportion des clients des programmes d'assistance sociale ayant occupé un emploi a o 443 %
NP . L A 42,0 % .
bréve échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation (Atteinte)

7. Nombre de personnes immigrantes ayant occupé un emploi & bréve échéance aprés 15000 15528
avoir terminé leur participation (Atteinte)

8.  Proportion des personnes immigrantes ayant occupé un emploi a bréve échéance parmi 530 % 56,6 %
les personnes ayant terminé leur participation - (Atteinte)

a. De ce nombre de retours en emploi, 43 459 sont effectués par des femmes, ce qui représente 48,8 % de I'ensemble des retours en emploi. La proportion
des personnes ayant occupé un emploi a bréve échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation (ensemble de la clientéle) est de 57,2 % pour
les femmes. Des informations détaillées sont présentées a la section « Analyse différenciée selon le sexe » du présent rapport.

b.  Exceptionnellement, les cibles en nombre et en proportion de participants de I'assurance-emploi ayant occupé un emploi & bréve échéance n'ont pas été
établies en 2022-2023.

L'indicateur ciblé portant sur le nombre de retours en emploi a bréve échéance apres la fin de la participation a une
mesure d’emploi pour 'ensemble de la clientéle (indicateur 1) se rapproche de la cible sans toutefois I'atteindre.
Cependant, la cible en proportion de retours en emploi pour 'ensemble de la clientéle est dépassée.

Les résultats pour les indicateurs qui correspondent a une proportion de personnes ayant occupé un emploi parmi
celles ayant terminé leur participation surpassent les attentes pour chaque clientéle visée (indicateurs 2, 6 et 8). Ces
résultats s'expliquent notamment par la pénurie de main-d’ceuvre, qui améne les employeurs a étre plus ouverts a
lidée de recruter des personnes présentant des profils différents. Les résultats reflétent également le succés des
démarches visant le soutien accru au rehaussement des compétences et a la requalification de la main-d’ceuvre pour
répondre aux besoins du marché du travail, notamment dans le cadre du Programme d’aide & la relance par
I'augmentation de la formation, lancé a l'automne 2020. Les résultats positifs fréquents quant aux retours en emploi
des participants a ce programme influencent a la hausse les résultats des indicateurs correspondant & une proportion.
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Voici certaines interventions des services publics d’emploi effectuées en 2022-2023 et ayant influencé les résultats :

e Avec I'Opération main-d’ceuvre, lancée a 'automne 2021, le gouvernement a continué de miser sur la
formation en soutenant la diplomation et la persévérance des étudiants ainsi qu'en favorisant I'adaptation
des compétences et la requalification des travailleurs dans des secteurs névralgiques pour la main-d'ceuvre,
notamment dans le secteur des technologies de l'information avec le Programme pour la requalification et
I'accompagnement en technologies de l'information et des communications, lancé a I'été 202155 et qui, avec
8 299 participants, est en voie d'atteindre I'objectif fixé.

e Plus généralement, les efforts du Ministére visant le soutien accru a la formation font en sorte que
25 454 nouvelles participations a la Mesure de formation de la main-d'ceuvre — volet Individus®® ont été
enregistrées en 2022-2023. Pour 22 62457 individus soutenus au cours de I'année dans le cadre d’une
démarche de qualification, le montant de I'allocation d’aide a 'emploi hebdomadaire a été rehaussé a 475 $
par semaine a compter du 1e" avril 2022 a la suite de la révision de la politique de soutien du revenu accordé
aux participants aux mesures d’emploi.

o Lamesure Jeunes en mouvement vers I'emploi s'est poursuivie pour une troisiéme année consécutive, grace
au financement recu du gouvernement fédéral dans le cadre du volet régional de la Stratégie emploi et
compétences jeunesse. Les projets acceptés a la suite de I'appel de propositions effectué en février 2020
pour I'ensemble du territoire du Québec ont permis d'investir 24,9 millions de dollars en 2022-2023 et
entrainé ainsi 1 818 nouvelles participations de jeunes & des activités visant le développement de
I'employabilité et I'intégration au marché du travail.

e Dans la troisitme année de mise en ceuvre de I'Entente Canada-Québec en appui aux personnes
handicapées du Québec dans le cadre du Fonds d'intégration des personnes handicapées, le partenariat
avec l'organisme Soutien a la personne handicapée en route vers I'emploi a été maintenu et a permis de
soutenir 514 nouvelles participations, ce qui représente un investissement de 3,9 millions de dollars.

Résultats des services ala main-d’ceuvre

Le Ministére soutient un dispositif de qualification professionnelle volontaire en emploi, régi par le Cadre de
développement et de reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre. Ce dispositif vise le rehaussement des
compétences des travailleurs et des travailleuses en entreprise afin de faciliter leur adaptation aux changements et
d’assurer leur maintien en emploi.

Indicateur portant sur les personnes ayant bénéficié des stratégies du Cadre de développement et de
reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre

Cible Résultat
Indicateur de résultat ciblé 2022-2023 2022-2023
(atteinte de la cible)
9. Nombre de nouveaux participants aux stratégies du Cadre de développement 5 005 46370
et de reconnaissance des compétences de la main-d’'ceuvre (Non atteinte)

a.  Ce nombre comprend 4 550 participantes et participants au Programme d’apprentissage en milieu de travail et 475 participantes et participants aux autres
stratégies du Cadre de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre. Cet indicateur englobe les démarches soutenues par le
Ministére et par les comités sectoriels de main-d'ceuvre.

b.  Ce nombre comprend 4 320 participantes et participants au Programme d’apprentissage en milieu de travail et 317 participantes et participants aux autres
stratégies du Cadre de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre.

En 2022-2023, 4 637 nouvelles personnes ont participé aux stratégies du Cadre de développement et de
reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre. Parmi ces personnes, 4 320 étaient inscrites au Programme

55. Au 31 mars 2023, 41 % des participations au Programme pour la requalification et I'accompagnement en technologies de linformation et des
communications étaient encore en cours. La contribution aux résultats des retours en emploi pour ce programme sera également observée au
courant de I'année 2023-2024.

56. Ces résultats prennent en compte ceux du Programme d’aide & la relance par I'augmentation de la formation et du Programme pour la
requalification et I'accompagnement en technologies de I'information et des communications.

57. Excluant les participations relatives au Programme d'aide alarelance parI'augmentation de la formation et au Programme pour la requalification
et 'accompagnement en technologies de I'information et des communications.
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d’apprentissage en milieu de travail. La non-atteinte de la cible peut s’expliquer par le contexte de pénurie de main-
d'ceuvre. Le recrutement est en effet difficile dans plusieurs industries.

Au regard du Programme d’apprentissage en milieu de travail, les métiers suivants ont connu un succes appréciable :
cuisiniere ou cuisinier; ouvriere ou ouvrier en travaux paysagers; préposée ou préposé au service des mets et
boissons; assembleuse-soudeuse ou assembleur-soudeur; coiffeuse ou coiffeur; ébéniste; soudeuse ou soudeur;
mécanicienne ou mécanicien d’engins de chantier; préposée ou préposé d’aide a domicile; ouvriere ou ouvrier en
production laitiére; mécanicienne industrielle ou mécanicien industriel; bouchére ou boucher de détail.

Les principaux métiers pour lesquels les comités sectoriels de main-d’ceuvre ont procédé a une évaluation, dans une
perspective de reconnaissance fondée sur la norme professionnelle, sont les suivants : conseillere ou conseiller en
vente d’automobiles; esthéticienne ou esthéticien; coiffeuse ou coiffeur et préposée ou préposé a la transformation
des produits marins.

Le Ministére administre les programmes de qualification obligatoire et assure leur mise en ceuvre pour les métiers
réglementés et les métiers délégués. En 2022-2023, le personnel du Ministére a fait passer des examens de
qualification a 2 116 personnes, a inscrit 3 485 nouveaux apprentis et nouvelles apprenties a ces métiers et a délivré
7 000 nouveaux certificats en lien avec ceux-ci.

Résultats des services aux entreprises

L'indicateur du nombre d’entreprises nouvellement aidées dénombre les interventions structurantes effectuées auprés
des employeurs par les conseillers et les conseilléres du Ministére (services-conseils sans versement de subvention)
ainsi que la participation des employeurs aux mesures d’emploi (avec versement d’'une subvention) visant la formation
de leurs travailleurs. L'indicateur inclut également les activités de soutien & la gestion des ressources humaines des
employeurs aux fins notamment de recrutement et d’'intégration dans un emploi de personnes immigrantes ou de
membres des Premiéres Nations ou des Inuits.

Indicateur portant sur I'aide aux entreprises

Cible Résultat

Indicateur de résultat ciblé 2022-2023 (atteiﬁggzdf(:ﬁ o

14 841

10. Nombre d’entreprises nouvellement aidées par les services publics d’emploi 15445 (Non atteinte)

Les services publics d’emploi ont nouvellement aidé 14 841 entreprises en 2022-2023. Parmi ces entreprises, 25 %
appartiennent a un secteur priorisé dans le cadre de I'Opération main-d'ceuvre, qui comprend des mesures ciblées
pour le développement des compétences des travailleurs exergant dans les secteurs priorisés. La cible établie pour
2022-2023 n’a pas été atteinte, en raison notamment des difficultés rencontrées par les employeurs pour lancer des
projets visant la main-d’ceuvre dans le contexte de pénurie de main-d’ceuvre.

En s’appuyant sur un suivi postintervention réalisé en continu auprés des entreprises ayant terminé leur participation,
les services publics d’'emploi sont en mesure de connaitre le degré de satisfaction et les perceptions des employeurs
quant aux effets des services sur leur entreprise. En 2022-2023, environ 3 780 entreprises ont rempli le questionnaire
de suivi. En moyenne, les entreprises ont donné une note de 9,0/10 quant a leur satisfaction envers le service d’'emploi
recu et une note de 9,2/10 quant a l'utilité de ce service pour leur entreprise. Par ailleurs, 85 % des répondants
considerent que le service d’emploi regu a contribué & améliorer la productivité de leur entreprise.
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Autres résultats 2022-2023

Services universels offerts en ligne

Les personnes qui effectuent des démarches de recherche d’emploi et les entreprises peuvent avoir acces en tout
temps aux services universels offerts en ligne. L'information sur le marché du travail, accessible sur le site Québec.ca,
permet de connaitre les perspectives d’emploi par profession, les salaires, les formations offertes, etc.58. En 2022-
2023, ce sont prés de 5,1 millions de pages qui ont été consultées. La plateforme Québec emploi, grace a une
technologie performante, facilite I'établissement de liens entre les chercheurs d’emploi et les entreprises en processus
de recrutement. Ce site de placement posséde plusieurs fonctionnalités avancées, dont le jumelage et la

géolocalisation, qui maximisent les résultats de recherche des employeurs et des candidats.

Services en ligne

Site Indicateur Résultat 2022-2023

Métiers et  professions  (anciennement | Nombre de visites

Information sur le marché du travail en ligne) 5099793
Nombre de postes vacants signalés 286 894
Nombre de chercheurs d’emploi inscrits sur la plateforme 52 839
Québec emploi
Nombre de nouveaux employeurs 15060
Nombre d'offres d’emploi 133 356

58. L'information sur le marché du travail se trouve a I'adresse suivante : https://www.quebec.ca/emploi/metiers-professions.
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Analyse différenciée selon le sexe

Indicateur de résultat ciblé

11. Nombre de personnes ayant occupé un emploi a bréve échéance apres avoir terminé
leur participation

Résultat

Femmes

43459

Résultat

Hommes

45 645

12. Proportion des personnes ayant occupé un emploi & bréve échéance parmi les
personnes ayant terminé leur participation

13. Nombre de participants de I'assurance-emploi ayant occupé un emploi a bréve
échéance aprés avoir terminé leur participation

57,2 %

30134

55,8 %

32769

14. Proportion des participants de I'assurance-emploi ayant occupé un emploi a bréve
échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation

15.  Nombre de clients des programmes d’assistance sociale ayant occupé un emploi a
bréve échéance aprés avoir terminé leur participation

60,4 %

7534

57,8 %

9331

16. Proportion des clients des programmes d'assistance sociale ayant occupé un emploi a
bréve échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation

17.  Nombre de personnes immigrantes ayant occupé un emploi a bréve échéance apres
avoir terminé leur participation

43,9 %

8005

447 %

7523

18. Proportion des personnes immigrantes ayant occupé un emploi & bréve échéance parmi
les personnes ayant terminé leur participation

55,3 %

58,1 %
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Principaux résultats du volet Main-d’ceuvre et emploi des plans d’action des directions régionales de Services

Québec en 2022-2023

Le tableau qui suit présente les résultats obtenus pour les principaux indicateurs des services publics d’emploi pour
I'année 2022-2023, par direction régionale de Services Québec. Le tableau présente également le taux de chdmage
par région (population active de 15 ans et plus; moyenne annuelle) pour I'année civile 2022.

Direction régionale de
Services Québec

Taux de chomage?

Principaux résultats des indicateurs de résultat ciblés

Nombre de personnes
ayant occupé un emploi
a bréve échéance aprés

avoir terminé leur
participation

Proportion des personnes

ayant occupé un emploi a

bréve échéance parmi les

personnes ayant terminé
leur participation

(population)

Gzt (Ensemble de la clientéle)

(Nombre)

Nombre de
nouveaux
participants aux
stratégies du
CDRCMOQP

(PAMT
seulement

(Nombre)

Nombre
d'entreprises
nouvellement

aidées

(Nombre)

Abitibi-Témiscamingue 3,3 1614 60,9 11 437
Bas-Saint-Laurent 48 2453 55,4 147 465
Capitale-Nationale 3,6 6 951 55,4 399 1185
Centre-du-Québec 26 3120 55,3 329 562
Chaudiére-Appalaches 2,0 3855 57,6 349 905
Cote-Nord o J&"&'L’Z?ef) 1343 51,2 15 252
Estrie 34 6128 62,0 457 1021
ﬁg;‘;‘f;iﬁ;"es'de"a' 103 2514 485 91 475
|le-de-Montréal 57 21468 55,7 552 3577
Lanaudiere 49 4741 61,5 135 838
Laurentides 3,7 6367 60,9 264 961
Laval 44 4940 559 183 601
Mauricie 4,5 3241 55,7 223 389
Montérégie 3,8 12690 57,5 564 1861
Nord-du-Québec 46 % (incluant la 318 50,4 2 106
Cdte-Nord) '
Outaouais 3,6 3558 48,7 163 678
J2guenay-Lac-Saint 38 3803 55,2 303 528
Ensemble du Québec 43 89104 56,4 4320 14 841

Source : Ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale, Direction de 'analyse et de I'information de gestion.

a. II's’agit de la moyenne annuelle pour I'année civile 2022, pour les 15 ans et plus. Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur la population active.

b.  Nouveaux participants aux stratégies du Cadre de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, plus précisément au
Programme d'apprentissage en milieu de travail. Certains résultats relévent des unités centrales, ce quifait que le total présenté pour les directions régionales
est inférieur au total présenté pour I'ensemble du Québec.
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4.12 Rapport 2022-2023 de la Direction de I'amélioration de la
qgualité des services a la clientele

Contexte |égal et administratif

La Direction de I'amélioration de la qualité des services a la clientéle®® a pour mandat de traiter les plaintes adressées
au Ministére. Elle regoit et analyse les plaintes en conformité avec la Politique ministérielle de la gestion des
commentaires et des plaintes.

Les plaintes proviennent principalement d’individus ou de leurs représentants, mais elles peuvent aussi étre
transmises par des députées et députés de I'’Assemblée nationale du Québec ou par des déléguées et délégués du
Protecteur du citoyen du Québec.

Traitement des commentaires et des plaintes

La Direction de I'amélioration de la qualité des services a la clientéle traite avec diligence les plaintes regues et analyse
leurs fondements. Le personnel informe la personne plaignante du résultat des vérifications effectuées et, le cas
échéant, des modalités de recours.

Une plainte est dite fondée lorsque I'analyse des faits démontre I'un des éléments suivants :

e une erreur ou un manquement dans 'application des lois et des reglements;
¢ le non-respect des engagements énoncés dans la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens;
e Uune erreur ou un manquement dans I'application des normes et des pratiques administratives.

Constats généraux

e Alasuite de la scission du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale le 20 octobre 2022, les
données relatives aux plaintes du ministére du Travail sont comptabilisées dans la section « Autres plaintes
dans le cadre des partenariats de Services Québec » du présent rapport, et ce, rétroactivement au
1eravril 2022 pour les fins de reddition de comptes publique.

e Lesplaintes traitées pour 'ensemble des volets ministériels ont diminué de 51,9 % entre les exercices 2021-
2022 et 2022-2023, alors qu’elles avaient diminué de 7,0 % entre les exercices 2020-2021 et 2021-2022.

e Un peu plus de 90 % des plaintes traitées concernent les volets suivants : I'assistance sociale (42,9 %), le
Directeur de I'état civil (13,3 %), les services publics d’emploi (11,8 %), le recouvrement (8,3 %), Services
Québec (7,7 %) ainsi que la clientéle ayant une conduite déraisonnable (6,6 %)8°.

e Les plaintes portant sur la qualité des services représentent 35,2 % de I'ensemble des plaintes traitées pour
le Ministére et ont augmenté de 61,1 %, en passant de 1274 plaintes en 2021-2022 & 2 052 plaintes en
2022-2023.

e En 2022-2023, sur les 5824 plaintes traitées pour le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale,
838 plaintes (14,4 %) ont été considérées comme fondées. Sur les 12 117 plaintes traitées en 2021-2022,
421 plaintes (3,5 %) étaient considérées comme fondées. La majorité des volets mentionnés précédemment
comportent moins de 10 % de plaintes fondées.

59. En vertu de I'article 57.5 de la Loi sur le ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale et sur la Commission des partenaires du marché du
travail, la ministre désigne une unité administrative distincte des unités chargées de la prestation de services ou de I'application des mesures
ou des programmes qui relévent de sa compétence pour exercer des fonctions de traitement des plaintes.

60. Ces plaintes rassemblent toutes les plaintes recues de la clientéle ayant une conduite déraisonnable. Considérant le volume important de
plaintes qu'adresse cette clientéle, elles sont regroupées dans ce volet afin de ne pas biaiser les statistiques des autres volets de plaintes.
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Le tableau ci-dessous présente le nombre de plaintes traitées par le Ministere en 2022-2023, la variation
comparativement a 'année 2021-2022 ainsi que la proportion de plaintes fondées en 2022-2023. Certains volets
regroupent un volume plus important de plaintes en raison d'un plus grand volume d’activités ou de clientéle.

Nombre de plaintes traitées par volet

Variation Pfoportion d’e
20222023 | 20212022 | 22202 plaintes fondces
Assistance sociale? 2496 2201 13,4 13
Programme de revenu de base? 97 - S.0. 4.1
Services publics d’emploic 688 779 -11,7 52
Recouvrement 486 467 4.1 21
Directeur de I’état civil 774 377 105,3 61,0
Régime québécois d’assurance parentale 221 312 -29,2 54
Evaluation médicale liée a I'aide financiére de dernier recours 74 72 2,8 2,7
Registraire des entreprises 39 56 -30,4 10,3
Révision et recours administratifs 20 19 53 50
Evénements particuliers 18 14 28,6 0,0
Mon dossier — Aide a 'emploi — Assistance sociale 15 13 15,4 6,7
Secrétariat Entraide 0 8 -100 S.0.
Réexamen administratif 16 6 166,7 0,0
Informations sur le marché du travail en ligne 1 6 -83,3 0,0
Direction de la gestion contractuelle et acquisitione 1 - S.0. 0,0
Services Québecf 448 5804 -92.3 2,2
Clientéle ayant une conduite déraisonnable? 385 1970 -80,5 0,0
Autresh 45 13 246,2 6,7
TOTAL 5824 121171 -51,9 14,4
a. Appellation qui couvre le Programme d’aide sociale, le Programme de solidarité sociale et le Programme objectif emploi (volet de I'aide financiere).
b.  Ce volet a été créé pour comptabiliser les plaintes liées au Programme de revenu de base, entré en vigueur le 1¢ janvier 2023.

c. Le volet des services publics d’emploi comprend les plaintes liées au Programme objectif emploi (volet de I'emploi), a 'Opération main-d’'ceuvre (volet
Services publics d'emploi) et au Programme pour la requalification et I'accompagnement en technologies de I'information et des communications (volet
Services publics d’emploi).

d. Ce volet concerne les événements particuliers non prévus qui surviennent en cours d’année (ex. : projet de loi).

e. Cevoleta été créé pour comptabiliser les plaintes relatives a la Direction de la gestion contractuelle et acquisition.

f.  Pourl'année 2021-2022, ce volet inclut une partimportante des plaintes qui étaient auparavant incluses dans le volet COVID-19. En 2022-2023, pour pouvoir

effectuer une reddition de comptes des plaintes concernant les ententes de partenariat avec Services Québec, ces plaintes ont été reclassées dans le volet

du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Ce volet concerne les plaintes déposées par la clientéle ayant une conduite déraisonnable.

Cette catégorie regroupe les volets suivants inclus dans les éditions précédentes du rapport : enquéte, conformité, Direction de I'amélioration de la qualité

des services a la clientéle, Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales et Programme national de réconciliation avec les

orphelins et orphelines de Duplessis ayant fréquenté certaines institutions.

i.  Adesfins de comparaison, les données 2021-2022 du Secteur du travail, qui correspond & I'actuel ministére du Travail, ont été retirées.

@
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Autres plaintes dans le cadre des partenariats de Services Québec

Dans le cadre des ententes de partenariat conclues par Services Québec, la Direction de I'amélioration de la qualité
des services a la clientéle occupe une place de plus en plus importante pour différentes catégories de clientéle du
gouvernement du Québec souhaitant faire connaitre une insatisfaction.

La Direction fournit pour le ministére de la Santé et des Services sociaux un service d’accompagnement des
personnes qui souhaitent présenter une plainte au commissaire aux plaintes et a la qualité des services. L’entente
avec le ministere des Transports et de la Mobilité durable prévoit, elle, que la Direction effectue la saisie des plaintes
regues et les transmet a la direction territoriale concernée. La Direction de I'amélioration de la qualité des services
regoit certaines plaintes pour le ministére de la Cybersécurité et du Numérique depuis décembre 2022. Plus
precisement, elle prend en charge les plaintes faites a 'égard du Service d'authentification gouvernementale, qui
remplacera graduellement clicSEQUR. En ce qui concerne les plaintes destinées & d’autres ministéres et organismes
qui lui sont adressées, la Direction s’assure de rediriger les personnes plaignantes vers les ministéres et organismes
concernés. Au total, 6 164 plaintes adressées a diverses organisations ont été traitées en 2022-2023 dans le cadre
des partenariats de Services Québec.

2022-2023 2021-2022 Var(th)ion
Ministére des Transports et de la Mobilité durable 2137 1563 36,7
Ministére de la Santé et des Services sociaux 1418 1672 -15,2
Ministére de la Cybersécurité et du Numérique 93 - S.0.
Ministére du Travail 31 23 34,8
Autres ministéres et organismes; organisations non gouvernementales 2485 1723 442
TOTAL 6164 4981 23,8

a. Pourlesfins de reddition de comptes publique, les données ont été harmonisées pour inclure ici les plaintes concernantle ministére du Travail sur I'ensemble
de I'année financiére, bien que ce ministere ait été créé le 20 octobre 2022.
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Qualité des services

Le suivi de I'évolution des plaintes relatives a la qualité des services est primordial afin que le Ministére puisse
respecter ses engagements envers la clientéle.

Variation
2022-2023 2021-2022

(%)
Acceés aux sites Internet et problémes techniques® 32 21 52,4
Accés téléphonique 58 43 34,9
Délais pour un appel téléphonique 97 153 -36,6
Délais pour rendre une décision liée a Iattribution initiale 228 142 60,6
Délais pour rendre une décision autre que I'attribution initiale 158 150 53
Langage manque de clartéc 16 15 6,7
Politique linguistique ministériellec 25 18 38,9
Renseignements précis et complets, et informations a jour® ¢ 160 130 23,1
Respect et courtoisie 243 220 10,5
Traitement équitable et impartial 237 177 339
Autres motifs 140 68 105,9
Estampillage, bris ou perte de documents 63 47 34,0
Saisie d’informations 76 25 204,0
Délais d’inscriptiond 367 4 9075,0
Accessibilité de I'agentd 69 17 305,9
Autres motifs 83 44 88,6

Total | 202 | 1214 | 61,1 |

a. Le Ministere a adopté une nouvelle déclaration de services aux citoyennes et citoyens en 2021-2022. Le regroupement des motifs par engagement ayant
été effectué en cours d'année, les résultats présentés dans la section 2.2 du présent rapport sont partiels et ne sont pas comparables.

b.  Auparavant, ce motif concernait les plaintes comptabilisées dans la catégorie « Accés sites Internet et informations & jour ». Depuis le 1¢r janvier 2022, ce
motif concerne seulement les plaintes comptabilisées dans la catégorie « Accés aux sites Internet et problemes techniques » pour s’arrimer avec la définition
des engagements de la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens. Par conséquent, les plaintes au sujet des informations qui ne sont pas a jour
dans les sites Internet sont maintenant incluses dans « Renseignements précis et complets, et informations a jour ».

c. Ces motifs correspondent aux plaintes sur la qualité de I'information pour l'indicateur 1.2.1 (ratio des plaintes relatives a la qualité de l'information sur les
plaintes touchant la qualité des services) du Plan stratégique 2019-2023.

d. Ce motif était inclus dans « Autres motifs » en 2021-2022 et en a été extrait considérant la hausse importante survenue en 2022-2023.

Pour obtenir plus d’information sur les plaintes relatives aux engagements pris sur la qualité des services, il faut
consulter les résultats des engagements figurant dans la Déclaration de services aux citoyennes et citoyens, a la
section 2.2 du présent rapport.

Résultats du traitement des plaintes

La plupart des plaintes regues se réglent grace aux renseignements et aux explications fournis par I'équipe de la
Direction de I'amélioration de la qualité des services a la clientéle. Lorsqu'une intervention auprés de l'unité
administrative décisionnelle est requise, une deuxiéme équipe vérifie et analyse les motifs de la plainte afin de
déterminer les interventions nécessaires pour parvenir a une solution acceptable, tout en respectant le cadre
réglementaire applicable.
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Pour 'année 2022-2023, 4 729 plaintes (81,2 % des plaintes traitées) associées a la mission du Ministére ont été
réglées grace aux renseignements et aux

explications fournis par le personnel de la Direction Mode de réglement des plaintes traitées
de I'amélioration de la qualité des services a la
clientele. Une modification de la décision initiale a 114 359

été recommandée pour 422 plaintes (7,2 % des 422
plaintes traitées). La majorité des actions posées
et des décisions rendues par le Ministére sont donc
conformes. Par ailleurs, pour 114 plaintes (2,0 %
des plaintes traitées), le dossier du plaignant a été
transmis pour analyse a I'équipe conseillant la

-

ministre quant a son pouvoir discrétionnaire. Enfin, m Avec explication/Maintien de la décision (81,2 %)
559 plaintes (9,6 % des plaintes traitées) se sont Recommandation de modification de la décision (7,2 %)
conclues considérant le fait que le plaignant s’est m Exercice du pouvoir discrétionnaire (2,0 %)

desisté oun'a pas donné suite. m Désistement/Ne donne pas suite (9,6 %)

Satisfaction des plaignants
Sondage sur la satisfaction de la clientéle

En février 2022, le Ministére a procédé a un sondage pour évaluer le niveau de satisfaction de la clientéle par rapport
aux services de la Direction des plaintes et des relations avec la clientéle. L'analyse des résultats devait étre publiée
dans le présent rapport annuel de gestion. Cependant, lors de I'analyse des résultats, il a été constaté que les
répondants au sondage n’étaient pas représentatifs de la clientéle de ces services, ce qui invalidait les données du
sondage.

A Ihiver 2023, un sondage adapté de facon & étre plus représentatif de la clientéle du Service des plaintes et des
relations avec la clienteleb! a été réalisé afin d’évaluer le niveau de satisfaction de cette clientéle par rapport aux
services de la Direction de I'amélioration de la qualité des services a la clientele. Sous réserve de la validité des
données, qui sera établie lors de I'analyse des résultats, ces derniers seront publiés dans le prochain rapport annuel
de gestion.

Pistes d’amélioration

Conformément a l'article 39 de la Loi sur I'aide aux personnes et aux familles, la ministre de 'Emploi et la ministre
responsable de la Solidarité sociale et de I'Action communautaire doivent prendre les mesures quelles estiment
appropriées en vue d’améliorer la qualité des services rendus. Dans ce but, aprés I'analyse des plaintes, la Direction
de 'amélioration de la qualité des services a la clientéle soumet aux unités concernées des pistes afin d’améliorer la
communication avec la clientéle, la prestation des services ou encore les procédures administratives. Ces actions
sont entreprises en vue d'assurer des pratiques optimales et innovantes en matiére de service a la clientéle.

Voici les principales pistes d’amélioration mises en application en 2022-2023 :

e uniformisation des libellés des coordonnées téléphoniques de clicSEQUR — Entreprises sur toutes les
plateformes;

¢ bonification de la foire aux questions destinée aux agents des bureaux de Services Québec et portant sur le
Programme pour la requalification et I'accompagnement en technologies de [linformation et des
communications : ajout de précisions sur I'orientation a prendre lorsqu’une personne a été dirigée par erreur
vers une formation & laquelle elle n’est pas admissible selon les critéres d’admissibilité au programme;

o Dbonification des informations sur les démarches & faire auprés des ministeres et organismes aprés l'insertion
au registre de I'état civil d’'un acte fait hors du Québec.

61. A la suite de changements organistionnels, la Direction des plaintes et des relations avec la clientéle est devenue en 2022-2023 le Service
des plaintes et des relations avec la clientéle. Cette unité administrative reléve de la Direction de I'amélioration de la qualité des services a la
clientéle.
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4.13 Rapport d’activité 2022-2023 du Fonds d’aide a I’action
communautaire autonome

Les activités du Fonds d’aide a I'action communautaire autonome en bref pour 2022-2023

o Le 14 mai 2022, le Plan d’action gouvernemental en matiére d’'action communautaire 2022-2027, sous le
theme « Engagés pour nos collectivités », a été lancé.

e Plusieurs mesures de ce plan sont financées par le Fonds d'aide a I'action communautaire autonome pour
assurer une plus grande reconnaissance et un meilleur soutien de I'action communautaire pour les cing
prochaines années.

Contexte légal et administratif

Le Fonds d'aide a I'action communautaire autonome a été constitué par la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif (RLRQ, chapitre M-30). La ministre responsable de la Solidarité sociale et de I'Action communautaire est
responsable du Fonds en vertu de l'article 3.32 de cette loi.

Ce fonds est administré par le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale pour les activités relatives a I'action
communautaire autonome et par le ministére des Relations internationales et de la Francophonie pour les activités
d’aide humanitaire internationale. Sa structure permet, au terme d'un exercice financier, de reporter les fonds résiduels
a I'exercice financier suivant.

Ressources financiéres

Au cours de I'exercice 2022-2023, le Fonds a re¢u du ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale une contribution
de 48,9 millions de dollars ainsi que 3,2 millions de dollars du ministére des Relations internationales et de la
Francophonie.

En vertu du Plan d’action gouvernemental de lutte contre 'homophobie et la transphobie 2017-2022, prolongé
jusqu’au 31 mars 2023, le ministére responsable de ce plan s’est engagé a verser une contribution au Fonds afin
d’assurer un soutien financier complémentaire pour les organismes des communautés lesbiennes, gaies, bisexuelles,
transgenres et transsexuelles financés dans le cadre du Programme de soutien financier aux orientations
gouvernementales en action communautaire et en action bénévole. Cette contribution s'est élevée a 290 000 $ en
2022-2023. D'autres revenus, de 347 $ pour les activités d’aide a I'action communautaire autonome et de 7 318 $
pour les activités d’aide humanitaire internationale, ont également été encaissés.

Par conséquent, pour 2022-2023, les revenus du Fonds totalisent 52,4 millions de dollars. En 2022-2023, une somme
de prés de 3 millions de dollars a été consacrée a 'administration du Fonds, y compris a celle du volet de l'aide
humanitaire internationale. L'excédent cumulé au 31 mars 2023 s'établit & 10,6 millions de dollars, dont 594 157 $
sont liés aux activités de I'aide humanitaire internationale.

Contributions versées par le Fonds d’aide a ’'action communautaire autonome en 2022-2023

Le Fonds verse des contributions par lintermédiaire du Programme de soutien financier aux orientations
gouvernementales en action communautaire et en action bénévole pour les activités d’aide a I'action communautaire
autonome. Des contributions sont également versées pour les activités d’aide humanitaire internationale relevant du
ministére des Relations internationales et de la Francophonie. Les sommes attribuées sont présentées ci-apres.
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Programme de soutien financier aux orientations gouvernementales en action communautaire et en action
bénévole

Le Programme de soutien financier aux orientations gouvernementales en action communautaire et en action
bénévole est le véhicule par lequel sont versées les sommes provenant du Fonds pour les activités relatives a I'action
communautaire autonome. Le total des contributions versées dans le cadre de ce programme est passé de
36,7 millions de dollars en 2021-2022 a 41,3 millions de dollars en 2022-2023, ce qui représente une augmentation
de 4,6 millions de dollars. Cette augmentation s’explique principalement par les investissements annoncés dans le
cadre du Plan d’action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027, lancé le 14 mai 2022, dont la
principale mesure vise a augmenter le soutien financier gouvernemental accordé a la mission globale des organismes
communautaires, parmi lesquels se trouvent les organismes soutenus dans le cadre de ce programme, pour les
cing prochaines années.

Ce programme se décline en cing volets :

1. Le volet Promotion des droits vise a soutenir financiérement les organismes et les regroupements d’organismes
dont la mission unique ou principale est la défense collective des droits. Il inclut plus particuliérement la promotion
des droits a faire reconnaitre ainsi que les actions qui favorisent le plein exercice des droits existants. Ces droits
recouvrent aussi bien les droits de la personne de I'ensemble de la population que ceux des segments de la
population vivant des situations particuliéres, notamment des situations d'inégalité, de discrimination, de
vulnérabilité, de détresse ou d’exclusion.

En 2022-2023, le Fonds a versé 38,7 millions de dollars par 'intermédiaire du volet Promotion des droits. Au total,
343 organismes communautaires ayant pour mission unique ou principale la défense collective des droits sont
soutenus financiérement en vertu d’une convention de subvention.

2. Le volet Organismes multisectoriels confié au Ministere vise a soutenir
e les regroupements nationaux ayant re¢u un mandat formel d'interlocuteurs privilégiés de la ministre
responsable des orientations gouvernementales en matiére d’action communautaire et d’action bénévole;
e les organismes d’action communautaire présentement financés et sans « port d’attache » dans I'appareil
gouvernemental, et cela de maniére transitoire lorsque c'est possible, jusqu'a ce qu'un ministére ou un
organisme gouvernemental en assume la responsabilité.

Au cours de I'année 2022-2023, trois organismes®? ayant regu un mandat formel d'interlocuteur privilégié, soit le
Réseau québécois de 'action communautaire autonome, le Réseau de I'action bénévole du Québec et le Réseau
québécois de développement social, ont recu a eux trois une somme de 930 295 §. Une somme de 122 345 % a
aussi été versée a sept organismes reconnus comme étant sans « port d’attache ».

3. Le volet Soutien financier en subventions soutenant la réalisation d'activités spécifiques vise

e 2 confier & un regroupement national ayant regu un mandat formel d'interlocuteur privilégié de la ministre
responsable des orientations gouvernementales en action communautaire et en action bénévole la gestion
de mesures visant a structurer son secteur d'activité par I'entremise de subventions soutenant la réalisation
d'activités spécifiques. Il peut s’agir de la mise en place d’'un plan d'action, d'une stratégie gouvernementale,
d’une analyse ou de toutes autres mesures prévues par le Ministere;

e a confier a un organisme communautaire ayant requ un mandat formel du ministére responsable des
orientations gouvernementales en action communautaire et en action bénévole la gestion de mesures visant
a soutenir le développement de I'action communautaire et bénévole par I'entremise de subventions soutenant
la réalisation d’activités spécifiques. Ces mesures visent la mise en place d’actions structurantes pour I'action
communautaire et I'action bénévole dans son ensemble. Il peut s’agir de mesures favorisant la rétention de
la main-d’ceuvre, le maintien en emploi, 'amélioration des conditions de travail ou de toutes autres mesures
prévues par le Ministére, et ce, dans le respect de 'autonomie des organismes communautaires.

62. Ces organismes sont des regroupements nationaux ayant obtenu un mandat formel d'interlocuteur privilégié de la ministre responsable de
la Solidarité sociale et de I'’Action communautaire.
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Durant 'année 2022-2023, une somme de 1,4 million de dollars a été versée pour le démarrage de cinq projets
afin de mettre en ceuvre des mesures du Plan d’action gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-
2027.

4. Le volet Recherches et études vise a contribuer a la réalisation des orientations gouvernementales en matiére
d’action communautaire et d’action bénévole par des études, des recherches et des sondages.

En 2022-2023, une somme de 154 107 $ a été versée a trois organismes dont I'objectif est d’améliorer les
connaissances liées a I'action communautaire et a I'action bénévole afin de contribuer a la réalisation des
orientations gouvernementales en la matiére.

5. Le volet Soutien a la gouvernance vise a soutenir, de fagon ponctuelle, des organismes communautaires qui ont
obtenu une aide financiére pour leur mission globale dans le cadre du Programme et qui ont des besoins particuliers
en lien avec l'amélioration de leur gestion ou de leur reddition de comptes, et ce, dans le respect des pratiques propres
al'action communautaire autonome. En 2022-2023, une somme de 4 536 $ a été versée a l'un de ces organismes.

Activités d’aide humanitaire internationale administrées par le ministére des Relations internationales et de
la Francophonie

En 2022-2023, une somme totale de prés de 3 millions de dollars a été versée dans le cadre du programme Nouveau
Québec sans frontieres, qui reléve de la ministre des Relations internationales et de la Francophonie.
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Synthése des états financiers

Les tableaux suivants présentent une synthése des états financiers de I'exercice qui s'est terminé le 31 mars 2023.
Les états financiers complets sont publiés sur le site Web du Ministére (mtess.gouv.qgc.ca).

Syntheése des états financiers au 31 mars 2023

Résultats (en milliers de dollars)

Contribution du ministére de I'Emploi et

Aide a I’action
communautaire
autonome
(2022-2023)

Aide humanitaire
internationale
(2022-2023)

Total
(2022-2023)

Total
(2021-2022)

de la Solidarité sociale 488978 - 488978 38187,0
Contribution du ministére des Relations

internationales et de la Francophonie - 32481 32554 32481
Contribution du ministére de la Justice 290,0 _ 290,0 255,0
Autres revenus 03 73 - -
Total des revenus 49188,1 32554 524436 41690,1

Transferts? 41 266,1 2955,0 44 2211 397619
Cherges dexplofation o 28408 137 29545 16085
Total des charges 44106,9 3068,7 47175,6 41370,4
Excédent (déficit) annuel 5081,30 186,7 5268,0 319,7
Excédent cumulé au début 4962,0 407,5 5 369,5 5049,8
Excédent cumulé a la fin 10 043,3 594,2 10 637,5 5 369,5

Source : Etats financiers du Fonds d’aide & I'action communautaire autonome.
a. Lesdonnées relatives aux transferts sont détaillées dans le tableau suivant.

b.  En raison de I'arrondissement des données, le total ne correspond pas a la somme des parties.
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Transferts aux organismes communautaires (en milliers de dollars)

Aide a I’action Aide humanitaire Total Total
communautaire internationale (2022-2023) (2021-2022)
autonome (2022-2023)
(2022-2023)
Promotion des droits 38690,3 _ 38690,3 353643
Organismes multisectoriels :
organismes sans « port d'attache » 1223 - 1223 1335
Organismes multisectoriels :
interlocuteurs privilégiés 930,3 - 930,3 77,6
Soutien financier en subventions
soutenant la réalisation d'activités 13645 _ 13645 250.0
spécifiques ' ' '
Recherches et études 154,1 _ 154,1 1514
Soutien & la gouvernance 45 _ 46 131
Aide humanitaire internationale _ 2955,0 2955,0 3072,0
Total des transferts 41 266,12 2955,0 442211 39761,9

Source : Etats financiers du Fonds d’aide & I'action communautaire autonome.

a. Enraison de I'arrondissement des données, le total ne correspond pas a la somme des parties.
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4.14 Rapport d’activité 2022-2023 du Fonds québécois
d’initiatives sociales

Les activités du Fonds québécois d'initiatives sociales en bref pour 2022-2023

Les Alliances pour la solidarité se sont poursuivies durant 'année 2022-2023. Bien que les ententes devaient
s'achever le 31 mars 2023, la ministre responsable de la Solidarité sociale et de I'Action communautaire a
annonce, le 30 janvier 2023, I'attribution de ressources financiéres supplémentaires aux Alliances pour la
solidarité (2,3 millions de dollars) venant du Fonds québécois d'initiatives sociales afin de maintenir actives
pour le reste de I'année 2022-2023 et pour la prochaine année les démarches de mobilisation établies par
celles-ci. Le Fonds a également permis le soutien financier de projets de portée territoriale élargie visant a lutter
contre la pauvreté et I'exclusion sociale. Durant 'année financiére 2022-2023, quatre nouveaux projets ont été
annoncés.

Contexte légal et administratif

Le Fonds québécois d'initiatives sociales a été institué par la Loi visant a lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale
(RLRQ, chapitre L-7) en décembre 2002. La ministre responsable de la Solidarité sociale et de [Action
communautaire, responsable de I'application de la Loi, est aussi garante de 'administration du Fonds.

Le Plan d'action gouvernemental pour linclusion économique et la participation sociale 2017-2023 prévoit la
répartition des sommes issues du Fonds sur 'ensemble du territoire québécois pour la poursuite des Alliances pour
la solidarité. Les Alliances pour la solidarité sont des ententes en vertu desquelles les organismes signataires se
voient confier la gestion d’une enveloppe provenant du Fonds pour soutenir la mobilisation des intervenants et la
réalisation des projets en région. Le 30 janvier 2023, la ministre responsable de la Solidarité sociale et de I'Action
communautaire a confirmé que les ententes seront maintenues au-dela du 31 mars 2023.

La structure du Fonds permet, au terme d'un exercice financier, de reporter les sommes résiduelles a I'exercice
financier suivant.

Ressources financiéres

Le Plan économique du Québec de mars 2017 a prévu l'attribution au Fonds d'une somme de 129,5 millions de
dollars, répartis sur cing ans, ce qui constitue une bonification du soutien financier accordé. Ce soutien a été de
nouveau bonifié¢ dans le cadre du Plan d’action gouvernemental pour I'inclusion économique et la participation
sociale 2017-2023, portant l'investissement total pour la poursuite des Alliances pour la solidarité a plus de
160,1 millions de dollars d’ici 2023. Deux autres contributions viennent également s’ajouter, soit une somme de
300 000 $ pour améliorer les connaissances et les pratiques des gestionnaires, du personnel et des bénévoles des
organismes communautaires d’aide alimentaire ainsi qu'une somme de 250 000 $ pour I'évaluation du Plan d’action
gouvernemental pour l'inclusion économique et la participation sociale 2017-2023.

A cela s’additionne un réaménagement budgétaire de 1,3 million de dollars pour le financement d’un projet en 2022-
2023 et une contribution de 6 millions de dollars provenant de la mise en ceuvre de la mesure 4.2.3 du Plan d’action
gouvernemental en matiére d’action communautaire 2022-2027, qui vise a soutenir le partage et le développement
de bonnes pratiques pour une intervention agile en situations de crise ou auprés de personnes vulnérables. Ainsi, la
contribution totale du Ministere au Fonds s’éléve a 23 millions de dollars pour 2022-2023.

Par ailleurs, en vertu de I'article 121 des Régles sur les bingos (RLRQ, chapitre L-6, r. 5), les organismes titulaires
d’une licence de bingo doivent verser au Fonds une partie des profits excédant les besoins figurant dans la demande
de licence. En 2022-2023, le Fonds a enregistré des revenus de 508 667 $ découlant de ce réglement. Le Fonds a
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aussi encaissé des intéréts produits sur son solde bancaire, qui représentent une somme de 429 376 $ pour
I'exercice 2022-2023 ainsi qu’un autre revenu de 50 $.

Par conséquent, les revenus du Fonds pour 2022-2023 totalisent prés de 24 millions de dollars. En 2022-2023 une
somme de 660 069 $ a été consacrée a I'administration du Fonds. L'excédent cumulé au 31 mars 2023 s'établit a
3,2 millions de dollars.

Orientations guidant I'utilisation et la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales

Le Fonds québécois d'initiatives sociales vise a soutenir financierement des initiatives, des projets et des interventions
qui respectent les objectifs de la Loi visant a lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale et qui peuvent cibler a la
fois les causes et les conséquences de la pauvreté et de I'exclusion sociale.

Le Fonds soutient principalement

¢ lefinancement d’ententes conclues par la ministre responsable de la Loi visant a lutter contre la pauvreté et
I'exclusion sociale avec des organismes ou des partenaires a I'échelle locale, régionale ou nationale
relativement & la réalisation d'initiatives, de projets et d’interventions visant les mémes objectifs que le Fonds
et respectant ses orientations;

o [élaboration et 'expérimentation de nouvelles approches de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale;

¢ lefinancement de recherches axées sur I'atteinte des buts de la Stratégie nationale de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale.

Contributions

Dans le cadre du Plan d'action gouvernemental pour I'inclusion économique et la participation sociale 2017-2023, la
poursuite des Alliances pour la solidarité visant a financer des projets locaux et régionaux de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale est prévue. Le gouvernement du Québec a conclu des ententes sur I'ensemble du territoire
québécois avec plusieurs organismes, y compris avec des organisations autochtones, afin que les intervenants
locaux ou régionaux puissent investir les ressources disponibles selon les priorités établies en concertation avec leurs
milieux.

Les Alliances pour la solidarité constituent des ententes visant a confier aux organismes signataires la gestion d’'une
enveloppe provenant du Fonds pour soutenir la mobilisation des acteurs locaux et régionaux et le financement de
projets en région. Avec I'annonce du maintien des Alliances au-dela de leur échéance initiale, les mandataires
bénéficient d’'une somme de 141,2 millions de dollars accordés dans le cadre des Alliances 2018-2023. Au cours de
I'exercice financier 2022-2023, 14,4 millions de dollars provenant de ces 141,2 millions ont été versés aux
organismes signataires.

Le Fonds a également permis le soutien financier de projets de portée territoriale élargie visant a lutter contre la
pauvreté et I'exclusion sociale. Durant 'année financiére 2022-2023, une somme de 7,2 millions de dollars a été
versée pour la mise en ceuvre de quatre nouvelles ententes et la poursuite de trois autres ententes en vigueur avant
le 1er avril 2022.

Au total, le Fonds a consacré 21,6 millions de dollars aux initiatives en matiére de lutte contre la pauvreté et 'exclusion
sociale en 2022-2023.
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Synthése des états financiers

Le tableau suivant présente une synthése des états financiers au 31 mars 2023. Les états financiers complets sont

publiés sur le site Web du Ministére (mtess.gouv.gc.ca).

Syntheése des états financiers au 31 mars 2023

Résultats (en milliers de dollars)

2022-2023

2021-2022

Contribution du gouvernement du Québec

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale 230273 33002,3
Profits provenant des bingos 508,7 359,8
Autres revenus (y compris les revenus d'intéréts) 4294 17,6
Total des revenus 23965,4 33379,7

Transferts

Initiatives sociales (lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale) 215997 321839
Charges d’exploitation et d’administration 660,1 408,4
Total des charges 22 259,8 32592,3
Excédent (déficit) annuel 1705,6 787,4
Excédent cumulé au début 1487,5 700,0
Excédent cumulé a la fin 31931 148752

Source : Etats financiers du Fonds québécois d'initiatives sociales.

a.  Enraison de I'arrondissement des données, le total ne correspond pas a la somme des parties.
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4.15 Exercice du pouvoir discrétionnaire

Aide financiére de dernier recours

L'article 49 de la Loi sur I'aide aux personnes et aux familles (RLRQ, chapitre A-13.1.1) prévoit que la ministre peut
accorder une prestation & une personne adulte ou a une famille qui n’est pas admissible aux programmes d’aide
financiére de dernier recours pour un motif autre que celui prévu dans le paragraphe 1 de I'article 27 ou qui, bien qu'y
étant admissible, n’aurait pas droit a cette prestation si elle estime que, sans cette prestation, cette personne adulte
ou les membres de cette famille seraient dans une situation risquant de compromettre leur santé ou leur sécurité ou
de les conduire au dénuement total. L'article 50 de cette loi précise également que la ministre peut, dans les cas et
aux conditions prévus par le Réglement sur l'aide aux personnes et aux familles (RLRQ, chapitre A-13.1.1, r.1),
accorder une prestation a une personne adulte ou a une famille qui cesse d'étre admissible aux programmes d’aide
financiére de dernier recours.

Au cours de I'exercice financier 2022-2023, les services de solidarité sociale ont recu au total 231 demandes faisant
appel au pouvoir discrétionnaire de la ministre, comparativement a 250 demandes en 2021-2022. De ce nombre,
122 demandes ont été acceptées (205 en 2021-2022) et 1 demande a fait I'objet d’'un désistement (0 en 2021-2022).
L’'aide totale accordée a été de 622 992,33 $ (647 530 $ en 2021-2022). Ce total inclut une aide remboursable de
113 413,85 $ (75262 $ en 2021-2022). Quant a 'aide moyenne accordée, elle a été de 3404 $ (3 159 § en 2021-
2022).

Aide accordée en 2022-2023 en vertu du pouvoir discrétionnaire?

Motif invoqué pour I'obtention de prestations Nombre de demandes | Montant par catégorie Montant moyen
acceptées ($)® accordé ($)

Biens ou avoirs liquides cédés 14 68 092 3584
Composition familiale 1 790 790
Contribution parentale 0 0 0
Excédent de biens 7 29772 4253
Personne tenue de loger 23 26 599 950
Perte d'argent 2 1575 788
Prestation spéciale 10 10918 1092
Prestation spéciale — Désintoxication 15 41567 2771
Prévenu tenu de loger 2 2816 1408
Revenu (y compris antériorité du déficit, saisie, etc.) 0 0 0
Sans statut Iégal 43 411 452 4424
Travailleur autonome 0 0 0
Valeur de résidence 5 29412 4902
TOTAL 122 622 992 3404

Source : Direction des normes, des partenariats et des projets de I'assistance sociale, données en date du 12 avril 2023.
a. Demandes présentées par des personnes seules ou des familles qui ne sont pas admissibles & une aide financiére de dernier recours selon les régles

habituelles d’attribution.

b.  Enraison de I'arrondissement des données, le total ne correspond pas a la somme des parties.
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Données sur les ménages de ressortissants ukrainiens pour 2022-2023

Les ménages de ressortissants ukrainiens ont bénéficié temporairement du pouvoir discrétionnaire de la ministre en
2022-2023, étant donné l'urgence de leur situation. Le nombre total de ménages ayant regu de I'aide dans le cadre
du pouvoir discrétionnaire de la ministre a été de 1 726 du 1¢r avril au 31 décembre 2022. L’aide totale accordée pour
cette période a été de 5 927 663,10 $.

Le Programme spécifique d’'aide pour les Ukrainiens est entré en vigueur le 1¢" septembre 2022. Les ressortissants
ukrainiens qui recevaient une aide en vertu du pouvoir discrétionnaire de la ministre ont été graduellement dirigés
vers ce nouveau programme. Au 1€ janvier 2023, tous les ménages aidés dans le cadre de ce pouvoir discrétionnaire
bénéficient du Programme.
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4.16 Rapport sur la mise en ceuvre des programmes
spécifiques

En 2022-2023, deux programmes spécifiques, établis en vertu du chapitre IV du titre Il de la Loi sur l'aide aux
personnes et aux familles, étaient en vigueur. Il s’agit du programme Soutien financier aux mineures enceintes et du
Programme spécifique d'aide pour les Ukrainiens.

Programme Soutien financier aux mineures enceintes

En vigueur depuis le 1¢" avril 2007, le programme Soutien financier aux mineures enceintes offre une aide active
fondée sur le risque pour la santé et I'intégrité physique de la mére et de I'enfant & naitre. Ainsi, les mineures visées
par ce programme peuvent bénéficier, en plus d'une aide financiére du Ministere, de services de soutien et
d’encadrement intensifs, qui sont offerts par les centres locaux de services communautaires et qui peuvent se
prolonger au-dela de la durée du programme. L’aide financiére est versée a la mineure a partir de la vingtiéme semaine
de grossesse jusqu'a la naissance de son enfant, moment ol la nouvelle mére peut se prévaloir des programmes
d'aide financiéere de dernier recours.

En 2022-2023, 16 jeunes femmes ont regu une aide financiére en vertu de ce programme. Cette aide s'est élevée a
30 320,15 $ au total.

Programme spécifique d’aide pour les Ukrainiens

En vigueur depuis le 1¢" septembre 2022, le Programme spécifique d’aide pour les Ukrainiens vise & accorder une
aide financiére temporaire aux Ukrainiennes et Ukrainiens accueillis au Québec, a la suite du déclenchement de la
guerre en Ukraine. |l permet d’'assurer la couverture des frais de subsistance des ressortissants ukrainiens afin de
leur permettre de s'établir au Québec.

En 2022-2023, 3 859 ménages distincts ont re¢u une aide financiére en vertu de ce programme. Cette aide s'est
élevée a 13 820 415,53 $ au total.

112 | Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale



4.17 Application de I'article 79.1 de la Loi sur la publicité légale
des entreprises

Selon l'article 79.1 de la Loi sur la publicité Iégale des entreprises (RLRQ, chapitre P-44.1), la ministre peut renoncer,
en tout ou en partie, a un droit, & une pénalité ou a d'autres frais exigibles en vertu de cette loi, ou les annuler lorsqu'il
est démontré que I'assujetti a été dans l'impossibilité de se conformer a ses obligations dans le délai imparti, en raison
d’'une situation exceptionnelle hors de son contréle.

Ces pouvoirs peuvent étre exercés notamment dans les situations résultant d’actions attribuables au Registraire des
entreprises (par exemple une fermeture ou une panne de ses services en ligne qui empéchent le dépdt de la
déclaration de mise a jour annuelle a temps ou I'absence de transfert de I'information de la production de la déclaration
annuelle au moyen de la déclaration de revenus entre les systémes informatiques de Revenu Québec et du Registraire
des entreprises).

Le tableau suivant présente le nombre d’annulations et de renonciations a des droits, a des pénalités ou a d’autres
frais exigibles ainsi que leur valeur au cours des deux derniéres années financiéres.

Annulations et renonciations a des droits, pénalités ou autres frais exigibles

Registraire des

entreprises

Nombre de dossiers

Valeur des annulations et des renonciations ($)

2022-2023 2021-2022 2022-2023 2021-2022
Annulation 131 153 4 441 4723
Renonciation 56 485 1844 17615
Total 187 638 6285 22338

Source : Registraire des entreprises.

En 2022-2023, les causes d’'annulation et de renonciation montrent un retour & la normale, alors qu'il n’y a pas eu
d’'impondérable majeur issu notamment du contexte de la pandémie. Ainsi, la majeure partie des annulations
admissibles concerne des entreprises immatriculées qui ont démontré qu’elles avaient effectué le paiement de leurs
droits annuels d’immatriculation lors du dép6t de leur déclaration de revenus a Revenu Québec.

Quant aux renonciations, la majorité d’entre elles sont dues au fait que des entreprises se sont immatriculées plus
d’'une fois. Lors de la correction des dossiers, si le Registraire des entreprises avait la preuve que les droits annuels
d'immatriculation avaient été payés dans plus d’un dossier, les droits ont été remboursés.

Rapport annuel de gestion 2022-2023 | 113



4.18 Organigramme au 31 mars 2023
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4.19 Organisation territoriale au 31 mars 2023
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