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LE MINISTRE DE LA FAMILLE, pour et au nom du gouvernement du Québec et représenté par Madame Marie-Renée Roy,
sous-ministre diment autorisée par le décret 485-2013 du 15 mai 2013 modifié par le décret 196-2016 du 23 mars 20186,

ci-aprés appelé le « MINISTRE »

Unité administrative : | Direction de I'accessibilité et de la qualité des services de garde

Adresse : 600 rue Fullum, 62 étage, Montréal (Québec) H2K 4S7

514-873-7200

Téléphone :

ET

Servirplus, personne morale,
ci-aprés appelée le « PRESTATAIRE DE SERVICES »

Adresse : 1014 rue Richelieu, Beloeil, QC, J3G 4R2

Téléphone :

450 467-7000, poste 225

Agissant par son représentant diiment autorisé aux présentes : | Monsieur Bruno Laurin

Fonction du représentant : | VP administration et chef des opérations services santé

Numéro d'immatriculation (NEQ) : 1160892825
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Evaluer la qualité éducative de centres de la petite enfance et de garderies situés a travers le Québec - groupes d’enfants
agés de 3 a 5 ans — a I'aide d'instruments de mesure et produire des rapports d’évaluation pour chacun des services de garde
évalués. Le détail du mandat a réaliser, incluant les livrables, se trouve dans le document d'appel d'offres public 2018-026.

Les documents annexés font partie intégrante du présent contrat : clauses contractuelles (annexe 1), description détaillée du
mandat et modalités (annexe 2) et engagement de confidentialité (annexe 3).
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2016 L 2 2021 H 20 Auquel s'ajoute, le cas échéant, le montant correspondant aux
taxes de vente applicables

PRESTATAIRE DE SERVICES LE MINISTRE DE LA FAMILLE

Monsieur Bruno Laurin, VP administration et chef des
opérations services santé, Servirplus

Madame Marie-Renée Roy, sous-ministre
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ANNEXE 1 — CLAUSES CONTRACTUELLES

1.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat dOment rempli et signé par les parties ainsi que les avenants au contrat, les
documents d'appels d'offres, l'offre de prix présentée par le PRESTATAIRE DE
SERVICES et toute annexe au contrat constituent avec les présentes les documents
contractuels et en font partie intégrante. Le PRESTATAIRE de SERVICES reconnait avoir
regu une copie de 'ensemble de ces documents, les avoir lus et consent aux nomes &t
conditions qui y sont énoncées. En cas de conflit entre les termes de I'un de ces documents

. et le présent contrat, ce dernier prévaudra. Le présent contrat constitue la seule entente

intervenue entre les parties et toute autre entente non reproduite au présent contrat est
réputée nulle et sans effet.

OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES
Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage envers le MINISTRE 2 rendre les senvices

décrits dans les documents contractuels ci-haut mentionnés, ce qui inclut les services qui,
bien que non spécifiquement énumérés dans ces documents sont requis suivant [a nature
du présent contrat et & exécuter ses obligations selon les régles de I'art et avec
professionnalisme.

Il devra également tenir compte, dans la réalisation de son mandat, de toutes les
instructions et recommandations du représentant du MINISTRE. Le MINISTRE se réserve
le droit d'exiger un changement de ressource répondant aux exigences contractuelles du
mandat a realiser, et ce, dans la situation ol i estime que le PRESTATAIRE DE
SERVICES se trouve dans l'incapacité de réaliser les travaux et de fournir les biens
livrables dans le respect des délais impartis. A défaut pour le PRESTATAIRE DE
SERVICES de proposer une nouvelle ressource & la satisfaction du MINISTRE, ce demier
se reserve le droit de résilier le contrat selon les modalités prévues a la dause 10 de la
présente annexe.

ENGAGEMENT FINANCIER

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n'est valide que s'il existe sur un
crédit un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de I'artide 21 de la Loi sur I'administration financiére
(RLRQ, c. A5.001).

COUTS ET FACTURATION

Le MINISTRE s'engage & payer au PRESTATAIRE DE SERVICES sur approbation de
factures et pigces justificatives et suite & une demande de paiement, les honoraires quiil lui
doit en contrepartie du travail effectué et des services rendus. Ces colits incluent tous les frais
de déplacement et les frais innérents & l'accomplissement des travaux et 2 |a prestation des
services,

Les demandes de paiement qui découlent de 'exécution du contrat sont sujettes & verification
par le personnel du Ministere ou par foute autre personne dans le cadre des fonctions qu'il
exerce ou des mandats qui lui sent confiés,

L'zcceptation ou le paiement complet des travaux ne doit pas &tre interprété comme une
acceptation des erreurs ou des omissions qui entachent les travaux exécutés. Le MINISTRE
peut exiger du PRESTATAIRE DE SERVICES qu'l comige css défauts sans frais
supplémentaires ou les faire cormiger aux frais du PRESTATAIRE DE SERVICES.

PAIEMENT DE DETTE FISCALE

Conformément & larticle 31.1.1 de la Loi sur Administration fiscale (RLRQ, c. A-6.002) eta
larficie 53 de la Loi facilitant le paiement des perisions aiimentaires (RLRQ, ¢. P-2.2), lorsque
le PRESTATAIRE DE SERVICES est redevable d'un mentant exigible en vertu d'une lci
fiscale ou alimentaire, le MINISTRE peuta la demande du ministre du Revenu, transmetirs
& celui-ci tout ou partie du montant payable en vertu du présent contrat aux fins du paiement
de cefte dette.

LOIS APPLICABLES. REGLEMENTS, PERMIS

Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit s conformer aux lois, reglements, décrets et
ordonnances en vigueur pendant la durée du présent contrat et il doit fournir sur demande,
une attestation en ce sens. Il doit zinsi détenir tous les permis, licences, brevels et
certificats requis pour I'exécution du contrat.

Le conlrat estrégi par le droit applicable au Québec st en cas de contestation, les tibunaux
du Quebec seront seuls compétents.

CLAUSE LINGUISTIQUE .

Les documents contractuels et ceux qui accompagnent les biens acquis et les services
fournis doivent étre en frangais. De plus, lorsque I'utilisation d'un produit ou d'un appareil
nécessite 'usage d'une langue, celle-ci doit étre le francais.

DROITS D’AUTEUR
LICENCE DE DROITS D’AUTEUR :

a) Le PRESTATAIRE DE SERVICES accorde au MINISTRE une licence exdlusive,
transférable etirrévocable lui permettant de reproduire, adapter, publier, communiquer au
public, par quelque moyen que ce solt, traduire, exécuter ou représenter en public les
travaux et documents réalisés en vertu du contrat, pour toutes fins jugées utiles par le
MINISTRE.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES, auteur des travaux et documents & étre réalisés,
renonce a son droit morel a lintégrité de ceux-ci. Le cas échéant, il s'engage  cbtenir de
I'auteur une renonciation & son droit moral & lintégrité de ceux-c, en faveur du MINISTRE.
Cetie licence est accordée sans limite territoriale ni de temps. Toute considération pour la
licence de droits d'auteur consentie en vertu du présent conirat est incluse dans la
remunération prévue au présent contrat.

b) Garanties

Le PRESTATAIRE DE SERVICES garantit au MINISTRE qu'il détient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et d'accorder la licence de droits d'auteur prévue
au présent article et se porte garant envers le MINISTRE centre tout recours, poursuites,
réclamations, demandes et autres procédures pris par toute personne relativement a I'objet
de ces garanties. Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & prendre fait et cause eta
indemniser le MINISTRE de tous recours, poursuites, réclamations, demandes ou autres

procédures pris par toute iersonne relativement de ces garanties.

Ministre ire

PROPRIETE MATERIELLE DES TRAVAUX

Les travaux réalisés par le PRESTATAIRE DE SERVICES dans le cadre des présentes, y
compris tous les biens livrables et leurs accessoires tels les rapports de recherche et
autres, deviendront, au fur et @ mesure de leur réalisation, la propriété entiére et exclusive
du MINISTRE qui pourra en disposer.
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RESILIATION DU CONTRAT

) Avec motifs )

Le MINISTRE se réserve le droit absolu de résilier le présent contrat pour I'un ou l'autre
des motifs suivants : i) Le défaut du PRESTATAIRE DE SERVICES de remplir ['un ou
l'autre des temes, conditions et obligaticns qui lui incombent en vertu du présent contrat
et de ses annexes; i) Le PRESTATAIRE DE SERVICES cesse ses opérations de
quelque fagon que ce soit, y compris en raison de la faillite, de la liguidation ou de la
cession de ses biens, ii) Le PRESTATAIRE DE SERVICES lui a présenté des
renseignements faux ou trompeurs ou lui a fzit de fausses représentations.

Pour ce faire, le MINISTRE adresse au PRESTATAIRE DE SERVICES un avis écrit de
résiliation éncngant le metif de résiliation. Sl s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe i), le PRESTATAIRE DE SERVICES aura dix (10) jours ouvrables pour
remédier au defaut énoncé dans I'avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiguement
résilié, |z resiliation prenant effet de plein droit 4 F'expiration de ces dix jours. Sl s'agit
d'un motif de résiliation prévu au paragraphe ii) ou iii), la résiliation prendra effet de plein
droit & compter de la date de la réception de I'avis par le PRESTATAIRE DE SERVICES.
Le PRESTATAIRE DE SERVICES aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'z la date de résiliztion du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité, et ce, 2 la
condition qu'il remette au MINISTRE, dans les quinze (15) jours de la date effective de la
resiliafion, tous les fravaux effectués au moment de |a résiliation. Si le PRESTATAIRE
DE SERVICES z obtenu une avance manétaire, il devra la restituer dans son entier. Le
PRESTATAIRE DE SERVICES sera par ailleurs responsable de tous les dommages
occasionnés au MINISTRE du fait de la résiliaion du contrat. En cas de poursuite de
I'exécution du contrat par un tiers, le PRESTATAIRE DE SERVICES devra notamment
assumer foute augmentation du collt du contrat pour le MINISTRE.

b) Sans motifs

Le MINISTRE se réserve également le droit de résilier ce contrat sans quiil soit
nécessaire pour lui de motiver la résiliation. Pour ce faire, le MINISTRE doit adresser un
avis écrit de résiliation au PRESTATAIRE DE SERVICES. La résiliation prendra effet de
plein droit 2 |z date de la réception de cet avis parle PRESTATAIRE DE SERVICES. Ce
demier aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur réelle des
senices rendus jusqu'a la date de résiliation du contrat, conformément au présent
contrat, sans autre compensation ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.
Toute résiliation du présent contrat ne met pas fin & 'application des articies relzfifs 2 la
proprigié des documents et a la confidentialité, zu droit d"auteur, & la responsabilité et le
cas échéant, a la protection des renseignements personnels et la sécurité de linformation
gouvernementale.

FORCE MAJEURE

En cas de retard dans 'exécution du contrat occasionné par une force majeure, le

MINISTRE pourra, a sa discrétion, appliquer 'une des solutions suivantes :

a) prolonger les délais prévus aux présentes;

b) résilier de plein droit le présent contrat par avis donné au PRESTATAIRE DE
SERVICES qui est zlors rémunéré pour I'ensemble des services et des biens
effectivement fournis & la date de résiliation du contrat, sans autre compensation ni
indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte
de profits anticipés.

OBLIGATIONS

Du MINISTRE

Le MINISTRE s'engage a transmeftre au PRESTATAIRE DE SERVICES toute
information dont il dispose et qu'il estime nécessaire pour permetire au PRESTATAIRE
DE SERVICES de réaliser le présent mandat.

Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part du MINISTRE, celui-ci
n'assume aucune responsabilité & I'égard de tout dommage matériel subi par le
PRESTATAIRE DE SERVICES, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants,

Du PRESTATAIRE DE SERVICES

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage 2 incorporer ['exclusion de responsabilité
prévue au premier alinéa dans les ententes avec ses employés, agents, représentants
ou sous-traitants, L'incorporation doit étre faite préalablement 4 |z participation de ces
demiers & I'exécution du présent confrat et le PRESTATAIRE DE SERVICES doit, & ce
moment, porter explicitement Ja clause a I'attention de son cocontractant.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES est responsable de tout dommage causé par Iui, ses
employés, agents, représentants ou sous-traitants dans le cours ou & l'occasion de
I'exécution du présent contrat, y compris le dommage résultant d'un manquement a un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage a indemniser, protéger et prendre fait et
cause pour le MINISTRE contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites ou
autres procédures pris par guicongue en raison de dommages zinsi causés.

CESSION DE CONTRAT
Le présent contrat, ni quelque droit ou obligation en résultant, ne paurront, sous peine de
nullité, &tre cédés, en tout ou en pariie, sans l'autarisation écrite du MINISTRE.

CONFLIT D'INTERETS

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & éviter toute situation qui mettrait en conflit
son intérét personnel et l'intérét du MINISTRE. Siune telle situation se présente, il devrait
aussitét en informer le MINISTRE qui pourra, & sa discrétion, émettre une directive
indiquant au PRESTATAIRE DE SERVICES comment remédier & ce confiit d'intéréts ou
résilier ce contrat. Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur
linterprétation du présent contrat.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX OU DES SERVICES

Malgré toute autorisation ou approbation donnée pour fins de rémunération aux
différentes étapes d'exécution du contrat, le MINISTRE se réserve 1e droit, lors de la
réception des travaux ou de I'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie,
les travaux ou les services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences
du présent contrat. Le MINISTRE fait connaitre par avis écrit son refus d'une.partie ou
de l'ensemble des travaux ou des services exécutés par le PRESTATAIRE DE
SERVICES dans les dix (10) jours de la réception des travaux ou des services rendus.
L'absence d'avis dans le délai presciit signifie que le MINISTRE accepte les travaux
exécutés ou les services rendus par le PRESTATAIRE DE SERVICES. Le MINISTRE ne
pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le PRESTATAIRE DE
SERVICES que s'ils ne sont pas jugés satisfaisants eu égard a la qualité du travail
compte tenu du mandat donné au PRESTATAIRE DE SERVICES et des attentes qui
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peuvent raiscnnablement en découler.

Le MINISTRE se réserve le droit de faire reprendre, en tout ou en partie, les travaux ou les
services rendus ainsi refusés par un tiers ou par le PRESTATAIRE DE SERVICES aux
frais de ce demier.

AVIS '

Tout avis exigé en vertu du présent contrat ou changement d'adresse, pour &fre valide et
lier les parties, doit étre donné par &crit et étre transmis par un moyen permettant d'en
prouver la réception & un moment précis aux coordonnées de la partie concernée indiquées
ala page 1 du présent contrat. Tout changement de coordonnées ou de représentant de
I'une des parties doit faire 'dbjet d'un avis &crit  |'autre partie.

SOUS-TRAITANCE

Le PRESTATAIRE DE SERVICES ne peut faire exécuter en sous-traitance tout ou partie
des obligaticns convenues aux présentes, sans |'autorisation préalable du MINISTRE. En
toutes circonstances, il reconnait demeurer seul responsable de I'exécution des travaux
ou de la prestation des services & I'égard du MINISTRE.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit, avant de conclure tout sous-contrat, s'assurer que
chacun de ses sous-fraitants n'est pas inscrit au registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA) ou, s'll y est inscrit, que sa période dinadmissibilité aux
contrats publics est terminée. Il doit ransmetire au Ministére, avant que I'exécution du
présent contrat ne debute, une liste indiquant, I cas échéant, pour chaque sous-contrat,
les informations suivantes :

1° le nom et 'adresse du principal établissement du sous-traitant;

2° le montant et [z date du contrat de sous-traitance.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES qui, pendant I'sexécution du présent contrat, conclut un
sous-contrat relié directement au contrat public doit, avant que ne débute I'exécution du
sous-contrat, produire une liste modifice, Le PRESTATAIRE DE SERVICES utilise alors le
document « Liste des sous-traitants pour I'attestation de Revenu Québec et le RENA »
disponible a ['adresse suivante :

hito://wwaw. reser.gouv.qc. caffileadmin/PDF/faire_affaire avec efat/soutien_entreprises/dt

aoprixseulors.ndf
On entend par sous-traitance, le fait de confier 2 un autre foumisseur une partie du mandat

confié par le MINISTRE. Le recours a la sous-trzitance est différent de I'emploi de
ressources externes.

MODIFICATION DU CONTRAT

Le MINISTRE se réserve le droit de modifier unilatéralement, au moyen ¢'in avis écrit, la
tache confiee au PRESTATAIRE DE SERVICES, sans changer |a nature du contrat. Sila
madification a pour effet d'augmenter la tache confiée au PRESTATAIRE DE SERVICES,
le délai d'exéeution et la rémunération du PRESTATAIRE DE SERVICES seront modifiés
en conséquence, par convention de modification au présent contrat, & la suite d'une
négaciation entre les deux parties.

SECURITE DE L'INFORMATION GOUVERNEMENTALE

Aux fins du présent contrat, on entend par: a) « information gouvemementale » :
linformation que le Ministére détient dans I'exercice de ses fonctiens, consignée dans un
cocument ou communiquée par tout moyen, que sa conservation soit assurée par
lui-méme ou par un tiers; b) « sécurité de |'information » : la mise en place d'un ensemble
de mesures prises pour assurer notamment la confidentialité, lintégrit et lz disponibilite
de |'information, face & des risques identifiés.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & respecter es politiques, directives et autres
régles de sécurité applicables & linformation gouvemementale et identifices par le
MINISTRE. A cet égard, il s'assure que toute personne qui participe & l'exécution du
présent contrat, s'engage a respecter ces poliiques, directives et zutres regles de sécurité.
Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage a aviser sans délzi le MINISTRE de tout
manquement, violation ou tentafive de violation de ces politiques, directives et autres
régles de securité, ainsi que de tout événement pouvant porter atteinte a la sécurité de
linformation gouvemementale.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & prendre les mesures requises afin d'assurer,

en touttemps, la sécurité de I'information gouvemementale en fonction de la valeur de cette
information déterminée par le MINISTRE. A cet égard, il engage également & informer le
MINISTRE des mesures prises. Lorsgue cette information dait étre conservée, ufiisée ou
communiquée & l'extérieur du Ministére, le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage 2
obtenir du MINISTRE son autorisation préalable et & prendre, a la satisfaction de celui-ci,
toutes les mesures de sécurité requises.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & restreindre I'accés & Iinformation
gouvemementale aux seules personnes qui doivent y avoir accés aux fins de I'exécution
du présent contrat. De méme, il s'sngage 2 ce que toute personne qui participe 2
I'exécution du contrat n'ait accés qu'a linformation gouvemementsle requise pour la
réalisation de celui-cl. | s'engage également a assurer la sécurité des moyens
d'identification qui lui sont remis afin d'accéder & cefte information de méme qu'aux lieux
ol elle est conservée, et ne les utiliser qu'aux fins de 'exécution du présent confrat. Le

MINISTRE peut refirer ces moyens d'identification.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage  ce que ni lui ni aucun de ses employés,

+ agents, représentants ou sous-traitants ne divulgue ou n'ufilise a d'autres fins que pour

I'exécution du présent contrat, sans y étre dment autorisé par le MINISTRE, Finformation
gouvernementale qui lui est communiquée dans le cadre du présent contrat ou qui est
générée a l'occasion de son exécution ou plus généralement quoi que ce soit dont il aurait
eu connaissance dans le cadre de I'exécution du présent contrat A cet effet, le
PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & faire signer aux membres de son personnel
affectés a la réalisation du présent contrat un engagement de confidentialité, selon le
formulzire joint & 'annexe 3

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNEL S

Aux fins du présent contrat, on entend par « renseignement personnel » : tout renseignement

qui conceme une personne physique et qui permet de [identifier.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage envers le MINISTRE & azssurer la

confidentizlité des informations et & respecter la protection des renseignements

personnels, en plus :

- dinformer son personnel, agent, représentant ou sous-traitant des régles prévues  la
Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, ¢. A-2.1) et notemment, celles prévues aux articles
53 260.1, 62, 64 2 67.2, 83, 89 et 158 & 164 ainsi que des cbligations stipulées aux
présentes dispositions et diffuser 4 cet égard toute |'information pertinente:
htp:/fwww3. publicaticnsduguebec.qouv.qe.caloisreglements. fr.html;

- de s'assurer que les membres de son personnel ont signé, préalablement 2 Faccés 2
des renseignements personnels, l'engagement de confidentialité selon le formulaire
joint & Pannexe 3. Le PRESTATAIRE DE SERVICES devra les transmetre aussitdt au
MINISTRE et s'assurer du respect de ces engagements;
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de s'assurer gque ses employés, agents, représentants ou sous-fraitants,

préalablement a l'accés a des renseignements personnels, respeclent |la

confidentialité de ces renseignements, selon le formulaire joint a I'annexe 3;

- dene pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de la
personne concemee, a qui gue cs soit;

- d'utiliser les renseignements personnels uniguement pour la réalisation du contrat;

- de recueillir un renseignement personnel zu nam du MINISTRE dans les seuls cas
oll cela est nécessaire a la réalisation du contrat et informer prézlablement toute
persenne visée par cette cuefllette de I'usage auquel ce renseignement est desting,
ainsi que des autres éléments mentionnés a l'article 65 de la Loi sur l'acces;

- de prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité des
renseignements personnels;

- de ne conserver, & ['expiration du contrat, aucun document contenant un

renseignement personnel, quel que scit le support, et ce, en procédant, & ses frais, a

Iz destruction des renseignements perscnnels selon le Guide pour la desiruction des

documents renfermant des renseignements personnels de la Commission d'accés &

linformation du Québec disponible 3 I'adresse suivante :
hitp:/Awvw.cai.aouv.ge.ca/documents/CAl_Fl destruction.pdf:

d'informer le MINISTRE, dans les plus brefs délais, ce toute violaticn ou tentative de -

violation par toute personne des obligations prévues a la présente disposition ou de

tout événement pouvant risquer de porter atteinte  la sécurité ou a la confidentialits
des renseignements personnels;

de se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de l'information définis

par le MINISTRE;

lorsque la réalisation du présent conirat est confiée 3 un sous-traitant et qu'elle comporte

la communication de renseignements personnels par le PRESTATAIRE DE SERVICES

au scus-traitant cu la cueidlette de renseignements personnels par le sous-traitant :

i) de soumettre a l'approbation du MINISTRE la liste des renseignements personnels qui
seront communiqués au sous-fraitant cu recueillis par lu;

ii) de conclure un contrat avec le sous-reitant sfipulant les mémes obligations que celles
prévues & la présente disposition;

iii) d'exiger du sous-traitant qu'il s'engage ane conserver, & 'expiration du contrat de sous-

fraitance, aucun document contenant un renseignement personnel, quel quen soit le
suppart, et & remettre au PRESTATAIRE DE SERVICES, dans les soixante (60) jours
suivent|a fin de ce contrat, un tel document.
Dans ['éventualité ol le sous-traitant esten défaut de respecter ses obligations relatives
2 la protection des renseignements personnels, le MINISTRE se réserve le droit de
résilier e contrat intervenu avec le PRESTATAIRES DE SERVICES, Pour ce fairg, le
MINISTRE doit adresser un avis écrit de résiliation au PRESTATAIRES DE
SERVICES. La résiliation prendra effet de plein droit 4 la date de réception de cet avis
par le PRESTATAIRES DE SERVICES. ) i

- le cas échéant, transmetire de facon sécuritaire tout document contenant des

renseignements personnels dans le respect, notamment, de la Loi concemant le cadre

juridigue des technologies de linformation (RLRQ, ¢. C-1.1).

INTEGRITE
En cours d'exécution du présent contrat, le gouvemement peut obliger le PRESTATAIRE
DE SERVICES ainsi que les entreprises parties  un sous-contrat rattaché directement
ou indirectement & ce contrat, a obtenir une autorisation de contracter de 'Autorité des
marchés financiers dans les délais et selon les modalités particuligres qu'il aura
deéterminés.
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ANNEXE 2 — DESCRIPTION DETAILLEE DU MANDAT ET MODALITES
CONTRAT NUMERO : 2018-026

DESCRIPTION DU MANDAT

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s’engage & réaliser le mandat suivant : Evaluer la qualité éducative de centres
de la petite enfance et de garderies situés & travers le Québec - groupes d’enfants agés de 3 a 5 ans — a l'aide
d'instruments de mesure — et produire des rapports d’évaluation pour chacun des services de garde évalués. Le
détail du mandat & réaliser se trouve dans le document d’appel d'offres public 2018-026. Le PRESTATAIRE DE
SERVICES doit respecter tous les termes du document d’appel d'offres et doit s'assurer du haut niveau de qualité
d'exécution attendu par le Ministére.

Tel que spécifié & 'annexe 11 du document d'appel d’offres public 2018-026, un contractant qui, pendant I'exécution
du contrat qu'il a conclu avec un organisme public ou avec un organisme visé a l'article 7 de la Loi sur les contrats
des organismes publics, conclut un sous-contrat doit, avant que ne débute I'exécution du sous-contrat, aviser
I'organisme public en lui produisant une liste des sous-contractants. Le PRESTATAIRE DE SERVICES s’engage
donc a aviser le MINISTRE s'il décide de faire affaire avec un sous-contractant, et ce, durant toute la durée du
mandat qui lui est confié, et de Iui acheminer le tableau de I'annexe 11 du document d'appél d’offres public 2018-
026 diiment rempli.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s’engage également a faire signer 'annexe 3 du présent contrat par tous les
employés qui travailleront sur le mandat, et ce, pour toute la durée du contrat, notamment par le personnel de
I'équipe de coordination, les chefs d'équipe des évaluateurs et les évaluateurs eux-mémes. Ces engagements
signés devront étre transmis au MINISTRE dans les jours suivants leur signature.

BIENS LIVRABLES ET ECHEANCIER

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s’engage & réaliser les biens livrables et a respecter les échéanciers. Le détail
des biens livrables et des échéanciers se trouvent dans le document d’appel d'offres public 2018-026.

EQUIPE DE REALISATION

Pour le MINISTRE :

e Chantal St-Jacques, directrice, Direction de I'accessibilité et de la qualité des services de garde (DAQSG),
514-873-7200 (poste 6101)

* Martine Carle, coordonnatrice de I'équipe Qualité, DAQSG, 514-873-7200 (poste 61 05)
* Marie-Eve Lachapelle, conseillére en développement, DAQSG, 514-873-7200 (poste 6113)

Pour le PRESTATAIRE DE SERVICES ; :
e Bruno Laurin, vice-président administration et chef des opérations services santé, 450 467-7000 (poste 225)
»Maude Alie, chargée de projet, 450-467-7000 (poste 230)
» Stéphanie Laurin, vice-présidente et chef des opérations services psychosociaux, 450-467-7000 (poste 322)
» Stéphane André, directeur des ventes et du service a la clientéle, 450-467-7000 (poste 227)
¢ Denise Desrosiers, responsable de la facturation et des comptes recevables, 450-467-7000 (poste 226)
* Melissa Loranger, commis comptable, 450-467-7000 (poste 222)

Aucune modification a ces ressources ne pourra étre apportée sans une autorisation du MINISTRE ou de son
représentant désigné.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prendra effet & compter du 20 novembre 2018 et se terminera au plus tard le 20 novembre 2021.

Demeure en vigueur, malgré la fin du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, toute clause qui, de par sa nature,
devrait continuer de s'appliquer, incluant notamment les clauses concerant la sécurité de Iinformation
gouvernementale, la protection des renseignements personnels, la responsabilité du MINISTRE et celle du
PRESTATAIRE DE SERVICES ainsi que la propriété matérielle et les droits d’auteur.

MODALITES DE PAIEMENT

Les frais de déplacement, de communication et tout autre frais, codts ou dépenses relatifs au présent contrat sont
ala charge du PRESTATAIRE DE SERVICES et sont compris dans le montant maximal du contrat.

Pour I'exécution compléte et entiére des obligations prévues au présent contrat, le MINISTRE versera au
PRESTATAIRE DE SERVICES la somme totale et maximale de cing millions cing cent quatre-vingt-sept mille
sept cents dollars (5 587 700,00 $), a laquelle s’ajoute le cas échéant, le montant correspondant aux taxes de vente
applicables.

Le montant total et maximal (5 587 700,00 $), incluant les taxes, le cas échéant, sera versé en cing versements,

_ dans les trente (30) jours suivant la date de réception de la facture accompagnée de toutes les piéces justificatives
et conditionnellement & la réalisation de chacune des étapes énumérées ci-dessous et 2 la remise des biens
livrables, & la satisfaction du MINISTRE. Les versements seront répartis comme suit :

1. Une somme de six cents quatre-vingt-dix-huit mille quatre cent soixante-deux dollars et cinquante
(698 462,50 $) suivant la formation et la certification du personnel et le dépdt du questionnaire Web
destinés aux parents (et des ajustements requis) et aprés approbation finale par le MINISTRE ;

MINISTRE
PRESTATAIRE
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2. Une somme de six cents quatre-vingt-dix-huit mille quatre cent soixante-deux dollars et cinquante
(698 462,50 $) suivant la réalisation du prétest auprés de trois installations (et des ajustements requis) et
aprés approbation finale par le MINISTRE ;

3. Une somme dun million trois cent quatre-vingt-seize mille neuf cents vingt-cing dollars
*(1 396 925,00 §) suivant le dépot du bilan trimestriel de I'automne 2019 et aprés approbation finale par le
MINISTRE ;

4. Une somme d'un million trois cent quatre-vingt-seize mille neuf cents vingt-cing dollars
(1396 925,00 $) suivant le dépdt du bilan trimestriel de 'automne 2020 et aprés-approbation finale par le
MINISTRE ; :

5. Une somme d'un million trois cent quatre-vingt-seize mille neuf cents vingt-cing dollars
(1396 925,00 $) suivant la remise du bilan final du mandat et aprés approbation finale par le MINISTRE.

Le MINISTRE paiera le PRESTATAIRE DE SERVICES dans les trente (30) jours suivant la date de réception du
relevé d'honoraires et apres vérification de ce dernier. Le paiement ne représente toutefois pas une acceptation
sans réserve de ce relevé.

Aucun honoraire ne sera payable au PRESTATAIRE DE SERVICES pour les services applicables a des reprises
de travaux résultant d’erreurs ou d'omissions de sa part.

Le MINISTRE se réserve le droit de procéder a toute vérification ultérieure des demandes de paiement déja
acquittées.

LIMITE DE RESPONSABILITE FINANCIERE

La responsabilité financiére du MINISTRE pour les honoraires encourus dans I'exécution du présent contrat ne
pourra excéder la somme de 5 587 700,00 $ & laquelle s’ajoute, le cas échéant, le montant correspondant aux
taxes de vente applicables. Le MINISTRE ne sera pas tenu de verser au PRESTATAIRE DE SERVICES toute
somme excédentaire & ce montant.

INITIALES DES PARTIES
MINISTRE

V2016-03 age 5



ANNEXE 3 — ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

r) L .
Je, soussigné(e), »{7& A Co oY VA, , exercant mes fonctions au sein de
Servirplus déclare formellement ce qui suit :

1

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j'ai été affecté(e) a I'exécution du mandat faisant
I'objet du contrat de services 2018-026 concernant I'évaluation de la qualité éducative de centres de la petite
enfance et de garderies situés a travers le Québec, intervenu entre le ministre de la Famille (ministre) et mon
employeur en date du 20 novembre 2018;

Je m'engage, sans limite de temps, a garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ni permettre que
soit communiqué a quiconque quelque renseignement, personnel ou non, ou document, quel qu'en soit le
support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou a l'occasion de
I'exécution de mes fonctions, & moins d’avoir été diment autorisé a le faire par le ministre ou par I'un de ses
représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d’un tel renseignement ou document a
une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels entretenus entre mon employeur
et le ministre de la Famille;

Puisque toutes les données recueillies lors des évaluations (incluant les questionnaires en version papier
remplis et les notes manuscrites prises lors des évaluations) appartiennent au ministére de la Famille
(Ministére), je m'engage a remettre au Ministere la totalité des données recueillies dans le cadre de ce mandat,
en suivant les modalités de transmission décrites dans le document d’appel d’offres public 2018-026;

Si mon employeur offre déja des services aux centres de la petite enfance et aux garderies, je m’engage a
assurer l'impartialité et la neutralité afin d'éviter toute forme de conflit d'intéréts ou dapparence de conflit
d'intéréts avec ces services de garde, dont notamment de s’assurer de ne pas utiliser I'information privilégiée
du présent mandat dans mes opérations courantes, pour mon propre bénéfice ou pour celui de mon
employeur;

Je m'engage de plus a respecter les politiques, directives et autres régles de sécurité applicables a
Finformation gouvernementale et identifiées par le ministre et & assurer la sécurité des moyens d’identification
me permettant d'accéder a I'information gouvernementale de méme qu'aux lieux ol elle est conservée;

J'ai été informé(e) que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent engagement
de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des réclamations, des poursuites
et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le contrat précité;

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ETJAISIGNEA Holce’
CE /2 JOURDUMOISDE A ue ahe DELAN 26(8

V2016-03
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Québec 22

CONVENTION DE MODIFICATION AU CONTRAT

Numéro du confrat - | 2013-026

ENTRE

LE MINISTRE DE LAFAMILLE, pour et au nom du gouvemnement du Québec, représents
par Julie Blackbum, sous-ministre dument autorisée en vertu du décret n*485-2013 du 15
mai 2013 modifié par le décret n® 126-2018 du 23 mars 2016,
Ci-aprés nomme le «MINISTREs,
ET
SERVIRPLUS, personne morale ayant son siage au 1014 rue Richelieu, Beloed, Quebec,

J3G 4R2Z represente par monsieur Bruno Laurin, VP administration et chef des opérations
services sante diment autorisés ainsi quil le déclare,

Ci-aprés nommee le « PRESTATAIRE DE SERVICES »
LES PARTIES COMVIENMENT DE CE QUI SUIT
1. OBJET DE LA CONVENTION
En raison de la situation actuelle cccasionnée par la Covid-19, la Direction des normes
de qual'mé et d'accessibilité des services souhaite ajouter 10 000,00 $ au montant inttial
prévu pour lachat d'éguipement de protection individuelle pour les personnes qui
effectuent les évaluations dans les services de garde. E@emem compte tenu du retard
engendre par la panderme il est demande de prolonger le contrat de 7 mois, portant |a fin
de celui-ci au 20 juin 2022
2. MODIFICATIONS

a) Le contrat est modifié de la fagon suivante -

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat [...] se terminera au plus tard le 20 novembre 2021.

Est remplace par:

Le présent confrat [...] se terminera au plus tard le 20 juin 2022.
EVALUATIONS PARTIELLES

Baisse du nombre devaluations partielles 3 realiser. Un maxmum de
100 evaluations partielles sera a3 réaliser d'ici la fin du contrat au lieu des
125 estimées initialement dans le document d'appel d'offres public.

Transfert du budget associé aux 25 evaluations partielles non realisées pour

couvrir les frais imprévus encourus par le report de I'echeéance du contrat pour
former et maintenir la certfication du personnel a lNutilisation des instruments

d'evaluation de la qualité educative.

MONTANT DU CONTRAT

Ajout de 10000 $ au montant initial préwu pour I'achat d'equpemem de
protection individuelle pour respecter les consignes de la Santé publique dans

le contexte de la pandémie de la COVID-19 pour les personnes qui effectuent
les evaluations dans les services de garde.
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MODALITES DE PAIEMENT

Pour Fexécution [...] le MINISTRE verse au PRESTATAIRE DE SERVICES Ia

somme totale et maximale de cing millons cing cent gquatre-vingt-dix-sept milie
sept cents dollars (S 597 700,00 5), a laquelle s'ajoute le cas écheant, e
montant comespondant aux taxes de vente applicables.

Le montant total e maximal (S 597 700,00 §), Incluant les taxes [...] Les
versements seront repartis comme sult

-]

5. Une somme de cing cent vingt-trols mile hult cent quarante-six dollars et

quatre-vingt-hult (523 846,88 §) sulvant le dépat du bilan fAmestriel 3 automne
2021 et aprés approbation finale par le MINISTRE ;

6. Une somme de cing cent vingt-irols mile hult cent quarante-six dollars et
quatre-vingt-sept (523 846,67 §) sulvant ke depot du bilan annued 2021 a I'niver
2022, et aprés approbation finale par e MINISTRE ;

7. Une somme de frods cent waranhe—neur mille deux cent tremie &1 un daoliars et
vingt-cing (349 231,25 §) sulvant |3 remise du bilan nal du mandat et aprés
approbation finale par ke MINISTRE.

E. Une somme maximale de dix mile doliars {10 000,00 §) pourra &tre facturés
pour le remboursement de équipement de protection Individuelle nécessalre

lors des evaluations. La faclure dewra é&ire accompagnée des pleces

|ustificatives (d"achats déquipement) et aucuns frals supplémentaires ne
pourront &tre rembourses.

LIMITE DE RESPONSABILITE FINANCIERE

La responsabditeé financiére du MINISTRE pour les honoralres encourus dans
Fexécution du présent contrat ne pourra excader la somme de 5 597 700,00 §a
laquelle sajoute [...] Le MINISTRE ne sera pas tenu de verser au
PRESTATAIRE DE SERVICES toute somme excédentaire a ce montant.

b} Les présentes modifications prennent effet 3 Ia date de signature du présent
gocument et se termineront au plus tard le 20 juin 2022
3. PARTEE INTEGRANTE
Les parties conviennent gue les présentes modifications font partie Intégrante du
contrat initial dont |l est falt mention a I'article 1 des présentes.

EN FOI DE QUOI LES PARTIES ONT SIGNE EN TROIS EXEMPLAIRES COMME SUIT ©

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

Par :

9 fevrier 2021
Monsieur Bruno Date
VP administration et chef des WEI’“OHS seniicas sante
Beloeil
Lleu
LEM
Par : e
& 10 féwrier 2021
Julle Blackburn Date
Sous-ministre Ouébec
Lleu
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