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06/10/2021 SEAO : Consulter un contrat de gré a gré

LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Exploité par CGl en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.

Consulter un contrat de gré a gré

Numeéro : 2021-035

Numeéro de référence : 1527702

Statut : Contrat conclu

Titre : Sondage auprés des titulaires de permis du secteur des services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE)

Information

Date de publication : 2021-09-20

VTitre du contrat : R Sondage auprés des titulaires de permis du secteur des services de
garde éducatifs a I'enfance (SGEE)

Type du contrat e o6 3 grs

Noture du contrat . S Services professionnels

‘Date de conclusion de contrat ..................................... 2021-09-16

VRégion(s) de livraison : R Montréal, Capitale Nationale

-Type de contractant : © Foumisseur, entrepreneur ou prestataire de services

Options reliées a cet avis : _

Information sur le donneur d'ouvrage

Organisme : Ministére de la Famille
Adresse : 425, rue Jacques-Parizeau
6e étage
Québec, QC
G1R421
Contact(s) : Peggy Houngbo

Téléphone: 514 873-7200
Courriel : peggy,houngbo@mfa,gouv,qc,ca

Classifications et catégorie

Classifications
= 93141602 Services de sondage - échantillon de la population

Catégorie
= S13 Services de soutien professionnel et administratif et services de soutien a la gestion

Disposition de la loi ou du réglement

Loi sur les contrats des organismes publics
= Atrticle 14 - Contrat dont le montant est inférieur au seuil d'appel d'offres public.

Fournisseur

Prendre note que les montants n'incluent pas les taxes.

MARKETING LEGER INC.

Contractant NEQ Contact Montant du contrat
/ MARKETING LEGER INC. 1149442296 Madame Cyntia Darisse 29 893,00

507 Place d'Armes, bureau 700 Téléphone : 418 650-9226

Montréal, (QC) CAN

H2Y 2W8

hitp://www.leger360.com

Légende des icénes

Contractant

Tous droits réservés. Sauf pour les fins de réponse a un appel d'offres, aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, adaptée, publiée ou mise en mémoire dans un
systéme d'extraction ou communiquée ou transmise sous une forme quelconque par photocopie ou enregistrement, par un moyen électronique, mécanique ou par tout autre moyen
sans l'autorisation écrite préalable de CGI, Médias Transcontinental ou, le cas échéant, du donneur d'ouvrage concerné. De plus, CGI, Médias Transcontinental, et le donneur
d’ouvrage concerné n'assumeront aucune responsabilité a I'égard de tout dommage qui pourrait résulter de toute utilisation qui serait faite des données contenues dans un contexte
autre que pour les fins d'une réponse a un appel d'offres.

https://www.seao.ca/OpportunityPublication/ConsulterAvis/Recherche?ltemld=fdf21e4e-2084-4d4d-95b2-a39f2a7ceSbb&callingPage=2&searchld=db...  1/2
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Ministére
de la Famille

Québec fiea

CONTRAT ABREGE

[ Professionnels ] Techniques

ﬁuméro du contrat : | 2021-035

PARTIES AU CONTRA

LE MINISTRE DE LA FAMILLE, pour et au nom du gouvernement du Québec et représenté par madame Danielle Dubé,
sous-ministre adjointe en vertu des Modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du ministere de la Famille,
des Ainés et de la Condition féminine a |'égard de la famille, édictées par le décret numéro 610-2021 du 28 avril 2021,

ci-aprés appelé le « MINISTRE »

Unité administrative : | Direction de la main-d'ceuvre

Adresse : 600, rue Fullum, 7¢ étage, Québec (Québec), H2K 457

Téléphone : 514-873-7200, poste 6701

ET

Marketing Léger inc., personne morale,

ci-aprés appelée le « PRESTATAIRE DE SERVICES »

Adresse : 507, Place d'Armes, 7e étage, Montréal (Québec) H2Y 2W8

Téléphone : 418 522-7467

Agissant par.son représentant diment autorisé aux présentes : | Cyntia Darisse

Fonction du représentant : |Vice-présidente

Numéro d'immatriculation (NEQ) : 1149442296

ORJET DU CONTRAT

Sondage auprés des titulaires de permis du secteur des services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE).

Les documents annexés font partie intégrante du présent contrat : clauses contractuelles (annexe 1), description détaillée du
mandat et modalités (annexe 2) et engagement de confidentialité (annexe 3).

DUREE DU CONTRAT

MONTANT MAXIMAL DU SONTRAT

Début Fin
Année Mois Jour 29893 9%
Al da;: g:lrr:lcmié" 2023 o7 31 Auquel s'ajoute, le cas échéant, le montant correspondant aux
g taxes de vente applicables
SIGNATURE (en trois exemplaires
PRESTATAIRE DE SERVICES LE MINISTRE

Cyntia Darisse

Qdette Guirguis Boucher

Date : 2021-09-16

V2016-03
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ANNEXE 1 - CLAUSES CONTRACTUELLES

1.

3

T

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat ddment rempli et signé par les parties ainsi que les avenants au contral, les
documents dappels d'offres, lofre de prix présentée par le PRESTATAIRE DE
SERVICES el toule annexe au coniral constiiuent avec les présenles les documents
contractuels et en font partie Intégrante, Le PRESTATAIRE de SERVICES reconnalt avolr
regu une cople de l'ensemble de ces documents, les avoir lus et consent aux normes et
conditions quiy sont énoncées. En cas de conflit entre les lermes de 'un de ces documents
et le présent contral, ce demier prévaudra, Le présent conlrat constitue la seule enlente
intervenue entre les parties et loute autre entente non reproduite au présent contrat est
réputde nulle of sans effet,

OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Lo PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage envers lo MINISTRE 4 rendro les services
décrits dans les documents conlracluels ¢i-haul mentionnés, ce qui inclut les services qui,
bien que non spécifiquement 6numérés dans ces documents sont requis suivant la nature
du présent contrat et & exécuter ses obligations selon les rdgles de I'arl el avec
professionnalisme.

Il devra également tenir comple, dans la réalisation de son mandat, de loules les
instructions el recommandations du représentant du MINISTRE. Lo MINISTRE se réserve
le droit d'exiger un changement de épondant aux exig contractuelles du
mandal & réaliser, ol co, dans la siluation ol I estime que le PRESTATAIRE DE
SERVICES se trouve dans I'ncapacilé de réaliser los travaux ot de foumir les biens
livrables dans le respect des délais imparlis, A délaut pour le PRESTATAIRE DE
SERVICES de proposer une nouvelle ressource 4 la satisfaction du MINISTRE, ce demier
s0 réserve la droit do résilier le contrat selon les modalités prévues 4 la clause 10 de la
présente annexe,

a) Avec motlfs

Lo MINISTRE se réserve la droit absolu de résiier le présent contrat pour 'un ou l'aulre
des motifs suivants : i) Le défaut du PRESTATAIRE DE SERVICES de remplir fun ou
I'aulre des termes, condilions et obligations qui lul incombent en vertu du présent contrat
ol de ses annexes; lj) Le PRESTATAIRE DE SERVICES cesse ses opérations de
quelque fagon que ce solt, y compris en raison de la falite, de la liquidalion ou de la
cession de ses blens, i) Le PRESTATAIRE DE SERVICES lui a présenté des
renselgnements faux ou trompeurs ou lui a fail de fausses représentations,

Pour ce faire, le MINISTRE adresse au PRESTATAIRE DE SERVICES un avis éeril de
résiliation énongant le molif de résilation. S s'agit d'un molif de résikation prévu au
paragraphe ), lo PRESTATAIRE DE SERVICES aura dix (10) jours ouvrables pour
remédier au défaut dnoncé dans I'avis, & défaut de quol ce conlrat sera aulomatiquement
résilié, la résiliation prenant effel de plein droit & l'expiration de cas dix jours. S'il s'agit
d'un molif de résiiaton prévu au paragraphe i) ou 1), la résikiation prendra effel de plein
droit & compler de la dale de la réceplion de 'avis par le PRESTATAIRE DE SERVICES,
Le PRESTATAIRE DE SERVICES aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la dale de résiliation du conlral,
conformément au présent conlrat, sans autre compensation ni indemnilé, el c2, A la
condilion qu'il remette au MINISTRE, dans les quinze (15) jours de la dale effective de la
réshliation, tous les travaux effectués au moment da la résiliation. Si lo PRESTATAIRE
DE SERVICES a oblenu une avance monétaire, Il devra la restituer dans scn entier. Le
PRESTATAIRE DE SERVICES sera par ailleurs responsable de lous les dommages
occasionnés au MINISTRE du fail de la résiliation du conlral, En cas de poursuite de
l'exéculion du contrat par un ters, le PRESTATAIRE DE SERVICES devra notamment
assumer toute augmentation du colt du conlrat pour e MINISTRE.

b) Sans motifs
Le MINISTRE se réserve également le drolt de résilier ce contrat sans qu'l soll

ENGAGEMENT FINANCIER nécessalre pour lul de moliver la résiiation, Pour ce falre, le MINISTRE doit adresser un
Toul engagement financier du gouvernement du Québec n'est valide que s'l existe surun avis dcrit da résiliation au PRESTATAIRE DE SERVICES. La résikiation prendra effet de
créditun solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet angagement plein droit & la date de la réception de cel avis par le PRESTATAIRE DE SERVICES. Ce
conformément aux dispositions de larticle 21 de la Loi sur Iadministralion financiére demier aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur réelie des
(RLRQ, ¢. A-6.001). services rendus jusqud la date de résiiation du conlrat, conformément au présent
confrat, sans autre compensation ni indemnité pour la perte de tous profils escomplés.
COOTS ET FACTURATION Toute résiliation du présent contrat ne mal pas fin 4 I application des articles relatfs 4 la
Le MINISTRE s'engage & payer au PRESTATAIRE DE SERVICES sur approbation de propriétd des documents ef 4 la confidentialité, au droit d'auteur, & la responsabilié et le
faclures et piéces justiicatives el sulte 4 une demande de palement, les honorares quil ki cas échéant, & la prolaction des renseignements personnels et la sécurité de finformation
deil en contrepartie du ravail effectué et des services rendus, Ces colts incluent lous les frals gouvemementale,
de déplacement et les frais inhérents & laccomplissement des ravaux et & la prestation des
services. 11.  FORCE MAJEURE
Les demandes de paiement qui découlent de exécution du contrat sont sujeties A vérification En cas de retard dans l'exécution du contral occasionné par une force majeure, le
par le personnel du Ministére ou par toute autre personne dans lo cadre des foncions quil MINISTRE pourra, & sa discrétion, appliquer [une des solutions suivantes :
exerce ou des mandats qui lul sont confiés. a)  prolonger les délais prévus aux présenies;
L'acceplation ou le paiement complel des travaux ne dol pas éve inlerprété comme une b) résilier do plein droit le présent conlral par avis donné au PRESTATAIRE DE
acceptation des emeurs ou des omissions qui entachent las travaux exécutés, Le MINISTRE SERVICES qui est alors rémunéré pour l'ensemble des services et des biens
peut exiger du PRESTATAIRE DE SERVICES quil corrige ces défauls sans frais effectivement fournis 4 la date de résiliation du contral, sans autre compensation ni
supplémentaires ou los faire corriger aux frals du PRESTATAIRE DE SERVICES. Indemnilé que ce sait el, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte
de profils anticipés,
PAIEMENT DE DETTE FISCALE
Conformément 4 larticie 31.1.1 de la Lof sur /Administration fiscale (RLRQ, ¢. A-6.002) otd 12, OBLIGATIONS
l'article 53 de la Lol faciltan! e palement des pensions alimentaires (RLRQ, ¢, P-2.2), lorsque Du MINISTRE
le PRESTATAIRE DE SERVICES es! redevable d'un montant exigible en veriu d'une loi Le MINISTRE s'engage & lransmetiie au PRESTATAIRE DE SERVICES loute
fiscale ou alimentaire, lo MINISTRE peut & la demande du ministre du Revenu, transmeltre & information dont i dispose et qul estime nécessalre pour permetire au PRESTATAIRE
celuk< toul ou parlie du montant payable en vertu du présent conlral aux fins du palement de DE SERVICES de réaliser le présent mandal.
cetle delto, Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part du MINISTRE, celui-ci
n‘assume aucune responsabilité & Fégard de tout dommage matériel subl par le
BLES, REGLEMENT. PRESTATAIRE DE SERVICES, ses employés, agents, représentants ou sous-railants.
Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit se conformer aux lois, réglements, décrels et
ordonnances en vigueur pendant la durée du présent contrat et il doit fournir sur demande, Du PRESTATAIRE DE SERVICES
une atlestation en ce sens. |l doit ainsi délenir tous les permis, licences, brevels et Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage a Incorporer Fexclusion de responsabilité
cartificats requis pour I'exécution du conlrat. prévue au premier alinéa dans les ententes avec sos employés, agents, représentants
Le conlral est régi par | droil applicable au Québec et en cas de conlestation, les inbunaux 0u sous-raitants, L'incorporation doit éue faite préalablement & la participation de ces
du Québec seront seuls compétents, demiers & l'exécution du présent contrat et le PRESTATAIRE DE SERVICES doit, a ce
) moment, porter explicitement la clause a latiention de son cocontractant.
CLAUSE LINGUISTIQUE Le PRESTATAIRE DE SERVICES es! responsable de lout dommage causé par b, ses
Les documents coniraciuels et ceux qui accompagnent les,biens acquis el les services employés, agens, représentants ou sous-Uraitants dans le cours ou & ['occasion de
foumis dofvent dlre en frangais. De plus, lorsque l'utilisation d'un produit ou d'un appareil F'exécution du présent contral, y compris le dommage résullant d'un manquement & un
nécessite l'usage d une langue, celle<i doil &lre le frangals. engagement pris en vertu du présent contral,
Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & indemniser, protéger et prendre fail et
DROITS D'AUTEUR cause pour le MINISTRE contre tous recours, réclamations, demandes, poursultes ou
CESSION DE DROITS D'AUTEUR : aulres procédures pris par quiconque en raison de dommages ainsl causés.
a) Lo PRESTATAIRE DE SERVICES céde au MINISTRE, qui accepte, lous les droils
d'auleur sur tous les {ravaux et documents réalisés en vertu du présent contral et loutes 13, CESSION DE CONTRAT y
fins jugées utiles pour le MINISTRE, . Le présent contrat, ni quelque droil ou obligation en résuliant, ne pourront, sous peine de
Le PRESTATAIRE DE SERVICES, auteur des documents el travaux A 6lre rbalisés, nullté, ire cédés, en toul ou en partie, sans 'autorisation écrite du MINISTRE,
tenonce & son droit moral A intégrité de I'aeuvre, Le cas échéant, il s'engage A oblenir de
l'auteur, en faveur du MINISTRE, une renonciation & son drolt moral & liniégrité de 14, ¥
l'asuvre, Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage A &viler toute silualion qui metrait en confit
Cotto cession de droils d'auteur es! consentie sans limile terriloriale ni de temps, Toule son intérét personnel et Iinlérét du MINISTRE. S une telle situation se présents, || devrait
considération pour la cession de droits d'auteur consentie en vertu du présent contrat est aussilst en Informer le MINISTRE qui pourra, & sa discrétion, émetire une directive
incluse dans la rémunération préwue aux modalités do indiquant au PRESTATAIRE DE SERVICES comment remédier & ce con/lR d'inféréls ou
résilier ce contral. Le présent article ne s'applique pas & un confiit pouvan! survenic sur
nistro P — l'interprétation du présent contrat,
b Garantes Ml ey ey
* 8 aulorisation ou ap, pour fins de rémun aux
Le PRESTATAIRE DE SERVICES garantit au MINISTRE qul détient tous les drots Wi giarentag gtapes d'exéeution du contral, Io MINISTRE so réserve e drot, lors de la
permetiant do réaliser le présent contral ot de consentr la cession de droits d'auteur réceplion des travaux ou de I'acceptation des services, de refuser, en lout ou en partie,
prévue au présent artcle ol se porte garant envers le MINISTRE contre lout recours, les ravaux ou les services qui n'auralent pas 6t¢ exécutés conformément aux exigences
poursuiles, réclamations, demandes el aulres procedures pris par toule personne du présent conlrat, Le MINISTRE fait connailre par avis écril son refus d'une partio ou
telativement & I'objet de ces garanties. Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage a de lensemble des vravaux ou des services exbculés par le PRESTATAIRE DE
prendre fait ot cause ot & Indemniser le MINISTRE pour tous recours, poursuites, SERVICES dans les dix (10} jours de la réception des travaux ou des services rendus,
iéciamations, demandes ou aulres procbdures pris par toute perscane relalvement & L'absence d'avis dans le délal prescril signifie qua le MINISTRE accepta les Uavaux
Fobjet de ces garanlies. exéeulds ou les services rendus par le PRESTATAIRE DE SERVICES, Le MINISTRE ne
- rra refuser les travaux exéculés ou les services rendus par le PRESTATAIRE DE
Les travaux réalisés par le PRESTATAIRE DE SERVICES dans le cadra des présentes, Y, Q‘E“RWCES que sis ne sonl pas jugés salistaisants eu égard & la qualké cu travail
compris tous les blens |vrables et leurs accessoires tels les rapports de recherche et comple enu du mandat donné au PRESTATAIRE DE SERVICES et dos atientes qul
aulres, deviendront, au fur et a mesure de leur réalisation, la propriété entidre et exclusi { ralsonnablement en découler.
du MINISTRE qui pourra en disposer. = '
INITIALES D!
MINISTRE
PRESTATAIRE
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18.

19,

20,

Le MINISTRE se réserve le droit de faire reprendre, en lout cu en parfie, les travaux ou les
services rendus ainsi refusés par un tiers ou par le PRESTATAIRE DE SERVICES aux
frais de co demier.

AVIS

Tout avis exig en vertu du présent contrat ou changement d'adresse, pour élre valide et
lier les parties, dolt &tre donné par écrit et &tre transmis par un moyen permetiant d'en
prouver la réception & un moment précis aux coordonnées de la partie seindiqubes
A la page 1 du présent conirat. Tout changement de coordennées ou de représentant de
I'une des parties doil faire Fobjet d'un avis écrit & I'autre partie.

SOUS-TRAITANCE "

Le PRESTATAIRE DE SERVICES ne peut faire exécuter en sous-traitance tout ou partie
des obligations convenues aux présentes, sans | aulorisation préalable du MINISTRE. En
foules circonstances, Il reconnail demeurer seul responsable de I'exécution des travaux
ou de la prestation des servicos & I'égard du MINISTRE.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES doil, avant de conclure tout sous-contrat, s'assurer que
chacun de ses sous-trailants n'est pas inscrit au registre des entreprisas non admissivles
aux contrals publics (RENA) ou, 8l y est inscril, que sa période dinadmissibilité aux
confrals publics est tlerminée, Il doil Iransmelire au Minislére, avant que l'exécution du
présent contrat ne débute, une liste indiquant, le cas échéant, pour chaque sous-contrat,
les informations suivantes :

1* le nom et ladresse du principal Stablissement du sous-lraitant;

2° le montant et la date du conlrat de sous-lraitance.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES qui, pendant 'exécuton du présent contral, conelut un
sous-contrat relié directement au contrat public doit, avant que ne cébute Fexécution du
sous-contrat, produire une liste modifiée. Le PRESTATAIRE DE SERVICES utilise alors le
document « Liste des sous-Uraltants pour l'atiestation de Revenu Québec et lo RENA »
disponible & I'adresse sulvante :

http:Awww L d

aoprixseulorg.pdf

On entend par sous-trallance, le fait de confier & un aulre foumisseur une partie du mandat
confié par le MINISTRE. Le recours & la sous-traitance est différent de lemploi de
ressources exlemes.

MODIFICATION DU CONTRAT !

Le MINISTRE se réserva la droit de modifier unllatéralement, au moyen d'un avis écrit, la
1ache confiée au PRESTATAIRE DE SERVICES, sans changer la nature du contral, Si la
medification a pour effet d'augmenter ta tiche confiée au PRESTATAIRE DE SERVICES,
le délai d'exécution et la rémunération du PRESTATAIRE DE SERVICES seront modifiés
an conséquence, par convention de modification au présent contrat, 4 la suite d'une
négociation entre les deux parties.

Aux fins du présent contral, on enlend par: a) «informalion gouvemementale » :
Iinformation que le Minisiére détient dans 'exercice de ses fonctions, consignée dans un
document ou communiquée par loul moyen, que sa conservation soll assurée par
lul-méme ou par un Bers; b) « sécurité de fnformalion » : la mise en place d'un ensemble
de mesures prises pour assurer notamment la confidentialité, Iintégrité et la disponibilité
de linformation, face & des risques identifiés.

Lo PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & respecier les politiques, directives et aures
régles de sécurilé applicables & [information gouvemementale el identfiées par le
MINISTRE. A cel égard, il s'assure que loule persome qui participe 4 |'exéeution du
présent contral, s'engage & respecter ces poltiques, directives et autres régles de sécurité.
Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & aviser sans délal lo MINISTRE de tout
manquement, violation ou tentalive de violation de ces politiques, directives el autres
régles de séeurité, ainsl que de tout événement pouvant porter atteinte & la séeurité de
|'information gouvemementale,

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & prendre les mesures requises afin d'assurer,
en foul temps, la sécurilé de linformation gouvemementale en fonction de la valeur de cetle
information déterminée parle MINISTRE. A cat égard, il s'engage également & informer le
MINISTRE des mesures prises. Lorsque catte information doit btre conservée, utilisée ou
communiquée & |'extérieur du Ministére, le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage &
oblenir du MINISTRE son autorisation préalable et & prandre, a la satisfaction de celul-cl,
toutes les mesures de sécurité requises,

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & restreindre [‘accds & [linformation
gouvemementale aux seules personnes qui doivent y avoir accds aux fins de |'exécution
du présent contral, De méme, il s'engage & ce que loute personne qui parlicipe &
l'exécution du contrat n'alt accds qu'd lnformation gouvemementale requise pour la
réalisation de celui-ci. I s'engage également & assurer la sbeurité des moyens
d'ientification qui lui sont remis afin d'accéder & cette information de méme qu'aux lieux
ol elle est conservée, et & ne les uliliser qu'aux fins de I'exécution du présent conlral. Le
MINISTRE peut retirer cos d'identification.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage & co que ni lul ni aucun de ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants ne divuigue ou n'utilise & c'autres fins que pour
l'exécution du présent contral, sans y élre dOment aulorisé par lo MINISTRE, |'information
gouvernementale qui lui est communiquée dans le cadre du présent contrat ou qui est
générée a l'occasion de son exécution ou plus généralement quoi que ca solt dont Il aurait
ou connalssance dans le cadre de I'exéculion du présent contral. A col offet, le
PRESTATAIRE DE SERVICES s'engage 4 faire signer aux membres de son personnel
affectés & la réalisation du présent contrat un engagement de confidentiallté, selon le
formulaire joint & |'annexe 3

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Aux fins du présent contral, on enlend par « renseignement personnel » : toul renseignement

qQui conceme une physique et qui parmet de l'dentifier.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES sengage envers le MINISTRE a assurer la

confidentialité des informations et 3 respector la prolection des rensaignements

personnels, en plus ;

« dinformer son personnel, agent, représentant ou sous-traitant des rédgles prévues 4 la
Loi sur Faccds aux documenls des organismes publics el sur la prolection des
renselgnements personnels (RLRQ, ¢. A-2.1) el notammenl, celles prévues aux aricles
63 460.1, 62, 64 2 67.2, 83, 89 et 158 & 164 ainsi que des obligalions slipulées aux
présentos dispositions et diffuser & cet égard toute linformation pertinente:

AL putiicationsduquebec.qouy qe calolsreqleme N

de s'assurer que les membres de son personnel on! signé, préaladlement 4 laccés a

des renseignements personnels, I'eng; de confidentialité selon le formulaire

joint& l'annexe 3. Le PRESTATAIRE DE SERVICES devra les transmettre aussitdl au

MINISTRE ol s'assurer du respect de ces engagemants;

V2016-03

de s'assurer que ses employés, agents, raprésentants ou sous<raitants,

préalablement & Faccés & des renseignements personnels, raspectent fa

confidentialité de ces rensaignaments, selon le formulaire joint & [annexe 3;

de ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de la

personne concernée, & qui que ce soil;

d'utiliser les renseignements personnels uniguement pour la réalisation du contrat;

de recualllir un renseignement personnel au nom du MINISTRE dans les seuls cas

ol cela est nécessakre 4 la réalisation du contal el informer préalablement loule

personne visée par cette cueillette de I'usage auquel ce renseignement esl dasting,

ainsi que des autres éléments mentionnés & l'arficle 65 de la Loi sur I'accls;

- de prendre foules les mesures de sécurilé propres & assurer la confidentialé des
tenseignements personnels;

< de no conserver, & l'expiration du confral, aucun document contenant un

renseignement personnel, quel que solt le support, et ce, en procédant, 3 ses frais, &

la destruction des renseignements personnels selon le Guide pour a desfruction des

documents renfermant des renseignements personnels de la Commission d'accés a

Tinformation du Cuébec disponible & fadresse suivante :

.

| .

d'infermer le MINISTRE, dans les plus brels délais, de toute violation ou tentalive de

violation par toule perscnne des obligations prévues a la présente disposition cu de

fout événement pouvant risquer de porter attelnte & la sécurité ou & la confidentialité

des renseignements parsonnels;

de se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurilé de |'information définis

par le MINISTRE;

lorsque ka réalisation du présent contral est confiée  un sous-traitant el qu'elle comporte

Ia communication de renselgnements personnels par le PRESTATAIRE DE SERVICES

au sous-traitant ou fa cuellietie de renseignements parsonnels par le sous-traitant :

) de soumetire & lapprobation du MINISTRE la lisle des renseignements parsonnels qui
seron! communiqués au sous-traitant ou recuelllis par i,

i) de conclure un contral avec le sous-raitant stipulant les mémes obligations que celles
prévues & la présente dispositon;

ii)d'exigerd traifant quil s'engage & A Texpiration du conlral de sous-
traitance, aucun document conlenant un renseignement personnel, quel qu'en soit le
support, el & remettre au PRESTATAIRE DE SERVICES, dans les soixante (60) jours
suivant la fin de ce contrat, un tal document.
Dans léventualité ol ke scus-tratant est en défaut de respecter ses obligations relatives
4 la protection des renseignements personnels, le MINISTRE se réserve le droit de
résilier le contrat inlervenu avec le PRESTATAIRES DE SERVICES. Pour ce faire, l
MNISTRE doit adresser un avis écrit do résllaion au PRESTATARES DE
SERVICES. La résliation prendra effet de plein droit & la date de réceplion de cet avis
par lo PRESTATAIRES DE SERVICES,

- le cas échéant, fransmetre de fagon sécurbaire tout document contenant des

renseignements personnels dans ke respect, notammen, de la Lol concemanl le cadre

Juridiqua des technologies de lnformation (RLRQ, ¢, C-1.1).

'

INTEGRITE
En cours d'exéeution du présent conlrat, le gouvemement peut obliger le PRESTATARE
DE SERVICES ainsi que les enlreprises parties 4 un sous-conlral rattaché direclement
ou indirectement a ce contral, & obtenir une auterisation de contracter de Aulorité des
marchés financiers dans les délais el selon les modalilés parliculiéres qu'l aura
déterminés.
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ANNEXE 2 - DESCRIPTION DETAILLEE DU MANDAT ET MODALITES
CONTRAT NUMERO : 2021-035

DESCRIPTION DU MANDAT

Sonder trimestriellement tous les titulaires de permis, soit les centres de la petite enfance (CPE), les garderies
subventionnées (GS) et des garderies non subventionnées (GNS) concernant leurs postes vacants, et ce, afin de
suivre leur évolution, et ainsi, obtenir un portrait plus juste de la pénurie de main-d'ceuvre qui affecte le réseau.

L'objet de la demande est donc de collecter ces données, par I'entremise d'un questionnaire électronique contenant
seulement des questions fermées, et d'analyser les données collectées afin de produire aux trois mois un portrait
de I'évolution des postes vacants dans le réseau des SGEE.

DESCRIPTION DES BIENS LIVRABLES
Description des biens livrables :

Bien livrable 1 : Planification et suivi du projet dans son ensemble;

Bien livrable 2 : Production d'une rétroaction sur l'outil de collecte de données proposé;
Bien livrable 3 : Développement d'un document d'encadrement;

Bien livrable 4 : Développement et diffusion du matériel promotionnel;

Bien livrable 5 : Gestion de la tenue du sondage électronique;

Bien livrable 6 : Traitement et analyse des données;

Bien livrable 7 : Production d'un rapport trimestriel.
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Les taches que doit accomplir le PRESTATAIRE DE SERVICES sont les suivantes :

1. Planifier et suivre le projet dans son ensemble

e Participer a une rencontre de démarrage du projet.

» Participer, a la demande du Ministére, aux rencontres de suivi avec les personnes désignées au Ministere.

» Produire et faire autoriser par le Ministére, avant que ne débutent les travaux, un plan de travail incluant un
échéancier.

* Produire et faire autoriser par le Ministére, avant que ne débutent les travaux, un document d'analyse des
besoins proposant une approche et une méthodologie de collecte de données répondant aux objectifs
déterminés par le Ministére.

¢ Suivre le projet et faire des redditions de comptes au MINISTRE.

Nombre
Livrables Tarif unitaire d'activités TOTAL
maximal
Rencontre de démarrage 90 § 1 90 $
Rencontres de suivi 45 % 12 540 $
Plan de travail 210 % 1 210§
Document d'analyse 2109% 1 210 $
2. Fournir une rétroaction et programmer I'outil de collecte de données
» Fournir une rétroaction sur le contenu du questionnaire fourni par le Ministére.
e Programmer le questionnaire.
Nombre
Livrables Tarif unitaire d'activités TOTAL
maximal
Questionnaire commenté ’ 900 $ 1 900 $
Programmation du questionnaire 2083 % 1 2083%
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3. Développer un guide d’administration

comprenant, notamment :

o Le mode de fonctionnement du sondage;
o La procédure a suivre;
o Les consignes a transmettre aux titulaires de permis.

« Développer, et faire autoriser par le Ministére, un guide d'administration du sondage électronique

Nombre

Livrable Tarif unitaire d’activités TOTAL
maximal

Guide d'administration 300 $. 1 300 $

4. Gérer la tenue du sondage électronique

e Convenir des dates de transmission du sondage avec le Ministére.

e S'assurer que l'envoi du sondage électronique s'effectue conformément a la procédure du guide

d’administration.
Nombre
Livrable Tarif unitaire d'activités TOTAL
maximal
Envoi du sondage électronique 1435% 8 11480 $
5. Traiter et analyser les données
¢ Fournir au Ministére une liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire.
« Produire une base de données a partir des données collectées dans le questionnaire.
« Produire un rapport d'analyse selon les modalités convenues avec le Ministére.
Nombre
Livrables Tarif unitaire d'activités TOTAL
maximal
Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire 85% 8 680 $
Base de données 100 $ 8 800 $
Traitement statistique 225 % 8 1800%
Rapport d'analyse 1350 % 8 10 800 $
INITIALES DE
MINISTRE
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L’ensemble des livrables doit atteindre ou dépasser les critéres de qualité suivants :

Critéres de qualité

Explication ou exemple

Qualité de l'analyse

Quantitative : souligner les données marquantes et les expliciter. Les constatations
plus secondaires peuvent prendre la forme de tableaux pour demeurer synthétiques.

Qualitative : mise en contexte des résultats; analyse approfondie qui soullgne les
tendances marquantes; explicite et rigoureuse.

Synthése

Les éléments sont présentés de fagon compléte et succincte; les plus importants sont
mis en évidence et le tout se présente dans une suite logique.

Cohérence et structure
du document

Des liens sont établis entre les sections et les différentes informations présentées de
fagon a présenter un ensemble harmonieux. L'ordre de présentation des différentes
sections est cohérent et se décline logiquement; les éléments a consulter sont
présentés en annexe; le document comporte une table des matiéres claire.

Clarté et justesse des
explications

Les propos sont clairs, refletent adéquatement le contexte et les activités réalisées
et les explications traitent des résultats, de la mise en contexte et de tous les
éléments abordés avec exactitude et précision.

Adaptation des idées

Les idées sont adaptées au destinataire et au sujet présenté. Elles sont en nombre
suffisant pour représenter aisément les idées énoncées.

Concordance avec les
orientations et la
documentation du
Ministére

Les éléments abordés doivent refléter les exigences réglementaires, lorsqu'il y a lieu,
ainsi que les éléments du programme éducatif Accueillir la petite enfance.

Constance du format et
de la terminologie

Autant pour la mise en page (style et taille de la police, marges, points de forme
identiques, etc.) que dans la terminoclogie (par exemple si le document fait référence
a des experts, cette appellation demeure tout au long du document pour référer a
ceux-ci).

Caractere complet

L'ensemble des éléments, sections et informations relatives au projet doivent figurer
dans les livrables finaux afin de présenter une vue d'ensemble du projet réalisé.

Qualité de la langue

Autant pour la grammaire, I'orthographe que la structure de phrases, le niveau de la
langue utilisé doit étre élevé, exempt de fautes et d’'une grande qualité.

Nomrr{age de la
documentation

Les noms des documents ne doivent pas comporter de caractéres, d'accents, ni
d'espaces. lls doivent étre clairs, concis et évocateurs du contenu.

Format final remis

Les livrables doivent étre remis au Ministére dans leur version finale, aprés
ajustements apportés par les différents acteurs concernés et par le ou la
coordonnatrice du projet.

lls doivent étre soumis dans un format adapté.

V2018-01
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LIEU DE TRAVAIL ET RENCONTRES PREVUES

Le lieu de travail est laissé & la discrétion du PRESTATAIRE DE SERVICES et les frais de déplacement sont
aux frais du PRESTATAIRE DE SERVICES,

Tout équipement ou fourniture nécessaires a la réalisation des travaux effectués a distance sont exclusivement
aux frais du PRESTATAIRE DE SERVICES et ne seront pas fournis par le MINISTRE et les frais afférents, le
cas échéant, ne seront pas a la charge du MINISTRE,

Une rencontre de démarrage et des rencontres de suivi sont prévues. Ces rencontres s'effectueront a distance
par téléphone ou par vidéoconférence. Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit se rendre disponible et participer
aux rencontres.

EQUIPE DE REALISATION

Pour le MINISTRE : M™e Alia Khazen, conseillére en planification de la main-d'ceuvre et qualification, 514 873-
7200, poste 6723.

Pour le PRESTATAIRE DE SERVICES : M™ Cyntia Darisse, vice-présidente, 418 522-7467

Aucune moadification & ces ressources ne pourra tre apportée sans une autorisation du MINISTRE ou de son
représentant désigné.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prendra effet & compter de la date de |a derniére signature et se terminera, au plus tard, le
31 juillet 2023,

Demeure en vigueur, malgré la fin du présent contrat, quelle qu'en soit la cause, toute clause qui, par sa nature,
devrait continuer de s'appliquer, incluant notamment les clauses concernant la sécurité de l'information
gouvernementale, la protection des renseignements personnels, la responsabilité du MINISTRE et celle du
PRESTATAIRE DE SERVICES ainsi que la propriété matérielle et les droits d'auteur.

LIVRABLES, ECHEANCIERS ET MOD, E PAIEMENT
Les frais de déplacement, de communication et tout autre frais, colt ou dépense relatifs au présent contrat sont
a la charge du PRESTATAIRE DE SERVICES et sont compris dans le montant maximal du contrat.

Pour I'exécution compléte et entiére des obligations prévues au présent contrat, le MINISTRE versera au
PRESTATAIRE DE SERVICES la somme totale et maximale de vingt-neuf mille huit cent quatre-vingt-treize
dollars (29 893 §), a laquelle s'ajoute, le cas échéant, le montant correspondant aux taxes de vente applicables.
Le montant total et maximal, y incluant les taxes, le cas échéant, sera versé en 9 versements, dans les trente
(30) jours suivant la date de réception de la facture accompagnée de toutes les piéces justificatives et
conditionnellement a la réalisation de chacune des étapes ci-dessous et & la remise des biens livrables, a la
satisfaction du MINISTRE. Les versements seront répartis comme suit : 4

1. Le 30 septembre 2021, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre
cents (3 321,44 $) suivant la réalisation des biens livrables numéros 1,2 et 3

Echéance
Avant le 30 septembre 2021
Avant le 30 septembre 2021
En continu

Biens livrables

1. Rencontre de démarrage
1. Plan de travail

1. Rencontres de suivi

1. Document d'analyse

Avant le 30 septembre 2021

2. Questionnaire commenté et programmation du questionnaire

Avant le 30 septembre 2021

3. Guide d'administration

Avant le 30 septembre 2021

2. Le 31 octobre 2021, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre

cents (3 321,44 $) suivant la réalisation des biens livrables 1, 4 et 5 :

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envoi du sondage électronique

Avant le 31 octobre 2021

5. Liste des fitulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire

Avant le 31 octobre 2021

5. Base de données

Avant le 31 octobre 2021

5. Traitement statistique

Avant le 31 octobre 2021

5. Rapport d'analyse

Avanl le 31 octobre 2021

V2018-01
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3. Le 31 décembre 2021, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre

cents (3 321,44 §) suivant la réalisation des biens livrables 1,4 et 5 ;

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envoi du sondage électronique

Avant le 31 décembre 2021

5. Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire

Avant le 31 décembre 2021

5, Base de données

Avant le 31 décembre 2021

5. Traitement statistique

Avant le 31 décembre 2021

5. Rapport d'analyse

Avant le 31 décembre 2021

4, Le 31 mars 2022, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre cents

(3 321,44 $) suivant la réalisation des biens livrables 1,4 et 5 :

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envoi du sondage électronique

Avant le 31 mars 2022

Avant le 31 mars 2022

5. Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli.le questionnaire
5. Base de données '

Avant le 31 mars 2022

5. Traitement statistique

Avant le 31 mars 2022

5. Rapport d'analyse

Avant le 31 mars 2022

5. Le 30 juin 2022, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre cents

(3 321,44 $) suivant la réalisation des biens livrables 1, 4 et 5 :

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4, Envoi du sondage électronique

Avant le 30 juin 2022

5, Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire

Avant le 30 juin 2022

5. Base de données

Avant le 30 juin'2022

5. Traitement statistique

Avant le 30 juin 2022

5. Rapport d'analyse

Avant le 30 juin 2022

6. Le 30 septembre 2022, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre

cents (3 321,44 §) suivant la réalisation des biens livrables 1, 4 et 5 :

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envol du sondage électronique

Avant le 30 septembre 2022

5. Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire

Avant le 30 septembre 2022

5. Base de données

Avant le 30 septembre 2022

5. Traitement statistique

Avant le 30 septembre 2022

5. Rapport d'analyse

Avant le 30 septembre 2022

7. Le 31 décembre 2022, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre

cenls (3 321,44 §) suivant la réalisation des biens livrables 1, 4 et 5 :

Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envoi du sondage électronique

Avant le 31 décembre 2022

5, Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire

Avant le 31 décembre 2022

5. Base de données

Avant le 31 décembre 2022

5. Traitement statistique

Avant le 31 décembre 2022

5. Rapport d'analyse

Avant le 31 mars 2022

8. Le 31 mars 2023, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre cents

(3 321,44 §) suivant la réalisation des biens livrables 1,4 et5:
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Biens livrables

Echéance

1. Rencontres de suivi

En continu

4. Envoi du sondage électronique

Avant le 31 mars 2023

5. Liste des titulaires de permis qui n‘ont pas rempli le questionnaire

Avant le 31 mars 2023

5. Base de données

Avant le 31 mars 2023

5. Traitement statistiqgue .

Avant le 31 mars 2023

5. Rapport d'analyse Avant le 31 mars 2023

9. Le 30 juin 2023, une somme maximale de trois mille trois cent vingt et un dollars et quarante-quatre cents
(3 321,44 $) suivant la réalisation des biens livrables 1,4 et5:

Biens livrables Echéance

1. Rencontres de suivi En continu

4. Envoi du sondage électronique Avant le 30 juin 2023
5. Liste des titulaires de permis qui n'ont pas rempli le questionnaire Avant le 30 juin 2023
5. Base de données Avant le 30 juin 2023
5. Traitement statistique Avant le 30 juin 2023
5. Rapport d'analyse Avant le 30 juin 2023

LIMITE DE RESPONSABILITE FINANCIERE

La responsabilité financiére du MINISTRE pour les honoraires encourus dans |'exécution du présent contrat ne
pourra excéder la somme de vingt-neuf mille huit cent quatre-vingt-treize dollars (29 893 $) $ a laquelle s'ajoute,
le cas échéant, le montant correspondant aux taxes de vente applicables. Le MINISTRE ne sera pas tenu de
verser au PRESTATAIRE DE SERVICES toute somme excédentaire a ce montant.
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), /y/ 747 %/7 / $ § /= | exergant mes fonctions au sein de

Marketing Léger inc., déclare formellement ce qui suit :

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, J'ai été affecté(e) a I'exécution du mandat faisant
l'objet du contrat de services 2021-035 concernant le sondage auprés des titulaires de permis du secteur des
services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE) intervenu entre le ministre de la Famille et mon employeur en
date du Cliquez ici pour entrer une dale;

Je m'engage, sans limite de temps, a garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ni permettre que
soit communiqué a quiconque quelque renseignement, personnel ou non, ou document, quel qu'en soit le
support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans l'exercice ou a l'occasion de
l'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir été diment autorisé a ce faire par le ministre de la Famille ou
par I'un de ses représentants autorisés;

Je m'engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d'un tel renseignement ou document a
une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre des rapports contractuels entretenus entre mon employeur
et le ministre de la Famille;

Je m'engage de plus a respecter les politiques, directives et autres régles de sécurité applicables a
l'information gouvernementale et identifiées par la ministre et a assurer la sécurité des moyens d'identification
me permettant d'accéder a l'information gouvernementale de méme qu'aux lieux ot elle est conservée;

J'ai été informé(e) que le défaut par le(la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent engagement de
confidentialité m'expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des réclamations, des poursuites
et toutes autres procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le contrat précité;

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET JAI SIGNE A %//[/?/ Z
CE _ /4 © JOURDUMOISDE __SLA7FMIYCL pELAN o T/7/
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