
ONGLET 1 



Portefeuille ministériel :

Nom  : Gauvin-Mélançon Prénom : Marie-Pier
Numéro de téléphone : Poste:

Adresse courriel :

Ministère de la Famille Gestion des dossiers d’interventions 
socio judiciaires concernant les 
personnes aînées victimes de 
maltraitance

14913 Créer en infonuagique un système pour suivre les dossiers 
d'interventions socio judiciaires de personnes aînées victimes 
de maltraitance pouvant impliquer un acte criminel ou pénal, 
afin de rendre disponible aux intervenants des différents 
ministères et organismes impliqués (réseau de la santé, corps 
de police et autres) une information plus complète permettant 
de mieux orienter les interventions.

2019-03-29 Citoyen
Organisme public
Employé

2. Les citoyens communiquent leurs informations 
une seule fois à l’administration publique
5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Gestion des subventions aux 
organismes soutenant les familles

14912 Mettre en place en infonuagique "SAAS" un système 
informatisé de gestion des subventions aux organismes 
communautaires, OSBL, municipalités, etc. qui soutiennent les 
familles.

2019-03-31 Citoyen
Employé
Entreprise 

5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Amélioration de la qualité éducative - 
Phase 1

1003110 Le ministère de la Famille a mis en place la mesure 
structurante « Évaluer et améliorer la qualité éducative des 
services de garde en installation » dans le cadre de la Loi 
visant à améliorer la qualité éducative et à favoriser le 
développement harmonieux des services de garde éducatifs à 
l’enfance (Loi 143). L’objectif de cette mesure est de s’assurer 
que les services de garde offrent des services de qualité et 
qu’ils appliquent un programme éducatif conformément à la 
Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance. Cette 
mesure requiert un développement en technologie de 
l'information afin de permettre la collecte de données dans les 
installations de services de garde.

2019-05-03 Partenaire
Citoyen
Entreprise 

1. Les citoyens sont au centre de l'évolution des 
services, des programmes et des politiques

Ministère de la Famille Modèle d'estimation de la demande 
et de l'offre de services de garde 
éducatifs - Version 1

Le Ministère a développé et fait évoluer un modèle 
d'estimation des places requises en services de garde par 
région, afin d'améliorer l'allocation des ressources en fonction 
des besoins réels des familles.

2018-12-01 Employé 4. Les employés sont au cœur de la transformation
5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Publication de jeux de données 
ouvertes sur donneesquebec.ca

Le Ministère a publié des jeux de données en avril 2019 et 
enrichira progressivement son offre dans le futur.

2019-04-01 Citoyen
Organisme public

6. Les données sont valorisées et redonnées aux 
citoyens

Ministère de la Famille Modification du plan d'organisation 
administrative - volet affaires

Modification du plan d'organisation administrative pour 
assigner à la direction de la performance organisationnelle le 
développement du parcours "expérience-client" et pour 
instituer un sous-ministériat des services à la clientèle et des 
relations avec les partenaires.

2019-10-01 Citoyen
Partenaire

1. Les citoyens sont au centre de l'évolution des 
services, des programmes et des politiques

Ministère de la Famille Modification du plan d'organisation 
administrative - volet RI

Modification du plan d'organisation administrative pour instituer 
une direction générale de la transformation numérique.

2019-10-01 Employé
Citoyen

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution des 
services, des programmes et des politiques
4. Les employés sont au cœur de la transformation

Ministère de la Famille Inscription dans le plan stratégique 
ministériel d'un objectif en lien avec 
une cible de la stratégie numérique 
gouvernementale.

Il s'agit de l'objectif 4.2 "Impliquer la clientèle dans 
l’amélioration des services offerts en mode numérique".
L'indicateur associé est le pourcentage des services qui ont été 
améliorés sur la base de l’expérience client, c’est-à-dire le 
nombre de services en mode numérique à améliorer sur la 
base de l’expérience client sur le nombre de services en mode 
numérique à améliorer. Pour l'année 2019-2020, l'indicateur 
vise à établir un plan d'action pour arriver à atteindre les cibles 
des exercices 2020-2021, 2021-2022 et 2022-2023.

2019-10-01 Citoyen
Partenaire
Entreprise 

1. Les citoyens sont au centre de l'évolution des 
services, des programmes et des politiques

Organisme public Titre de l'initiative Code SIGRI Description Date de livraison Bénéficiaire(s) Utilisation de mesure(s) clé(s) Ambition(s)

Initiatives numériques terminées créant de la valeur
(terminées entre le 1er octobre 2018 et le 30 septembre 2020)

Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Plan de transformation numérique

Famille

Personne-ressource et coordonnées

marie-pier.gauvin-melancon@mfa.gouv.qc.ca



Ministère de la Famille Appel de projets (ADP) 1003110 Le Ministère a amélioré ses formulaires et son processus pour 
l'appel de projets à la création de places subventionnées dans 
les CPE et dans les garderies subventionnées, et pour la 
conversion des garderies non subventionnées en garderies 
subventionnées. 

2020-09-30 Citoyen
Employé
Entreprise 
Partenaire

2. Les citoyens communiquent leurs informations 
une seule fois à l’administration publique
5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Subventions pour les programmes 
spéciaux COVID-19

14912 Le Ministère a mis en place une prestation électronique de 
service pour les bénéficiaires des prestations reliées aux 
programmes spéciaux covid-19, soient des organismes 
communautaires famille et des haltes-garderies 
communautaires.

2020-09-04 Citoyen
Employé
Entreprise 

5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Transformation numérique du milieu 
de travail

1003103 Déploiement d'outils collaboratifs, déploiement de Teams et 
Achat de portables pour tout le ministère

2020-04-30 Employé 4. Les employés sont au cœur de la transformation

Ministère de la Famille Gestion des ressources 
financières

1003203 Cette initiative vise l'informatisation de certaines 
fonctions administratives qui touchent les ressources 
financières, plus précisément les processus de suivi 
budgétaire, de gestion des prévisions des heures 
rémunérées et de gestion des prévisions de la masse 
salariale.

2022-03-31 Employé 5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Suivi des mandats (SDM) 1003129 Le projet consiste à remplacer le système de suivi des 
correspondances ministérielles, pour en améliorer 
l'efficience et l'efficacité, éviter l'accroissement de la 
désuétude et systématiser le recours au support 
électronique.

2021-03-31 Employé 5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Refonte du système de gestion 
des services de garde (CAFE) - 
Livraison 1

14175 En 2014-2015, une étude a été produite dans le but 
d'identifier les solutions d'affaires qui permettront de 
répondre aux recommandations du Vérificateur général 
et de supporter le plan stratégique 2012-2017 du 
Ministère. Cette étude a permis de prendre une décision 
éclairée sur un choix de solutions d'affaires concernant 
l'optimisation du système CAFE. 
Ce projet vise le remodelage du système CAFE selon la 
solution d'affaires sélectionnée par les autorités du 
Ministère.

La première livraison met en place les composantes 
communes requises pour l'ensemble des processus, et 
livre deux nouveaux processus complets pour répondre 
à un besoin urgent de soutien en raison de la demande 
croissante du volume de dossiers à traiter.

2022-04-01 Citoyen
Employé
Entreprise 
Partenaire

Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics
Laboratoire d’essai des services publics
Plateforme de notification par courriel et par message texte
Plateforme gouvernementale de consultation publique
Plateforme sécurisée pour l’échange des données

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Mise en œuvre de méthodologies 
de développement rapide

Poursuivre la mise en place d'approches innovantes 
d'élaboration, de mise en place et d'évolution des 
systèmes d'information, favorisant les communications et 
la cohésion avec les milieux d'affaires, ainsi que les 
itérations autour des solutions.

2022-03-31 Employé
Entreprise 

Laboratoire d’essai des services publics 1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation

Ministère de la Famille Déploiement d'une gestion 
intégrée des documents

1003111 Déploiement de la solution Constellio 2023-03-31 Employé 5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Intégration des PES du Ministère 
au portail Zone Entreprise

1003111 Le Ministère s'est engagé à adhérer aux services de 
démarrage d'entreprise et de changement d'adresse 
pour améliorer les services rendus aux entreprises de 
services de garde éducatifs.

2022-03-31 Entreprise 2. Les citoyens communiquent leurs 
informations une seule fois à l'administration 
publique

Ministère de la Famille Intégration du site web ministériel 
au site gouvernemental 
quebec.ca

Cette initiative vise à offrir aux familles une seule porte 
d'entrée aux informations diffusées par le Ministère.

2023-03-31 Citoyen 1. Les citoyens sont au centre de l'évolution 
des services, des programmes et des 
politiques

Ministère de la Famille Transformation numérique du 
milieu de travail

1003103 Déploiement de la suite Office 365 + Wifi + Autres 2023-03-31 Employé 4. Les employés sont au cœur de la 
transformation

Bénéficiaire(s) Utilisation de mesure(s) clé(s) Ambition(s)Organisme public Titre de l'initiative Code SIGRI Description Date de livraison

Initiatives numériques en cours
(livrées d'ici le 31 mars 2023)

Stratégie de transformation numérique gouvernementale



Ministère de la Famille Amélioration de la qualité éducative - 
Phase 2

1003110 Le ministère de la Famille a mis en place la mesure 
structurante « Évaluer et améliorer la qualité éducative des 
services de garde en installation » dans le cadre de la Loi 
visant à améliorer la qualité éducative et à favoriser le 
développement harmonieux des services de garde éducatifs à 
l’enfance (Loi 143). L’objectif de cette mesure est de s’assurer 
que les services de garde offrent des services de qualité et 
qu’ils appliquent un programme éducatif conformément à la 
Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance. Cette 
mesure requiert un développement en technologie de 
l'information afin de permettre la collecte de données dans les 
installations de services de garde.

2021-03-25 Citoyen
Employé
Partenaire
Entreprise 

Outil de rétroaction et de commentaires pour les services publics
Plateforme de notification par courriel et par message texte

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution des 
services, des programmes et des politiques
2. Les citoyens communiquent leurs informations 
une seule fois à l’administration publique
3. Les organisations publiques sont proactives dans 
leurs relations avec les citoyens
5. Les services publics sont numériques de bout en 
bout

Ministère de la Famille Mise en place d'un service de carte 
interactive

1003114 Le ministère a pour projet d’offrir aux familles un service de 
carte interactive permettant de représenter les services 
disponibles à proximité de leur résidence. Cette initiative 
s’inscrit dans la stratégie gouvernementale « Tout pour nos 
enfants – 0 à 8 ans », à laquelle le Ministère participe en 
partenariat avec le ministère de l’Éducation et de 
l’Enseignement supérieur (MEES).

2022-03-31 Citoyen Laboratoire d’essai des services publics
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens

Ministère de la Famille Mesure exceptionnelle de soutien 1014468 Le ministère veut mettre en place une prestation 
électronique de service auprès des prestataires de 
service de garde afin d'accélérer l'octroi de la mesure 
exceptionnelle de soutien (MES) à l'intégration dans les 
services de garde pour les enfants handicapés ayant 
d'importants besoins. 

2022-03-31 Citoyen
Entreprise 
Partenaire
Professionnels de la santé

Laboratoire d’essai des services publics
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
2. Les citoyens communiquent leurs 
informations une seule fois à l’administration 
publique
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Refonte du système de gestion 
des services de garde (CAFE) - 
Livraison 2

14175 En 2014-2015, une étude a été produite dans le but 
d'identifier les solutions d'affaires qui permettront de 
répondre aux recommandations du Vérificateur général 
et de supporter le plan stratégique 2012-2017 du 
Ministère. Cette étude a permis de prendre une décision 
éclairée sur un choix de solutions d'affaires concernant 
l'optimisation du système CAFE. 
Ce projet vise le remodelage du système CAFE selon la 
solution d'affaires sélectionnée par les autorités du 
Ministère.

Cette deuxième livraison déploie les processus qui ont 
un impact important sur la qualité des services de garde 
éducatifs offerts par les installations et le milieu familial. 

2022-08-31 Citoyen
Employé
Entreprise 
Partenaire

Plateforme sécurisée pour l’échange des données
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics
Laboratoire d’essai des services publics
Plateforme de notification par courriel et par message texte
Plateforme gouvernementale de consultation publique

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Refonte du système de gestion 
des services de garde (CAFE) - 
Livraison 3

14175 En 2014-2015, une étude a été produite dans le but 
d'identifier les solutions d'affaires qui permettront de 
répondre aux recommandations du Vérificateur général 
et de supporter le plan stratégique 2012-2017 du 
Ministère. Cette étude a permis de prendre une décision 
éclairée sur un choix de solutions d'affaires concernant 
l'optimisation du système CAFE. 
Ce projet vise le remodelage du système CAFE selon la 
solution d'affaires sélectionnée par les autorités du 
Ministère.

Cette troisième livraison complète la migration vers la 
nouvelle infrastructure de la section de contrôle de 
conformité et de qualité des services de garde éducatifs 
à l'enfance (SGEE) et de gestion des permis. Elle 
permettra d'offrir de nouveaux services transactionnels 
aux SGEE via la prestation électronique de services. 

2022-12-20 Citoyen
Employé
Entreprise 
Partenaire

Plateforme sécurisée pour l’échange des données
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics
Laboratoire d’essai des services publics
Plateforme de notification par courriel et par message texte
Plateforme gouvernementale de consultation publique

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout



Ministère de la Famille Refonte du système de gestion 
du financement (GDF) - Dossier 
d'opportunité et dossier d'affaires 

1003127 GDF est le système de gestion du financement des 
services de garde, qui soutient plusieurs fonctions par 
l'intermédiaire de l'extranet des services de garde. Ayant 
été livré en 2011, le système repose principalement sur 
le CRM Dynamics de Microsoft. Une refonte est 
envisagée pour atteindre des objectifs de pérennité du 
système d'information, d'assurer le passage à 
l'infonuagique afin de respecter les orientations 
gouvernementales, et d'assurer l'incorporation des 
données financières dans un souci de cohérence. 

2023-03-31 Citoyen
Entreprise 
Employé

Plateforme gouvernementale de consultation publique
Laboratoire d’essai des services publics
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics
Plateforme sécurisée pour l’échange des données
Plateforme de notification par courriel et par message texte

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout
3. Les organisations publiques sont proactives 
dans leurs relations avec les citoyens
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation

Ministère de la Famille Améliorations au système CSG 1003110 Améliorations à la prestation électronique de service qui 
permet  de transmettre les informations sur la clientèle 
en service de garde éducatif, afin de rendre facultative la 
saisie du NIREC et de dénombrer avec précision le 
nombre d'enfants en attente d'un service de garde. 

2022-03-31 Citoyen
Employé
Entreprise 

Laboratoire d’essai des services publics 1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
2. Les citoyens communiquent leurs 
informations une seule fois à l’administration 
publique

Ministère de la Famille Modèle d'estimation de la 
demande et de l'offre de services 
de garde éducatifs - Version 2

1003110 Le Ministère désire bonifier le modèle d'estimation des 
places requises en services de garde par région qui a 
été développé en 2018, notamment la partie "petits 
territoires".  Cette nouvelle version permettra d'avoir des 
données sur de plus petits territoires, par exemple par 
municipalité. Cette version servira aux planificateurs du 
ministère, mais également aux partenaires. 

2021-02-28 Citoyen
Entreprise 
Partenaire

Laboratoire d’essai des services publics 1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
4. Les employés sont au cœur de la 
transformation
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Plateforme d'échanges sécurisés 
avec les partenaires externes

1003110 Le Ministère veut permettre aux partenaires externes de 
transmettre des documents électroniques de façon 
sécurisée.

2022-03-31 Entreprise 
Partenaire
Employé

Laboratoire d’essai des services publics
Plateforme sécurisée pour l’échange des données

1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques
5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout

Ministère de la Famille Améliorations au système CAFE 1003110 Diverses améliorations au système CAFE pour faciliter la 
vie des milieux de garde afin de refléter la réalité des 
interventions selon le contexte, par exemple pour tenir 
compte des modifications aux interventions qui ont été 
effectuées en raison de la pénurie d'éducatrices 
qualifiées. 

2022-03-31 Entreprise 
Citoyen

Laboratoire d’essai des services publics 1. Les citoyens sont au centre de l’évolution 
des services, des programmes et des 
politiques

Ministère de la Famille Consolidation des centres de 
traitement informatiques (CTI)

1003129 Transfert de l'ensemble des applications du ministère 
vers l'infonuagique publique.

2023-03-31 Organisme public 5. Les services publics sont numériques de 
bout en bout



ONGLET 2 

  



A. IDENTIFICATION

B. DÉBOURS (en milliers de dollars)

   CONTINUITÉ ENCADREMENT

  (= D.Total)

C. DÉBOURS AUPRÈS DES FOURNISSEURS SELON LA NATURE DU SERVICE (en milliers de dollars)

(= B.108)

(= B.110)

D. DÉBOURS EN CONTINUITÉ SELON LA NATURE DU SERVICE (en milliers de dollars)

Gestion

Architecture

Pilotage

Sous-total - Gestion

Applicatif

Entretien et exploitation

Amélioration

Support au développement

Sous-total - Applicatif

Infrastructure

Infrastructure bureautique

Gestion de base de données

Infrastructure technologie

Sécurité

Télécommunication et téléphonie

Sous-total - Infrastructure

(= B.Total continuité)

PLAN TRIENNAL 2011-2014 DES PROJETS ET DES ACTIVITÉS PRÉVUS 
EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES

FICHE PROJETS, CONTINUITÉ ET ENCADREMENT
BUDGET 2011-2012 (Programmation annuelle)

Administration

001 Ministère / organisme Ministère de la Famille et des Aînés

PROJETS TOTAL

108 Services internes (CSPQ, CISP - Revenu, Autres) 6845,3

Totalinitiatives exploitation
Nouvelles Parachèvement Entretien et 

10006,8 16852,1

110 Services externes (consultants privés) 734,7 0,0 150,0 884,7

250,0 374,7

114 Acquisition et location de biens 0,0 200,0 200,0

112

116 Frais connexes 0,0

0,0Rémunération du personnel 124,7

0,0

18311,5400,0

0,0

Sous-total statut 0,0 7704,7 10206,8 400,0 18311,5

Total 18311,5

Télécommunication Services

Sous-total type 7704,7 10206,8

16852,1

Services internes

118      CSPQ

Services
Total

et téléphonie auxiliaires professionnels

120      CISP - Revenu

200,0 16652,1

122      Autres 0,0

200,0 0,0 16652,1

0,0

16852,1

124 Services externes (consultants privés) 884,7 884,7

Sous-total Services internes

17736,8Total 200,0 0,0

9125,2

412

17536,8

400 127,2

410

127,2

402 0,0

420 333,9

422 100,4

0,0

414 80,3

9205,6

10206,8

428 205,4

874,0

Total

424 133,9

426 100,4



PLAN TRIENNAL 2011-2014 DES PROJETS ET DES ACTIVITÉS PRÉVUS 
EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES

FICHE PROJETS, CONTINUITÉ ET ENCADREMENT
BUDGET 2011-2012 (Programmation annuelle)

E. SOURCES DE FINANCEMENT (en milliers de dollars)

Dépenses capitalisables (Investissement)

  Gouvernement du Québec

    Ministères, fonds spéciaux et organismes budgétaires

      Crédits d'immobilisations

      Montant provenant des autres sources de financement

    Organismes autres que budgétaires

  Sous-total Gouvernement du Québec

  Montant provenant des autres sources
  de financement que le Gouvernement du Québec

  Sous-total (= F.212)

Dépenses non-capitalisables

Total (= B.Total)

Dépenses d'amortissement (= F.214)

F. ÉVOLUTION DES IMMOBILISATIONS EN RI (en milliers de dollars)

Valeur nette des immobilisations en RI au début de l'exercice

Acquisitions d'immobilisations en RI pour l'exercice financier (= E.st2) Incluant les travaux en cours

Amortissement sur les immobilisations (= E.520)

Autres variations de la valeur nette des RI positif (+)

Autres variations de la valeur nette des RI négatif (-)

Valeur nette des immobilisations en RI en fin d'exercice ( 210 + 212 -214 + 216 - 218 )

G. COMMENTAIRES
Commentaires

H. RESPONSABLE

505 6216,5

st1 7188,5

507 972,0

510

512

st2 7188,5

515 11123,0

210 25743,7

212 7188,5

t3 18311,5

520 6427,7

218

Total 26504,5

214 6427,7

216

905

* Pour toute question, veuillez
  contacter votre analyste 
  responsable au SSPBP040 Numéro de tél

041 Courriel

039 Nom du responsable







































Signaler un problème Quitter
Collecte 2014-2015 Dossier : INV-RI - Famille (D3490)

Organisme public : Famille (0065)

PTPARI PARI État de santé BARRI Portefeuille de projets Identification

Récapitulatif Transmission Grand total / Informations budgétaires Dépenses auprès des fournisseurs Activités d'encadrement

Activités de continuité Projets Commentaires
 

Vous êtes ici : Liste des entités > PARI

C. Grand total des ressources informationnelles  
Annuler Enregistrer

Services 
internes 

Services 
externes 

Rémunération 
du personnel 

Acquisition 
et 

location de 
biens 

Frais 
connexes Provision Déduction Total 

Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts Coûts Coûts 

Encadrement Prévu 0,0 0,0 80,0 94,0 427,6 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 507,6
Continuité Prévu 11 314,9 14 829,5 26,9 0,0 0,0 0,0 62,1 0,0 0,0 0,0 11 403,9
Projets Prévu 2 685,7 3 518,9 1 234,1 1 450,2 0,0 0,0 0,0 65,0 0,0 0,0 3 984,8

Grand total Prévu 14 000,6 18 348,4 1 341,0 1 544,2 427,6 6,7 62,1 65,0 0,0 0,0 15 896,3
 

Explication des 
provisions et 
déductions

 
 

Annuler Enregistrer
D. Informations budgétaires (en milliers de dollars)  

Annuler Enregistrer

Imprimer

Financement
a) Financement des dépenses capitalisables

Niveau de crédits d'immobilisations 
en RIGouvernement du Québec 2014-2015 

Crédits d'immobilisations 6 769,4 14 853,9
Autres sources de financement des ministères et organismes budgétaires 0,0

Sous total - Gouvernement du Québec 6 769,4
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec

Autres sources de financement que le gouvernement du Québec(ex:transferts du 
gouvernement fédéral) 0,0
Précisez

Sous-total - Autres sources de financement que le gouvernement du Québec 0,0

Sous-total - Dépenses capitalisables 6 769,4
Dépenses capitalisables liées à des projets du "Portefeuille de projets" 3 984,8
Autres dépenses capitalisables liées à des projets (provision et déduction) 0,0
Dépenses capitalisables liées à des activités 2 784,6

b) Financement des dépenses non capitalisables
Sous-total - Dépenses non capitalisables 9 126,9

Dépenses non capitalisables liées à des projets 0,0
Dépenses non capitalisables liées à des activités 9 126,9

Total du financement (a+b) 15 896,3

 
Dépenses figurant aux résultats Amortissement en RI figurant aux 

crédits détaillésDépenses non capitalisables 9 126,9
Dépenses d'amortissement 5 794,4 5 794,4

Total des dépenses figurant aux résultats 14 921,3
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A. Identification de l'organisme

Nom de l'organisme Famille (0065)

Type de l'organisme Ministère

Début d'exercice financier (MM-JJ) 04-01

B. Identification des répondants

Dirigeant sectoriel de l'information

Nom du répondant Luc Tremblay Fonction Directeur général adjoint des technologies de l'information

Courriel luc.tremblay@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 643-7369 Poste 6228

Répondant - Ressources informationnelles

Nom du répondant Patrice St-Gelais Fonction Coordonnateur de la gestion de projets

Courriel patrice.st-gelais@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 643-3831 Poste -

Répondant - Ressources financières

Nom du répondant Isabelle Pelletier Fonction Directrice des ressources financières et de la conformité par intérim

Courriel isabelle.pelletier4@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418-646-0726 Poste -

C. Grand total des resssources informationnelles

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de 

biens
Frais

connexes Provision Déduction Total

Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts Coûts Coûts

Encadrement Prévu 0,0 0,0 91,1 166,0 845,7 13,0 0,0 30,0 0,0 0,0 966,8

Continuité Prévu 5 373,4 11 556,0 5 529,8 10 054,0 1 903,2 28,0 88,6 0,0 0,0 0,0 12 895,0

Projets Prévu 391,5 676,7 2 031,5 3 031,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2 423,0

Grand total Prévu 5 764,9 12 232,7 7 652,4 13 251,3 2 748,9 41,0 88,6 30,0 0,0 0,0 16 284,8

Explication des provisions et 
déductions




D. Informations budgétaires (en milliers de dollars)

Financement
a) Financement des dépenses capitalisables

Niveau de crédits d'immobilisations en RI
Gouvernement du Québec

2015-2016

Crédits d'immobilisations 6 069,9 7 400,0

Autres sources de financement des ministères et organismes budgétaires 0,0

Sous total - Gouvernement du Québec 6 069,9

Autres sources de financement que le gouvernement du Québec
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec(ex:transferts du gouvernement fédéral) 0,0

Précisez

Sous-total - Autres sources de financement que le gouvernement du Québec 0,0

Sous-total - Dépenses capitalisables 6 069,9

Dépenses capitalisables liées à des projets du "Portefeuille de projets" 2 242,7

Autres dépenses capitalisables liées à des projets (provision et déduction) 0,0

Dépenses capitalisables liées à des activités 3 827,2

b) Financement des dépenses non capitalisables
Sous-total - Dépenses non capitalisables 10 214,9

Dépenses non capitalisables liées à des projets 180,3

Dépenses non capitalisables liées à des activités 10 034,6

Total du financement (a+b) 16 284,8

Dépenses figurant aux résultats

Amortissement en RI figurant aux crédits détaillésDépenses non capitalisables 10 214,9

Dépenses d'amortissement 4 667,8 4 667,8

Total des dépenses figurant aux résultats 14 882,7

E. Activités d'encadrement

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Encadrement Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts
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OK Actions

Prévu 0,0 0,0 91,1 166,0 845,7 13,0 0,0 30,0 966,8

Commentaires 


F. Activités de continuité

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Gestion
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Architecture
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Pilotage
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sous-total Gestion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Applicatif
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Entretien et exploitation
Prévu 1 160,7 2 496,0 2 510,2 4 564,0 1 663,5 24,0 13,6 0,0 5 348,0

Amélioration
Prévu 639,2 1 375,0 2 956,2 5 375,0 239,7 4,0 0,0 0,0 3 835,1

Support au développement
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sous-total Applicatif 1 799,9 3 871,0 5 466,4 9 939,0 1 903,2 28,0 13,6 0,0 9 183,1

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Infrastructure
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Infrastructure bureautique
Prévu 238,1 512,0 63,4 115,0 0,0 0,0 75,0 0,0 376,5

Gestion des bases de données
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Infrastructure technologique
Prévu 3 210,8 6 905,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3 210,8

Sécurité
Prévu 40,0 86,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0

Télécommunication et téléphonie
Prévu 84,6 182,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 84,6

Sous-total Infrastructure 3 573,5 7 685,0 63,4 115,0 0,0 0,0 75,0 0,0 3 711,9

Total des activités de continuité 5 373,4 11 556,0 5 529,8 10 054,0 1 903,2 28,0 88,6 0,0 12 895,0

Commentaires 


G. Dépenses auprès des fournisseurs

Services
internes

CSPQ CISP - Revenu Autres Totaux

Coûts Coûts Coûts Coûts

Prévu 5 395,9 0,0 369,0 5 764,9

Veuillez identifier les fournisseurs
de services internes auxquels
des montants ont été inscrits
dans la colonne 'autres'




Ministère de la Sécurité Publique, Ministères des Ressources Naturelles, Services Québec, 
Directeur de l'État Civil

115 de 500

H. Commentaires

Commentaires





Commentaires SCT





I. Liste des projets

Total != 0 

Nom
du projet

Situation
du projet

Phase Services
internes ($)

Services
externes ($)

Rémunération
($)

Acquisition 
et location de biens

Frais
connexes

Total Éléments
capitalisables
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ICSGE - 
Identification 
de la 
clientèle des 
services de 
garde 
éducatifs

Réalisation 
du projet (En 
cours)

Réalisation 270,0 1 103,0 0,0 0,0 0,0 1 373,0 1 373,0

GID-Gestion 
intégrée des 
documents

Réalisation 
du projet (En 
cours)

Réalisation 82,4 217,6 0,0 0,0 0,0 300,0 119,7

DMU-
Migration des 
applications 
développées 
en milieu 
utilisateur 
vers une 
plateforme 
stable 

Réalisation 
du projet (En 
cours)

Réalisation 39,1 360,9 0,0 0,0 0,0 400,0 400,0

CAFE - 
Remodelage 
- Analyse 
Préliminaire

Réalisation 
du projet (En 
cours)

En cours 
d'autorisation

0,0 350,0 0,0 0,0 0,0 350,0 350,0

391,5 2 031,5 0,0 0,0 0,0 2 423,0 2 242,7

1 - 4 
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Signaler un problème Quitter
CTSB6074, Alexandre Paquette-Dussault (Production) Collecte 2016-2017

Saisie fermée
Dossier : INV-RI - Famille (D3490)

Organisme public : Famille (0065)

Vous êtes ici : Liste des entités > PARI > Récapitulatif

Liste des messages de validation 

Veillez expliquer les provisions et déductions.

A. Identification de l'organisme
Imprimer

Nom de l'organisme Famille (0065)

Type de l'organisme Ministère

Début d'exercice financier (MM-JJ) 04-01

B. Identification des répondants

Dirigeant sectoriel de l'information

Nom du répondant Luc Tremblay Fonction Directeur général adjoint des technologies de l'information

Courriel luc.tremblay@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 643-7369 Poste 6228

Répondant - Ressources informationnelles

Nom du répondant Alexandre Paquette-Dussault Fonction Coordonnateur de la gestion de projets

Courriel Alexandre.paquette-dussault@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 643-1581 Poste -

Répondant - Ressources financières

Nom du répondant Isabelle Pelletier Fonction Directrice des ressources financières et de la conformité par intérim

Courriel isabelle.pelletier4@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418-646-0726 Poste -

C. Grand total des resssources informationnelles

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de 

biens
Frais

connexes Provision Déduction Total

Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts Coûts Coûts

Encadrement Prévu 0,0 0,0 111,5 139,0 605,6 9,0 0,0 36,6 0,0 0,0 753,7

Continuité Prévu 3 910,0 8 340,0 6 923,7 12 475,0 2 036,6 26,0 75,8 0,5 0,0 0,0 12 946,6

Projets Prévu 32,2 69,0 777,9 1 414,0 0,0 0,0 0,0 71,1 1 210,7 0,0 2 091,9

Grand total Prévu 3 942,2 8 409,0 7 813,1 14 028,0 2 642,2 35,0 75,8 108,2 1 210,7 0,0 15 792,2

Explication des provisions 
et déductions




D. Informations budgétaires (en milliers de dollars)

Financement
a) Financement des dépenses capitalisables

Niveau de crédits d'immobilisations en RI
Gouvernement du Québec

2016-2017

Crédits d'immobilisations 5 715,0 5 715,0

Autres sources de financement des ministères et organismes budgétaires 0,0

Sous total - Gouvernement du Québec 5 715,0

Autres sources de financement que le gouvernement du Québec
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec(ex:transferts du gouvernement 
fédéral) 0,0

Précisez

Sous-total - Autres sources de financement que le gouvernement du Québec 0,0

Sous-total - Dépenses capitalisables 5 715,0

Dépenses capitalisables liées à des projets du "Portefeuille de projets" 881,2

Autres dépenses capitalisables liées à des projets (provision et déduction) 1 210,7

Dépenses capitalisables liées à des activités 3 623,1
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b) Financement des dépenses non capitalisables
Sous-total - Dépenses non capitalisables 10 077,2

Dépenses non capitalisables liées à des projets 0,0

Dépenses non capitalisables liées à des activités 10 077,2

Total du financement (a+b) 15 792,2

Dépenses figurant aux résultats Amortissement en RI figurant aux crédits 
détaillésDépenses non capitalisables 10 077,2

Dépenses d'amortissement 4 255,7 4 255,7

Total des dépenses figurant aux résultats 14 332,9

E. Activités d'encadrement

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Encadrement
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Prévu 0,0 0,0 111,5 139,0 605,6 9,0 0,0 36,6 753,7

Commentaires 


F. Activités de continuité

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Gestion
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Architecture
Prévu 0,0 0,0 33,7 61,3 161,5 6,0 0,0 0,0 195,2

Pilotage
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sous-total Gestion 0,0 0,0 33,7 61,3 161,5 6,0 0,0 0,0 195,2

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Applicatif
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Entretien et exploitation
Prévu 205,0 373,0 1 961,3 3 565,7 1 214,7 14,0 75,8 0,5 3 457,3

Amélioration
Prévu 0,0 0,0 4 789,0 8 707,0 660,4 6,0 0,0 0,0 5 449,4

Support au développement
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sous-total Applicatif 205,0 373,0 6 750,3 12 272,7 1 875,1 20,0 75,8 0,5 8 906,7

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Infrastructure
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Infrastructure bureautique
Prévu 364,1 783,0 77,3 141,0 0,0 0,0 0,0 0,0 441,4

Gestion des bases de données
Prévu 25,9 56,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,9

Infrastructure technologique
Prévu 3 190,1 6 860,0 62,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3 252,5

Sécurité
Prévu 6,7 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7

Télécommunication et téléphonie
Prévu 118,2 254,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 118,2

Sous-total Infrastructure 3 705,0 7 967,0 139,7 141,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3 844,7

Total des activités de continuité 3 910,0 8 340,0 6 923,7 12 475,0 2 036,6 26,0 75,8 0,5 12 946,6

Commentaires 


G. Dépenses auprès des fournisseurs

Services
internes
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OK Actions

CSPQ CISP - Revenu Autres Totaux

Coûts Coûts Coûts Coûts

Prévu 3 705,0 0,0 205,5 3 910,5

Veuillez identifier les fournisseurs
de services internes auxquels
des montants ont été inscrits
dans la colonne 'autres'




Ministère de la Sécurité Publique, Ministères des Ressources Naturelles, Services Québec, 
Directeur de l'État Civil

115 de 500

H. Commentaires

Commentaires





Commentaires SCT





I. Liste des projets

Situation du projet 

Situation du projet : Réalisation du projet (En cours)

Nom
du projet

Phase
Services

internes ($)
Services

externes ($)
Rémunération

($)
Acquisition 

et location de biens
Frais

connexes
Total

Éléments
capitalisables

CAFE - 
Remodelage 
- Analyse 
Préliminaire

En cours 
d'autorisation

0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 500,0 500,0

GID-Gestion 
intégrée des 
documents

Réalisation 32,2 277,9 0,0 0,0 71,1 381,2 381,2

32,2 777,9 0,0 0,0 71,1 881,2 881,2

1 - 2 

© Gouvernement du Québec, 2011
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A. Identification de l'organisme

Nom de l'organisme Famille (0065)

Type de l'organisme Ministère

Début d'exercice financier (MM­JJ) 04­01

B. Identification des répondants

Dirigeant sectoriel de l'information
Nom du répondant Luc Tremblay Fonction Directeur général adjoint des technologies de l'information

Courriel luc.tremblay@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 528­7100 Poste 2201

Répondant ­ Ressources informationnelles
Nom du répondant Claire Parent Fonction Conseillère en gouvernance des RI

Courriel claire.parent@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 528­7100 Poste 2203

Répondant ­ Ressources financières
Nom du répondant Claudie St­Pierre Fonction Directrice des ressources financières

Courriel claudie.st­pierre@mfa.gouv.qc.ca

Téléphone 418 528­7100 Poste 2421

C. Grand total des resssources informationnelles

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de

biens
Frais

connexes Provision Déduction Total

Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts Coûts Coûts

Encadrement Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 680,0 8,0 0,0 25,0 0,0 0,0 705,0
Continuité Prévu 4 034,3 8 068,6 6 930,7 13 861,4 3 092,4 48,1 35,0 0,0 0,0 0,0 14 092,4
Projets Prévu 0,0 0,0 540,0 1 080,0 200,0 3,1 0,0 0,0 240,0 0,0 980,0

Grand total Prévu 4 034,3 8 068,6 7 470,7 14 941,4 3 972,4 59,2 35,0 25,0 240,0 0,0 15 777,4

Explication des provisions et
déductions

Réserve pour 2 nouveaux projets à être autorisés dans l'année : 
­ Gestion des subventions aux organismes soutenant les familles et les aînés = 90 k($)
­  Gestion  des  dossiers  d'interventions  socio­judiciaires  concernant  les  personnes  aînées  victimes  de276 de 500

D. Informations budgétaires (en milliers de dollars)

Financement
a) Financement des dépenses capitalisables

Niveau de crédits d'immobilisations en RIGouvernement du Québec 2017­2018

Crédits d'immobilisations 5 132,9 5 132,9
Autres sources de financement des ministères et organismes budgétaires 0,0

Sous total ­ Gouvernement du Québec 5 132,9
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec(ex:transferts du gouvernement fédéral) 0,0
Précisez

Sous­total ­ Autres sources de financement que le gouvernement du Québec 0,0

Sous­total ­ Dépenses capitalisables 5 132,9
Dépenses capitalisables liées à des projets du "Portefeuille de projets" 740,0
Autres dépenses capitalisables liées à des projets (provision et déduction) 150,0
Dépenses capitalisables liées à des activités 4 242,9

b) Financement des dépenses non capitalisables
Sous­total ­ Dépenses non capitalisables 10 644,5

Dépenses non capitalisables liées à des projets 90,0
Dépenses non capitalisables liées à des activités 10 554,5

Total du financement (a+b) 15 777,4

Dépenses figurant aux résultats
Amortissement en RI figurant aux crédits détaillésDépenses non capitalisables 10 644,5

Dépenses d'amortissement 3 326,3 3 326,3

Total des dépenses figurant aux résultats 13 970,8
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E. Activités d'encadrement

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Encadrement Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 680,0 8,0 0,0 25,0 705,0
Commentaires

F. Activités de continuité

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Gestion
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Architecture
Prévu 0,0 0,0 175,0 350,0 55,0 0,9 0,0 0,0 230,0

Pilotage
Prévu 0,0 0,0 50,0 100,0 70,5 1,1 0,0 0,0 120,5

Sous­total Gestion 0,0 0,0 225,0 450,0 125,5 2,0 0,0 0,0 350,5

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Applicatif
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Entretien et exploitation
Prévu 134,9 269,8 951,5 1 903,0 2 407,9 37,4 35,0 0,0 3 529,3

Amélioration
Prévu 0,0 0,0 5 687,8 11 375,6 559,0 8,7 0,0 0,0 6 246,8

Support au développement
Prévu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sous­total Applicatif 134,9 269,8 6 639,3 13 278,6 2 966,9 46,1 35,0 0,0 9 776,1

Services
internes

Services
externes

Rémunération
du personnel

Acquisition et
location de biens

Frais
connexes Total

Infrastructure
Coûts J/P Coûts J/P Coûts ETC Coûts Coûts Coûts

Infrastructure bureautique
Prévu 1 256,1 2 512,2 62,9 125,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1 319,0

Gestion des bases de données
Prévu 75,8 151,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 75,8

Infrastructure technologique
Prévu 2 436,0 4 872,1 3,5 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2 439,5

Sécurité
Prévu 4,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2

Télécommunication et téléphonie
Prévu 127,3 254,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 127,3

Sous­total Infrastructure 3 899,4 7 798,8 66,4 132,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3 965,8

Total des activités de continuité 4 034,3 8 068,6 6 930,7 13 861,4 3 092,4 48,1 35,0 0,0 14 092,4
Commentaires

G. Dépenses auprès des fournisseurs
Services
internes

CSPQ CISP ­ Revenu Autres Totaux

Coûts Coûts Coûts Coûts

Prévu 3 911,0 0,0 123,3 4 034,3
Veuillez identifier les
fournisseurs
de services internes auxquels
des montants ont été inscrits
dans la colonne 'autres'

Ministère de la Sécurité Publique (20,0), Ministères des Ressources Naturelles (14,1), Institut de la statistique du
Québec (1,2), Directeur de l'État Civil (48,0), MTESS (ClicSéqur) (40,0)
189 de 500

H. Commentaires
Commentaires
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OK Actions

Commentaires SCT 2017­05­01 ­ DSIG : Conformité effectuée

40 de 1000
I. Liste des projets

Total != 0   

Nom
du projet

Situation
du projet Phase Services

internes ($)
Services

externes ($)
Rémunération

($)
Acquisition 

et location de biens
Frais

connexes Total Éléments
capitalisables

CAFE ­
Remodelage
­ Analyse
Préliminaire

Réalisation
du projet (En
cours)

Conception 0,0 540,0 200,0 0,0 0,0 740,0 740,0

0,0 540,0 200,0 0,0 0,0 740,0 740,0

1 ­ 1
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État - Programmation et bilan
Ministère de la Famille

2019-09-26 10:30:56

Page  1 / 3

BILAN PROGRAMMATION
RÉEL

REDRESSÉ RÉEL MISE À 
JOUR PRÉVISION PROJECTION 

1
PROJECTION 

2
PROJECTION 

3
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

 
  Dépense 10 612,8 11 222,4 11 427,2 11 527,2 11 627,2 11 727,2

  Investissement 2 682,8 4 800,0 3 950,0 6 250,0 6 550,0 7 250,0

  Non ventilé 10 931,0
TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2

TYPE DE STRATÉGIE  
  Ajout 41,6 454,4 875,0 375,0 75,0 275,0

  Amélioration 8 953,1 7 095,0 7 345,0 7 545,0 7 645,0

  Maintien 188,0 112,3 2 948,3 3 157,2 2 857,2 2 857,2 2 857,2

  Remplacement 89,7 637,7 1 875,0 2 400,0 5 350,0 5 850,0 6 350,0

  Résorption du déficit de maintien d'actif
  Abandon
  Gouvernance 10 653,3 12 504,0 1 791,6 1 850,0 1 850,0 1 850,0 1 850,0

TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2

TYPE D'INTERVENTION  
  Activités 10 653,3 12 504,0 13 693,0 11 802,2 12 052,2 12 252,2 12 352,2

  Interventions à venir 314,4 1 625,0 875,0 1 075,0 1 775,0

  Projets non qualifiés 32,5 35,0

  Projets qualifiés 277,7 759,1 1 980,0 1 950,0 4 850,0 4 850,0 4 850,0
TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2

TYPE DE SYSTÈME ET DE SERVICE  
  Service de gouvernance 10 653,3 12 504,0 1 791,6 1 850,0 1 850,0 1 850,0 1 850,0

  Système de mission 89,7 676,8 8 286,2 7 322,2 9 772,2 10 372,2 11 072,2

  Système de soutien 2,5 1 090,8 1 200,0 1 050,0 750,0 750,0

  Service d'infrastructure 188,0 112,3 4 853,8 5 005,0 5 105,0 5 205,0 5 305,0
TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2

CATÉGORIE DE COÛTS  
  Rémunération du personnel de l'OP 3 461,4 4 395,2 5 282,9 4 410,0 4 660,0 4 660,0   4 660,0

  Rémunération du personnel d'un autre OP en PS   

  Ressources externes 2 987,6 3 763,9 5 113,1 4 040,0 6 740,0 6 840,0   6 840,0

  Impartition auprès d'un autre OP 982,2 4 951,0 5 038,5 4 997,2 5 197,2 5 297,2   5 397,2

  Impartition externe 134,9 160,0 160,0 160,0   160,0

  Acquisition 3 469,9 147,1 35,0 35,0 35,0 35,0   35,0

  Location 60,0 60,0 60,0 60,0   60,0

  Autres frais 29,9 38,4 43,6 50,0 50,0 50,0   50,0

  Réserve 314,4 1 625,0 875,0 1 075,0   1 775,0
TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2

SOURCE DE FINANCEMENT  

  Gouvernement du Québec 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2   18 977,2 

  Fédéral - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Municipal - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Autre contributeur - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Sommes détenues en fiducie    

  Autres revenus    

  Non ventilé 10 931,0    
TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2
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BILAN PROGRAMMATION
RÉEL

REDRESSÉ RÉEL MISE À 
JOUR PRÉVISION PROJECTION 

1
PROJECTION 

2
PROJECTION 

3
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Liste des projets  
Code No Assignation Nom

14175 26
Refonte du système de 
gestion des services de 
garde (CAFE)

89,7 637,7 1 830,0 1 650,0 4 850,0 4 850,0   4 850,0

14912 DAC 17-108
Gestion des subventions aux 
organismes soutenant les 
familles et les aînés

32,5 15,0   

14913 DVA 17-084

Gestion des dossiers d'
interventions socio judiciaires
concernant les personnes 
aînées victimes de 
maltraitance

188,0 112,3   

1003114 009 Mise en place d'un service de
carte interactive 6,6 100,0 300,0   

1003127 010 Refonte du système GDF 25,0 750,0 500,0 1 000,0   1 500,0

1003128 011 Gestion des opérations 
administratives 2,5 50,0   

1003129 012 Suivi des correspondances 
ministérielles 20,0   

1003203 014 Gestion du cycle budgétaire 100,0 300,0   

1003204 015 Gestion des tableaux de 
bords ministériels 400,0   

1003208 016 Consolidation des CTI 300,0   

1004429 017 Provision pour projets non 
identifiés 289,4 75,0 75,0 75,0   275,0

TOTAL 277,7 791,6 2 329,4 3 575,0 5 725,0 5 925,0 6 625,0

Liste des activités  
Code No Assignation Nom

1001460 1001460 Encadrement 610,3 839,7   

1001461 1001461 Gestion Architecture 159,4 240,8   

1001463 1001463 Applicatif Entretien et 
exploitation 1 369,0 2 999,8   

1001464 1001464 Applicatif Amélioration 4 815,4 3 604,7   

1001465 1001465 Applicatif Support au 
développement 215,1   

1001466 1001466 Infrastructure Infrastructure 
bureautique 1 335,4 1 324,1   

1001467 1001467 Infrastructure Gestion de 
base de données 96,7 65,4   

1001468 1001468 Infrastructure Infrastructure 
technologique 2 138,0 3 118,7   

1001469 1001469 Infrastructure Sécurité 4,7 10,8   

1001470 1001470
Infrastructure 
Télécommunication et 
téléphonie

124,4 84,9   

1003101 001 Activités de gouvernance 1 791,6 1 850,0 1 850,0 1 850,0   1 850,0

1003103 002

Activités de gestion des 
infrastructures 
technologiques et de la 
bureautique

4 853,8 5 005,0 5 105,0 5 205,0   5 305,0

1003104 003 Activités de continuité des 
systèmes de mission 2 660,6 2 557,2 2 557,2 2 557,2   2 557,2

1003106 004 Activités de continuité des 
systèmes de soutien 287,7 300,0 300,0 300,0   300,0

1003108 005 Activités de rehaussement de
systèmes de mission 573,1   

1003109 006 Activités de rehaussement de
systèmes de soutien 56,0   

1003110 007 Activités d'améliorations des 
systèmes de mission 2 793,1 1 690,0 1 790,0 1 890,0   1 890,0

1003111 008 Activités d'améliorations des 
systèmes de soutien 677,1 400,0 450,0 450,0   450,0

TOTAL 10 653,3 12 504,0 13 693,0 11 802,2 12 052,2 12 252,2 12 352,2
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GRAND TOTAL 10 931,0 13 295,6 16 022,4 15 377,2 17 777,2 18 177,2 18 977,2
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BILAN PROGRAMMATION
RÉEL

REDRESSÉ RÉEL MISE À 
JOUR PRÉVISION PROJECTION 

1
PROJECTION 

2
PROJECTION 

3
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

 
  Dépense 10 612,8 10 975,6 11 569,9 11 615,7 11 485,7 11 540,7 11 540,7

  Investissement 2 682,8 2 096,5 3 150,0 5 667,1 5 813,8 5 813,8 2 981,9
TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6

 
  Amortissement

TYPE DE STRATÉGIE  
  Ajout 41,6 157,1 903,0 948,0 340,3 280,3 280,3

  Amélioration 7 921,8 7 738,3 5 605,0 5 530,0 5 625,0 5 625,0

  Maintien 112,3 2 638,6 2 829,2 2 801,2 2 901,2 2 901,2 2 901,2

  Remplacement 637,7 323,4 362,9 5 092,1 5 663,8 5 663,8 2 831,9

  Résorption du déficit de maintien d'actif
  Abandon
  Gouvernance 12 504,0 2 031,2 2 886,5 2 836,5 2 864,2 2 884,2 2 884,2

TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6

TYPE D'INTERVENTION  
  Activités 12 504,0 12 591,6 13 454,0 11 242,7 11 295,4 11 410,4 11 410,4

  Interventions à venir 69,6 478,0 225,3 280,3 280,3

  Projets non qualifiés 32,5 42,0

  Projets qualifiés 759,1 438,5 1 196,3 5 562,1 5 778,8 5 663,8 2 831,9
TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6

TYPE DE SYSTÈME ET DE SERVICE  
  Service de gouvernance 12 504,0 2 031,2 2 886,5 2 836,5 2 864,2 2 884,2 2 884,2

  Système de mission 676,8 5 224,5 6 123,7 8 731,3 8 975,3 9 030,3 6 198,4

  Système de soutien 2,5 912,3 894,5 640,0 640,0 640,0 640,0

  Service d'infrastructure 112,3 4 904,1 4 815,2 5 075,0 4 820,0 4 800,0 4 800,0
TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6

CATÉGORIE DE COÛTS  
  Rémunération du personnel de l'OP 4 395,2 4 276,6 5 474,5 5 928,7 5 804,5 5 764,2   5 210,1

  Rémunération du personnel d'un autre OP en PS   

  Ressources externes 3 763,9 3 670,1 4 022,0 5 753,8 6 408,5 6 348,8   4 109,0

  Impartition auprès d'un autre OP 4 951,0 4 814,7 4 573,6 4 761,2 4 541,2 4 641,2   4 603,2

  Impartition externe 110,5 120,5 115,0 115,0 115,0   115,0

  Acquisition 147,1 41,4 35,0 35,0 35,0 35,0   35,0

  Location 117,8 130,0 120,0 120,0 120,0   120,0

  Autres frais 38,4 41,0 50,0 50,0 50,0 50,0   50,0

  Réserve 314,3 519,1 225,3 280,3   280,3
TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6

SOURCE DE FINANCEMENT  

  Gouvernement du Québec 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5   14 522,6 

  Fédéral - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Municipal - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Autre contributeur - Contributions à fin déterminée de partenaire    

  Sommes détenues en fiducie    

  Autres revenus    
TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6
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Page  2 / 3

BILAN PROGRAMMATION
RÉEL

REDRESSÉ RÉEL MISE À 
JOUR PRÉVISION PROJECTION 

1
PROJECTION 

2
PROJECTION 

3
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Liste des projets  
Code No Assignation Nom

14175 26
Refonte du système de 
gestion des services de 
garde (CAFE)

637,7 270,1 117,9 4 867,1 5 663,8 5 663,8   2 831,9

14912 DAC 17-108
Gestion des subventions aux 
organismes soutenant les 
familles et les aînés

32,5 42,0   

14913 DVA 17-084

Gestion des dossiers d'
interventions socio judiciaires
concernant les personnes 
aînées victimes de 
maltraitance

112,3   

1003114 009 Mise en place d'un service de
carte interactive 6,6 32,2   

1003127 010 Refonte du système GDF 4,9 100,0 225,0   

1003128 011 Gestion des opérations 
administratives 2,5 74,4   

1003129 012 Suivi des mandats 48,4 145,0   

1004429 017 Provision pour projets non 
identifiés 69,6 478,0 225,3 280,3   280,3

1009891 DGTN 20-056 MFA - Consolidation des CTI 8,5 65,0 270,0 115,0   

1014468 SMPFE 20-062 Mesure exceptionnelle de 
soutien (MES) 768,4 200,0   

TOTAL 791,6 480,5 1 265,9 6 040,1 6 004,1 5 944,1 3 112,2

Liste des activités  
Code No Assignation Nom

1001460 1001460 Encadrement 839,7   

1001461 1001461 Gestion Architecture 240,8   

1001463 1001463 Applicatif Entretien et 
exploitation 2 999,8   

1001464 1001464 Applicatif Amélioration 3 604,7   

1001465 1001465 Applicatif Support au 
développement 215,1   

1001466 1001466 Infrastructure Infrastructure 
bureautique 1 324,1   

1001467 1001467 Infrastructure Gestion de 
base de données 65,4   

1001468 1001468 Infrastructure Infrastructure 
technologique 3 118,7   

1001469 1001469 Infrastructure Sécurité 10,8   

1001470 1001470
Infrastructure 
Télécommunication et 
téléphonie

84,9   

1003101 001 Activités de gouvernance 2 031,2 2 025,2 1 975,2 1 975,2 1 975,2   1 975,2

1003103 002

Activités de gestion des 
infrastructures 
technologiques et de la 
bureautique

4 895,6 4 750,2 4 805,0 4 705,0 4 800,0   4 800,0

1003104 003 Activités de continuité des 
systèmes de mission 2 438,4 2 314,2 2 461,2 2 561,2 2 561,2   2 561,2

1003106 004 Activités de continuité des 
systèmes de soutien 200,2 515,0 340,0 340,0 340,0   340,0

1003108 005 Activités de rehaussement de
systèmes de mission 749,0   

1003109 006 Activités de rehaussement de
systèmes de soutien 66,6   

1003110 007 Activités d'améliorations des 
systèmes de mission 1 687,9 2 753,6 500,0 525,0 525,0   525,0

1003111 008 Activités d'améliorations des 
systèmes de soutien 522,7 234,5 300,0 300,0 300,0   300,0

1013396 018 Activités globales de 
continuité des systèmes 861,3 861,3 889,0 909,0   909,0

TOTAL 12 504,0 12 591,6 13 454,0 11 242,7 11 295,4 11 410,4 11 410,4
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GRAND TOTAL 13 295,6 13 072,1 14 719,9 17 282,8 17 299,5 17 354,5 14 522,6



ONGLET 3 



Les fournisseurs en ressources informationnelles des dix dernières années 

 Nom fournisseur  Montant  

20
20

-2
02

1 
Cofomo inc.                        1 741 400,25  $  
Dexero inc.                             95 900,00  $  
Fresche Solutions inc.                                 441,23  $  
Gartner Canada Co.                           186 284,00  $  
Levio Conseils inc.                        2 293 638,00  $  
Momentum Technologies inc.                             83 300,00  $  
REP solution interactive inc.                              6 100,00  $  
Services Conseils AMD inc.                                 975,00  $  

20
19

-2
02

0 

Cofomo inc.                        1 795 425,25  $  
Communication ZAP inc.                              1 190,50  $  
Dexero inc.                             59 900,00  $  
Distnet inc.                             51 853,60  $  
ESI Technologies de l'information inc.                             46 596,00  $  
Fresche Solutions inc.                                 441,23  $  
Gartner Canada Co.                             52 163,00  $  
Groupe Nexio inc.                           177 057,63  $  
Levio Conseils inc.                        1 028 583,38  $  
REP solution interactive inc.                              6 100,00  $  
Sirius, Conseils                             54 115,60  $  

20
18

-2
01

9 

Cofomo inc.                        3 047 686,83  $  
Communication ZAP inc.                              1 813,40  $  
Constellio inc.                             10 000,00  $  
ESI Technologies de l'information inc.                           152 262,00  $  
Fresche Solutions inc.                                 420,22  $  
Groupe Nexio Sélect inc.                           142 457,40  $  
Levio Conseils inc.                           465 458,37  $  
Multiforce technologies inc.                             27 044,00  $  
REP solution interactive inc.                              6 100,00  $  
S.O.S. Data                              1 550,00  $  
Sirius, Conseils                             18 701,40  $  
Softchoice LP                              2 838,72  $  

20
17

-2
01

8 

Boudreau, Christian                              1 500,00  $  
Cofomo inc.                        2 479 226,45  $  
Communication ZAP inc.                                 780,04  $  
Constellio inc.                             17 000,00  $  
Fresche Solutions inc.                                 400,21  $  
Groupe Nexio Sélect inc.                           141 585,68  $  
Levio Conseils inc.                           218 813,01  $  
Mapgears inc.                              2 250,00  $  
Multiforce technologies inc.                           115 872,00  $  

20
16

-2
01

7 

Bell Canada (Compagnie de téléphone Bell du 
Canada)                             20 349,00  $  
Boudreau, Christian                             10 500,00  $  
Cofomo inc.                        2 165 577,56  $  
Communication ZAP inc.                                 477,00  $  
Conseillers en gestion et informatique CGI inc.                             28 941,55  $  
Fresche Solutions inc.                                 381,15  $  
Fujitsu Conseil [Canada] inc.                           238 405,19  $  
Groupe Alithya inc.                            109 922,17  $  
Groupe Nexio inc.                           145 016,53  $  
Levio Conseils inc.                           148 164,55  $  
Mapgears inc.                             15 750,00  $  
Multihexa Québec                                 816,00  $  
REP solution interactive inc.                              6 099,96  $  
Services Conseils Systematix inc., Les                           101 376,28  $  
Sirius, Conseils                             48 258,00  $  
Systematix technologies de l'information inc.                             25 233,45  $  

20
15 -

 

Bell Canada (Compagnie de téléphone Bell du 
Canada)                           340 711,50  $  



Les fournisseurs en ressources informationnelles des dix dernières années 

Cofomo inc.                        1 816 641,78  $  
Communication ZAP inc.                              1 641,25  $  
Conseillers en gestion et informatique CGI inc.                             20 766,90  $  
Doculibre                              22 000,00  $  
Fresche Solutions inc.                                 346,50  $  
Fujitsu Conseil [Canada] inc.                           289 338,70  $  
Groupe Alithya inc.                           185 882,30  $  
Groupe Nexio inc.                           238 216,57  $  
Multihexa Québec                              5 032,00  $  
REP solution interactive inc.                              5 595,00  $  
Réseau C.A. inc.                               3 950,00  $  
Services Conseils Systematix inc., Les                           325 349,00  $  

20
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Bell Canada (Compagnie de téléphone Bell du 
Canada)                           321 258,50  $  
Communication ZAP inc.                              3 254,73  $  
Fresche Solutions inc.                                 315,00  $  
Fujitsu Conseil [Canada] inc.                             95 170,71  $  
G.D.G. informatique et gestion inc.                              6 842,50  $  
Groupe Alithya inc.                            161 952,39  $  
Groupe Nexio inc.                           256 416,17  $  
Nurun inc.                             48 363,00  $  
REP solution interactive inc.                             13 650,00  $  
Réseau C.A. inc.                               3 950,00  $  
Services Conseils Systematix inc., Les                           281 404,50  $  

20
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Bell Canada (Compagnie de téléphone Bell du 
Canada)                             90 307,00  $  
Communication ZAP inc.                                 660,50  $  
Fujitsu Conseil [Canada] inc.                             17 944,07  $  
G.D.G. informatique et gestion inc.                             95 418,40  $  
Groupe Alithya inc.                           125 271,39  $  
Groupe Nexio inc.                              4 485,60  $  
Korem inc.                             17 500,00  $  
REP solution interactive inc.                              5 912,50  $  
Réseau C.A. inc.                              3 950,00  $  
Services Conseils Systematix inc., Les                             21 746,00  $  

20
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Complys Technologies inc.                              4 470,00  $  
G.D.G. informatique et gestion inc.                             86 975,00  $  
GP3 Groupe Conseil inc.                             96 377,61  $  
Groupe Nexio inc.                                 553,36  $  
Korem inc.                                 241,00  $  
REP solution interactive inc.                             15 363,75  $  

20
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CBCI Télécom Canada inc.                              3 925,00  $  
Complys Technologies inc.                           116 320,00  $  
DRC [2007] inc.                             34 900,00  $  
G.D.G. informatique et gestion inc.                           115 500,00  $  
Gestion Marc Veilleux inc.                             75 171,00  $  
GP3 Groupe Conseil inc.                              76 744,80  $  
Multihexa Québec                              9 750,00  $  
REP solution interactive inc.                              6 508,00  $  

 



ONGLET 4 

  



Les trois principaux fournisseurs en ressources informationnelles des dix dernières années 

Nom fournisseur  Montant  
Cofomo inc. 19 016 409,30 $ 
Levio Conseils inc. 9 448 030,00 $ 
Groupe Nexio inc. 3 442 941,54 $ 
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