Ministére
de la Famille

Québec rars

Direction générale du Bureau de la sous-ministre et du Secrétariat général

PAR COURRIEL

La présente donne suite a votre demande d’accés a l'information recue le 31 janvier 2025,
par laquelle vous souhaitez obtenir les renseignements suivants :

« « Toutes les entrées du registre des renseignements concernant les
pénalités administratives imposées aux prestataires de services de garde
éducatifs du 1er janvier 2020 a ce jour
» Tout tableau statistique ou toutes statistiques (ventilées par année si
possible) sur le nombre de pénalités et le total des sommes exigées de 2020
a ce jour a I'échelle du Québec. »

Conformément aux articles 13 et 47 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1), nous
vous informons des résultats relativement au traitement de votre requéte.

En réponse au premier volet, vous trouverez en piéce jointe un document qui regroupe les
registres de pénalités administratives pour la période du 1" avril 2020 au 31 décembre 2022.
Quant aux données couvrant la période du 1¢ janvier 2023 au 30 septembre 2024, elles sont
disponibles sur le Web, a partir du lien suivant : Registre pénalités administratives.

Prenez note que le registre n’est publié qu'aprés qu’un délai de 90 jours se soit écoulé depuis
la date de I'imposition de pénalités, puisqu’un service de garde peut demander le réexamen
de la décision ou la contester. Ainsi, le dernier registre disponible est celui dont la période se
termine le 30 septembre 2024.

Concernant le deuxiéme volet, nous avons compilé dans le tableau ci-dessous le hombre
des pénalités administratives imposées aux titulaires de permis, par année financiére. En ce
qui a trait au total des sommes exigées, le Ministére ne dispose pas d’extraction permettant
de documenter précisément cet élément de votre demande, outre les données qui sont
ventilées dans les registres mentionnés au premier volet de celle-ci. Nous vous référons donc
a ces documents.

Année Nb pénalités administratives
2020-2021 154
2021-2022 430
2022-2023 321
2023-2024 608
(a0 31/01/2025)
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Si vous désirez contester cette décision, il vous est possible de le faire auprés de la
Commission d’accés a linformation. Vous trouverez, ci-annexée, une note explicative
concernant l'exercice de ce recours.

Veuillez agréer, - mes sinceres salutations.

Cynthia Richard
Responsable ministérielle de I'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels
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Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels

13. Le droit d’accés a un document produit par un organisme public ou pour son compte et ayant fait I'objet d’'une
publication ou d’'une diffusion s’exerce par consultation sur place pendant les heures habituelles de travail ou a
distance ou par I'obtention d’informations suffisantes pour permettre au requérant de le consulter ou de se le
procurer la ou il est disponible.

De méme, le droit d’accés a un document produit par un organisme public ou pour son compte et devant faire
I'objet d’une publication ou d’'une diffusion dans un délai n’excédant pas six mois de la demande d’accés, s’exerce
par I'un ou plusieurs des moyens suivants:

1° la consultation sur place pendant les heures habituelles de travail ou a distance;

2° l'obtention d’informations suffisantes pour permettre au requérant de le consulter la ou il est disponible ou de
se le procurer lors de sa publication ou de sa diffusion;

3° le prét du document, a moins que cela ne compromette sa publication ou sa diffusion.
Le présent article ne restreint pas le droit d’accés a un document diffusé conformément a l'article 16.1.

47. Le responsable doit, avec diligence et au plus tard dans les vingt jours qui suivent la date de la réception
d’'une demande:

1° donner acceés au document, lequel peut alors étre accompagné d’informations sur les circonstances dans
lesquelles il a été produit;

1.1° donner accés au document par des mesures d’accommodement raisonnables lorsque le requérant est une
personne handicapée;

2° informer le requérant des conditions particulieres auxquelles I'acces est soumis, le cas échéant;

3° informer le requérant que I'organisme ne détient pas le document demandé ou que I'acces ne peut lui y étre
donné en tout ou en partie;

4° informer le requérant que sa demande reléve davantage de la compétence d’un autre organisme ou est relative
a un document produit par un autre organisme ou pour son compte;

5° informer le requérant que I'existence des renseignements demandés ne peut étre confirmée;

6° informer le requérant qu’il s’agit d’'un document auquel le chapitre Il de la présente loi ne s’applique pas en
vertu du deuxiéme alinéa de l'article 9;

7° informer le requérant que le tiers concerné par la demande sera avisé par avis public;

8° informer le requérant que I'organisme demande a la Commission de ne pas tenir compte de sa demande
conformément a 'article 137.1.

Si le traitement de la demande dans le délai prévu par le premier alinéa ne lui parait pas possible sans nuire au
déroulement normal des activités de I'organisme public, le responsable peut, avant I'expiration de ce délai, le
prolonger d’'une période n’excédant pas 10 jours. Il doit alors en donner avis au requérant par écrit dans le délai
prévu par le premier alinéa.



Avis de recours

A la suite d'une décision rendue en vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels.

Révision par la Commission d'acces a l'information

a) Pouvoir:

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de 'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut
demander a la Commission d'acces a l'information de réviser cette décision. La demande de révision
doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre
révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'acces a l'information est la suivante:

Québec 525, boul. René-Levesque Est Tél. : 418 528-7741 Téléc. : 418 529-3102

Bureau 2.36 Numéro sans frais

Québec (Québec) G1R 5S9
1888 -528-7741

Montréal 500, boul. René Lévesque Tél. : 514 873-4196 Téléc. : 514 844-6170
Ouest

Bureau 18.200
Montréal (Québec) H2Z 1W7 1888 -528-7741

Numéro sans frais

b) Motifs :

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande,
sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application
de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des
documents d'un organisme public).

c) Délais :

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a l'information dans les 30
jours suivant la date de la décision ou de l'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a
une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiqguement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).






