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PAR COURRIEL 
 
 

 
 
La présente donne suite à votre demande d’accès à l’information reçue le 20 mai 2026, 
portant sur le traitement des demandes soumises au bureau de l’accès à l’information du 
ministère de la Famille entre le 1er juillet 2024 et le 31 mars 2026. Plus précisément, vous 
souhaitez obtenir les données suivantes : 
 

«  1. Identifiant : le numéro de la demande ou l’identifiant unique de la 
demande. 

2. Résumé : texte le plus détaillé disponible dans votre système de suivi 
pour chaque demande, qu'il s'agisse du texte complet de la demande, 
ou d'un résumé rédigé par un responsable de l'accès à l'information. 

3. Date de réception : date à laquelle chaque DAI a été reçue. 
4. Date de décision : la date à laquelle chaque DAI a été complétée. 
5. Décision: La décision pour chaque demande (dossier accordé en 

totalité, en partie, refusé, etc.). 
6. (Facultatif) Sous-département, division, service : si votre système 

de suivi contient des détails sur la branche de votre organisation qui 
est ciblée par une demande, nous aimerions obtenir ces informations 
aussi. » 

 
En application de l’article 47 de la Loi sur l'accès aux documents des organismes publics 
et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A‑2.1) (ci-après 
désignée « la Loi sur l’accès »), nous vous transmettons en pièce jointe un tableau qui 
compile les informations visées relativement aux dossiers dont le traitement était complété 
en date du 31 mars 2026.  
 
Conformément aux termes de votre requête, ces données portent exclusivement sur les 
demandes de documents administratifs et excluent celles visant l’accès à des 
renseignements personnels. 
 
Par ailleurs, prenez note que les renseignements contenus dans l’objet de la demande 
permettant d’identifier une personne physique ou morale ont été retirés afin d’en préserver 
la confidentialité, comme le permet la Loi sur l’accès. À l’appui de cette décision, nous 
invoquons les articles 14, 23, 24, 53, 54 et 56 de ladite loi. 
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Si vous désirez contester cette décision, il vous est possible de le faire auprès de la 
Commission d'accès à l'information. Vous trouverez, ci-annexée, une note explicative 
concernant l'exercice de ce recours. 
 
Veuillez agréer,  mes sincères salutations. 
 
 
 
 
Claire Tremblay 
Responsable substitut de l’accès aux documents  
et de la protection des renseignements personnels 
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Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels 

14. Un organisme public ne peut refuser l’accès à un document pour le seul motif que ce document comporte 
certains renseignements qu’il doit ou peut refuser de communiquer en vertu de la présente loi. 

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements, l’organisme public peut en refuser 
l’accès si ces renseignements en forment la substance. Dans les autres cas, l’organisme public doit donner 
accès au document demandé après en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels l’accès n’est pas 
autorisé. 

23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel d’un tiers ou un renseignement industriel, 
financier, commercial, scientifique, technique ou syndical de nature confidentielle fourni par un tiers et 
habituellement traité par un tiers de façon confidentielle, sans son consentement. 
 

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque sa divulgation 
risquerait vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la conclusion d’un contrat, de causer une 
perte à ce tiers, de procurer un avantage appréciable à une autre personne ou de nuire de façon substantielle 
à la compétitivité de ce tiers, sans son consentement. 
 

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 

1°  la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; 

[…] 
 

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique et 
permettent de l’identifier. 

 
56. Le nom d’une personne physique n’est pas un renseignement personnel, sauf lorsqu’il est mentionné avec 
un autre renseignement la concernant ou lorsque sa seule mention révélerait un renseignement personnel 
concernant cette personne. 

 



Avis de recours 

À la suite d'une décision rendue en vertu de la Loi sur l'accès aux documents des organismes publics 
et sur la protection des renseignements personnels. 

Révision par la Commission d'accès à l'information 

a) Pouvoir :

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie 
par le responsable de l'accès aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut 
demander à la Commission d'accès à l'information de réviser cette décision.  La demande de révision 
doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les raisons pour lesquelles la décision devrait être 
révisée (art. 137). 

L'adresse de la Commission d'accès à l'information est la suivante: 

Québec 525, boul. René-Levesque Est 
Bureau 2.36
Québec (Québec)  G1R 5S9 

Tél. : 418 528-7741 

Numéro sans frais 

1 888 -528-7741 

Téléc. : 418 529-3102 

Montréal 500, boul. René Lévesque 
Ouest  
Bureau 18.200 
Montréal (Québec) H2Z 1W7 

Tél. : 514 873-4196 

Numéro sans frais 

1 888 -528-7741 

Téléc. : 514 844-6170 

b) Motifs :

Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, 
sur le mode d'accès à un document ou à un renseignement, sur les frais exigibles ou sur l'application 
de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes 
préparatoires ou autres documents de même nature qui ne sont pas considérés comme des 
documents d'un organisme public). 

c) Délais :

Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d'accès à l'information dans les 30 
jours suivant la date de la décision ou de l'expiration du délai accordé au responsable pour répondre à 
une demande (art. 135). 

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d'accès à l'information peut, pour motif raisonnable, 
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135). 



Numéro Dossier Objet de la demande     Réception
Réponse au 
demandeur

Décision

2024-042
Souhaite obtenir  des copies des rapports d'inspection et des plaintes de la Garderie pour 
la période du 1er janvier 2021 au 1er mai 2024.

2024-05-30 2024-07-02 Partielle

2024-043

Plainte 2023-3689
Souhaite l'accès au rapport d'inspection de cette visite, ainsi que  des informations sur la 
manière dont les préoccupations spécifiques, qui mettaient en danger le bien-être des 
enfants, ont été traitées lors de l'inspection et de toute mesure ultérieure prise.

2024-05-31 2024-07-25 Partielle

2024-044 Désire obtenir une copie des plaintes reçues depuis janvier 2023 par les CPE . 2024-06-03 2024-07-05 Aucun document

2024-045

Désire obtenir: 
1) L'entente intervenue  concernant les modalités d'octroi de la subvention. 
2) Tout document, note ou courriel, concernant le tiers, entre le 1er janvier 2023 et le 4 
juin 2024. 

2024-06-04 2024-07-30 Partielle 

2024-046

Désire obtenir des documents en lien avec la garderie située à Montréal: 
Notes d’inspections « surprises » survenues entre le 1er janvier 2011 au 31 décembre 
2015;
Documents nommés « Demande de permis » et « Demande de renouvellement de permis 
garderie" de l’ouverture de la garderie;
Inspections de la municipalité (Montréal) ciblant la propreté des locaux et la qualité des 
repas de l’ouverture.

2024-06-06 2024-07-08 partielle

2024-047

Conformément aux dispositions légales en vigueur, désire obtenir les documents ou aux 
renseignements suivants, détenus par votre organisme relativement au projet “Plateforme 
Infonuagique Famille” (PIF).

2024-06-06 2024-06-26 Refus

2024-049
Désire avoir accès à l’information et tous les documents disponibles dans le dossier [2024-
0218]. 2024-06-10 2024-07-02 Partielle

2024-051
Désire  avoir accès à tout document en lien avec la plainte ( 2023-1515 ) déposée à votre 
ministère en ce qui a trait à la mauvaise utilisation de l'Allocation pour l'intégration au 
service de garde de l'enfant.

2024-06-11 2024-07-02 Partielle

2024-052

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•	Le nombre d’employés dédié à des fonctions d’inspection et/ou enquête, par région, en 
indiquant : Leur rôle et responsabilité;  Le nombre d’inspections et/ou enquêtes réalisées 
par année, par région, depuis 2019-2020 et Le nombre de sanctions données suite à une 
inspection et/ou une enquête par année, par région, depuis 2019-2020. 

2024-06-18 2024-07-18 Totale

2024-053

 Concernant les 3 numéros de plaintes: 2022-2945, 2023-3680 et 2024-0164,  désire 
recevoir les précisions suivantes : 
Avec quel article de l’article 6.1 de la Loi, cette personne contrevient-elle ?  Quelle mesure 
a été appliquée pour chacune de ces plaintes?

2024-06-20 2024-07-10 Totale

2024-054

 Concernant les 6 numéros de plaintes  : 2021-1069, 2022-0647, 2022-1651, 2022-1914, 
2023-3256 et 2023-3294, désire recevoir les précisions suivantes : Avec quel article de 
l’article 6.1 de la Loi, cette personne contrevient-elle ?  Quelle mesure a été appliquée 
pour chacune de ces plaintes?

2024-06-20 2024-07-10 Totale

2024-055

Concernant les 3 numéros de plaintes : 2021-1084, 2023-3300 et 2024-0103, désire 
recevoir les précisions suivantes :
Avec quel article de l’article 6.1 de la Loi, cette personne contrevient-elle ?  Quelle mesure 
a été appliquée pour chacune de ces plaintes?

2024-06-20 2024-07-10 Totale

2024-056 Désire obtenir tous les relevés de cartes de crédit de votre ministère depuis janvier 2021.  2024-06-20 2024-07-10 Totale

2024-057

Désire obtenir pour la Garderie 
- Copie du rapport d’inspection de la qualité éducative pour les années 2024, 2023, 2022. 
- Rapports d’inspection et les plaintes en détails  et tout autres documents sur le dossier 
de la garderie pour les années 2023 et 2024 

2024-06-25 2024-08-19 Partielle

2024-058

 Souhaite obtenir:
 1- Le nombre de SGEE étant architecturalement accessibles , divisé selon les catégories 
CPE, garderies subventionnées et garderies non-subventionnées. 
2- Tout document relatif spécifiquement à l'accessibilité architecturale des CPE et des 
SGEE. Tout ODJ, compte-rendu de rencontre ou plan d'action concernant des mesures de 
mise en accessibilité des CPE et autres SGEE.
3- Les montants investis par le MFA dans l'accessibilité architecturale des CPE autres SGEE 
depuis le 1er janvier 2019, ventilés par année et par programme de 
subvention/financement.

2024-06-26 2024-07-16 Partielle

2024-059

Souhaite obtenir les résultats détaillés des test de qualité de l'eau effectués à l'installation 
du CPE à Montréal  entre les années 2016 et 2024.
Plus précisément, connaître la concentration de plomb dans l’eau ( µg/L) mesurée lors du 
ou des derniers prélèvements effectués dans la période 2016-2024 ainsi que le mode de 
prélèvement utilisé (nombre de minutes d’écoulement après nombre minutes de 
stagnation).

2024-06-26 2024-08-20 Totale

2024-060

Souhaite obtenir une copie de l’ensemble de la documentation (dossiers, 
correspondances, avis, soldes, autorisations, rapports, notes, plaintes, avis d’infraction, 
inspections, enquêtes, etc.) pouvant être détenue par votre organisation ou être sous son 
contrôle ayant trait au service de garde à  Levis en relation avec l’ensemble de ses 
activités, pour la période du 1er janvier 2021 au 26 juin 2024.

2024-06-26 2024-07-26 Totale

2024-061

Concernant les numéros de plaintes suivants : 2019-0329, 2019-0504, 2022-1906, 2022-
2058, 2024-0647 et 2024-0230, désire  recevoir les précisions suivantes :
 Avec quel article de l’article 6.1 de la Loi, cette personne contrevient-elle ?  Quelle mesure 
a été appliquée pour chacune de ces plaintes?

2024-06-28 2024-07-18 Partielle

2024-062
Désire avoir le dossier d'inspection et les conclusions rendues de l'inspecteur dans le cadre 
de la plainte # 2024-0573. 

2024-07-04 2024-07-24 Totale

Registres des demandes d'accès à l'information du 1er juillet 2024 au 31 mars 2026
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Numéro Dossier Objet de la demande     Réception
Réponse au 
demandeur

Décision

Registres des demandes d'accès à l'information du 1er juillet 2024 au 31 mars 2026

2024-063

Désire  avoir accès aux informations au dossier de la PNR , durant ses années de service de 
garde PNR, soit les plaintes reçues ainsi que les motifs retenus pour sa fermeture en 2021. 2024-07-10 2024-07-30 Partielle

2024-064

Désire obtenir l’ensemble des documents relatifs aux dépenses engagées par le ministère 
de la Famille durant la période où Monsieur Mathieu Lacombe a été ministre ainsi que 
ministre responsable de l’Outaouais soit du 18 octobre 2018 jusqu’en octobre 2022. Plus 
précisément :
1. Tous les comptes de dépenses : Incluant toutes les formes de dépenses, telles que les 
frais d’hébergement, les voyages au Québec, au Canada et à l’étranger.
2. Toutes les pièces justificatives : Toutes les factures, reçus et autres documents justifiant 
ces dépenses.
3. Dépenses liées aux bureaux : Dépenses pour la décoration, les achats d’ameublement, 
les équipements électroniques et les rénovations effectuées dans les bureaux du ministère

2024-07-12 2024-08-12 Partielle

2024-065
Désire avoir accès aux informations au dossier de la PNR, soit les plaintes reçues ainsi que 
les motifs retenus pour sa fermeture.

2024-07-12 2024-08-01 Partielle

2024-066
Désire avoir les informations sur les pénalités et comment ils ont été traités pour les  # de 
dossiers (plaintes): 2023-3272, 2023-3292 et 2023-3324.

2024-07-15 2024-08-05 Partielle

2024-067
Désire obtenir les rapports de dépenses 2022 et 2023 ainsi que les factures et reçus de 
dépenses qui y sont associés de la ministre de la Famille Suzanne Roy.

2024-07-15 2024-08-15 Partielle

2024-068
Désire obtenir l'accès au rapport d'enquête réalisé suite à la plainte déposée n°2024-0095.

2024-07-17 2024-09-10 Partielle

2024-069
No de dossier  2024-0827.
Désire obtenir le rapport de l' inspection par écrit. 2024-07-18 2024-08-07 Totale

2024-070

Souhaite  obtenir le plan de travail de révision du Protocole pour l'application 
d'insectifuge, ou tout autre document équivalent, permettant d'illustrer l'échéancier et les 
démarches prévues pour mettre à jour et publier le protocole en question. 2024-07-18 2024-08-07 Aucun document

2024-071
Désire obtenir les documents et renseignements demandés visant la Garderie Éducative. 

2024-07-22 2024-08-22 Partielle

2024-072
Désire  connaitre les détails de ce qui a été  « réglé » [au dossier de plainte no 2023-2563].

2024-07-22 2024-08-12 Partielle

2024-073
Suite à la requête numéro 2024-0835 (plainte), Souhaite avoir accès à toutes les 
informations et documents la concernant. 2024-07-24 2024-08-13 Partielle

2024-075
Souhaite obtenir les documents suivants :
-	Les relevés de toutes les cartes de crédit du ministère pour le mois de mars 2024 sous 
format tableur ou tout autre format lisible numériquement. 

2024-07-26 2024-08-15 Totale

2024-076

Désire obtenir les documents suivants:
•	Une liste détaillant le nombre d'employés attitrés au département de gestion des 
communautés (réseaux sociaux) entre 2019 et 2024, en prenant le soin de ventiler les 
effectifs pour chaque année;
•	Un document indiquant la rémunération globale des employés attitrés au département de 
gestion des communautés (réseaux sociaux) entre 2019 et 2024, en prenant le soin de 
ventiler les rémunérations pour chaque année mentionnée, en incluant le nombre 
d'effectifs à l'emploi et le solde total de la rémunération pour chaque année mentionnée. 
Veuillez également préciser si des primes ont été distribuées au courant de ces années, en 
précisant le nombre d'employés qui ont perçu ces primes; 
•	Un document indiquant le budget total pour les opérations du département de gestion 
des communautés (réseaux sociaux) entre 2019 et 2024, en ventilant les dépenses par 
catégorie (rémunération, frais d'opération, frais divers, etc) pour chaque année 
mentionnée. 

2024-07-29 2024-08-19 Partielle

2024-078

Désire recevoir le ou les documents suivants :
• Les avis, notes, évaluations ou tout autre document produits par le ministère au sujet de 
l’impact de l’implantation de l’usine Northvolt sur le réseau des services de garde, 
notamment concernant l’augmentation estimée des enfants, les besoins estimés en main-
d’œuvre et en services de garde.

2024-08-01 2024-09-03 Partielle

2024-079

Désire obtenir les deux documents suivants : 
1.	Dans l'étude des crédits 24-25, fiche RPPLQ-121, il est indiqué que le ministère de la 
Famille a effectué en 2021-2022 un audit de performance de l'AISG (allocation 
d'intégration en service de garde, anciennement, AISH : allocation d'intégration des 
enfants handicapés). C'est un audit interne.
2.	Par le passé, le Ministère rendait disponible non seulement la méthodologie des 
indicateurs de dépenses des CPE et des garderies, mais aussi les résultats. Serait-il possible 
d'obtenir les résultats moyens par indicateur et par type de garde?

2024-08-05 2024-09-05 Refus

2024-080
Désire obtenir le plan de transformation numérique année 2024 du Ministère de la Famille 
(copie PDF).

2024-08-09 2024-08-29 Totale

2024-081 Désire obtenir  au nom du CPE  la nature des 11 plaintes reçues au Ministère  en 2023. 2024-08-12 2024-09-03 Partielle

2024-082

Désire obtenir :
1-Toutes les correspondances internes du MFA (courriels, lettres, échanges écrits sur 
Microsoft Teams, textos et enregistrements de réunions sur Microsoft Teams) au sujet de 
la garderie en milieu familial  depuis août 2023;
2-Toutes les correspondances externes entre le MFA et le Bureau coordonnateur du CPE  
depuis août 2023;
3-Toutes les plaintes concernant la garderie en milieu familial depuis août 2023;
4-Tous les rapports d'inspections et/ou d'enquête concernant la garderie en milieu familial 
depuis août 2023;
5-Toutes les sanctions/pénalités/amendes concernant la garderie en milieu familial depuis 
août 2023.

2024-08-13 2024-09-13 Partielle
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2024-083

Désire obtenir les informations suivantes :
1) Sur le Portrait de la main-d’œuvre du réseau des services de garde éducatifs à l’enfance 
2022-2023/ 2021-2022;
2) Sur la situation des centres de la petite enfance, des garderies et de la garde en milieu 
familial au Québec en 2023;
3) Sur la situation des centres de la petite enfance, des garderies et de la garde en milieu 
familial au Québec en 2022;
4) Sur le service certification.

2024-08-16 2024-09-16 Partielle

2024-084 Désire  avoir plus des détails sur la plainte, visant le SG, situé à Montréal. 2024-08-20 2024-09-09 Partielle

2024-085 Désire obtenir  le contenu de la plainte svp 2024-1209-1212. 2024-08-22 2024-09-11 Partielle

2024-086 Désire obtenir le rapport d'examen de plainte datée du 21 Juin 2022. 2024-08-22 2024-09-11 Partielle

2024-087

Désire obtenir toutes les informations suivantes en lien avec les Comités consultatifs 
régionaux1 qui ont pour mandat de conseiller le ministère de la Famille sur les besoins en 
matière de services de garde éducatifs à l’enfance :
- Copie de tous les procès-verbaux de tous les Comités consultatifs régionaux produits en 
2022, 2023 et 2024;
- Copie de tous les rapports complets de tous les Comités consultatifs régionaux produits 
en 2022, 2023, 2024.

2024-08-29 2024-09-30 Partielle

2024-088

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•	Le nombre de stagiaires au sein du ministère;
•	Le nombre de stagiaires au sein du cabinet ministériel;
•	Le salaire horaire ou annuel accordé au stagiaire.

2024-08-30 2024-09-30 Totale

2024-089

Désire recevoir le ou les documents suivants, concernant le Plan d’Action Gouvernemental 
visant la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale 2024-2029  et la  Provenance de 
l’argent des crédits autofinancés de l’ensemble des actions dont le Ministère de la Famille 
est responsable.

2024-08-30 2024-09-19 Aucun document

2024-091
Désire  obtenir les documents en lien avec la plainte # 2023-2354 incluant les preuves 
photo.

2024-09-04 2024-10-04 Partielle

2024-092
Désire obtenir les documents suivants, pour la période débutant le 2016-02-15 jusqu’au 
dernier événement en lien avec une reconnaissance.

2024-09-04 2024-10-04 Refus

2024-093

Désire obtenir :
-Tout document (factures, pièces justificatives, preuves de remboursements, copies de 
chèques ou autres) concernant des transactions ayant été effectuées par des employés du 
ministère par erreur, ou qui étaient non autorisés, non approuvées ou non validées sur les 
cartes de crédit corporatives appartenant à votre ministère depuis janvier 2021.
-Toutes listes ou registres des transactions ayant été effectuées par des employés du 
ministère par erreur, ou qui étaient non autorisés, non approuvées ou non validées sur les 
cartes de crédit corporatives appartenant à votre ministère depuis janvier 2021.

2024-09-06 2024-09-26 Aucun document

2024-094

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•Le nombre de personnes avec un handicap qui sont à l’emploi du Ministère dans les 5 
dernières années;
•Le nombre de personnes avec un handicap qui sont à l’emploi du Cabinet ministériel dans 
les 5 dernières années.

2024-09-10 2024-09-30 Totale

2024-095 Désire une copie du rapport concernant les plaintes  2023-1683 et 2024-0234. 2024-09-13 2024-10-15 Partielle

2024-096

Souhaite recevoir, pour 2 services de garde suivants, situés à Montréal, pour les années 
2018 à aujourd’hui:
-la liste et le contenu des plaintes formulées;
-les rapports d'inspection et/ou de manquement;
-les mesures correctives, pénalités, sanctions imposées.
 

2024-09-17 2024-10-17 Partielle

2024-097

Désire avoir  les résultats bruts par région administrative du tableau Nombre de postes 
vacants du personnel éducateur ou de recevoir les résultats bruts par région de ce tableau 
et de manière dénominalisé?

2024-09-18 2024-10-18 Refus

2024-098

Désire obtenir copie du ou des document(s) qui portent sur le sujet suivant:
- Les communications et correspondances du  Comité des sages sur l’identité de genre; 
- Les communications et correspondances entre le ministère de la Famille et le Comité des 
sages sur l'identité de genre;
- Les communications et correspondances entre le cabinet de la ministre de la Famille et le 
Comité des sages sur l'identité de genre. 

2024-09-19 2024-10-21 Partielle

2024-099 Désire obtenir plus d'information sur l'enquête 2023-2417 . 2024-09-20 2024-10-10 Refus

2024-100

Sollicite la transmission des documents suivants : référence 2022-3190   en lien avec la 
garderie.
- Copies de toute plainte et de toutes les allégations portées contre la garderie dans le 
cadre de cette enquête;
- Notes d’enquête et rapports des résultats de toutes enquêtes administratives et 
criminelles ;
- Notes des entrevues organisées avec tous témoins, membres du personnel de la garderie, 
et toute autre partie potentiellement impliquée dans cette enquête;
- Toute autre activité ou document en lien avec l'enquête mentionnée.

2024-09-20 2024-10-10 Refus

2024-101

Suite au rapport sur le Portrait de la main-d’œuvre du réseau des services de garde 
éducatifs à l’enfance 2023-2024, Désire obtenir : 
•la ventilation des résultats par régions administratives de tous les tableaux ainsi que par 
type de milieu CPE GS GNS;
• le type de diplôme des éducatrices (DEC,AEC, AUTRES) par régions  et par type de milieu 
CPE GS GNS.

2024-09-20 2024-10-21 Partielle

2024-102
Désire savoir si le Comité des sages sur l'identité de genre a mené des consultations entre 
le 5 décembre 2023 et le 19 septembre 2024. Si oui, à quel moment et avec qui se sont 
déroulées ces consultations.

2024-09-20 2024-10-21 Partielle
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2024-103
Désire obtenir le contenu de la conversation avec une agente au service de 
renseignements, lundi 16 août à 16h24 dans les plus brefs délais.

2024-09-20 2024-10-21 Totale

2024-105
Désire obtenir l'information au sujet de la plainte déposée à l'encontre du   Service de 
garde inc. 

2024-09-27 2024-10-28 Partielle

2024-107
Désire connaître le nombre de places dans le réseau des services de garde éducatifs à 
l’enfance depuis les années 2000, par année, par région et par type de service de garde 
(CPE, GS, GNS, milieu familial). 

2024-09-27 2024-10-28 Totale

2024-108
Désire obtenir l’accès à la plainte et ses détails à la suite d’une visite de l’inspectrice au 
service de garde en milieu familial situé à Sherbrooke.

2024-10-01 2024-10-21 Refus

2024-110

Désire obtenir la liste des Garderies non subventionnées autorisées à poursuivre le 
processus de conversion en CPE dans le cadre du « Projet pilote de conversion de garderies 
non subventionnées (GNS) en centres de la petite enfance (CPE) » de 2023 et la liste des 
conversions terminées à ce jour dans le cadre du même projet pilote.

2024-10-07 2024-10-28 Totale

2024-111

Désire obtenir une copie électronique des documents publics suivants : 
-Une copie des règlements généraux du centre de la petite enfance
-Une copie de la régie interne et/ou du règlement intérieur du centre de la petite enfance . 2024-10-08 2024-12-02 Refus

2024-112
Désire  avoir une copie de l'enregistrement téléphonique. 

2024-10-11 2024-10-31 Totale

2024-113
Souhaite connaître le nombre d’installations en CPE qui sont propriétaire de leur 
installation et le nombre d’installations en CPE qui sont locataires de leur installation. 

2024-10-17 2024-11-18 Totale

2024-114
Souhaite obtenir les documents suivants, pour la période débutant le 2016-02-15 jusqu’au 
dernier événement, pour une personne habitant à Sherbrooke.

2024-10-24 2024-11-13 Refus

2024-115

Souhaite obtenir : 
• Les critères de classification des plaintes reçues par le ministère concernant les milieux 
de garde; 
• Pour les 10 dernières années, tout rapport, note ou étude portant directement ou 
indirectement sur des évènements à caractère religieux dans les services éducatifs à la 
petite enfance;
• Pour les 10 dernières années, le nombre de plaintes reçues par le ministère concernant 
des événements à caractère religieux, ventilé par année et par types de milieux de garde 
(CPE, privé subventionné, privé non subventionné); 
• Pour les 10 dernières années, tout cas ou demande d’accommodement religieux qui ont 
été communiqués au ministère, ventilés par année et par type de milieux de garde (CPE, 
privé subventionné, privé non subventionné, milieux familiaux);
• Pour les 10 dernières années, tout rapport d’incident en milieu de garde concernant des 
événements à caractère religieux, ventilé par année et par types de milieux de garde (CPE, 
privé subventionné, privé non subventionné).

2024-10-24 2024-11-25 Partielle

2024-116

Souhaite recevoir les documents suivants transmis à la Garderie située à Montréal, pour 
les trois dernières années;
•	Plaintes reçues et le résultat de leur traitement, 
•	Les avis transmis à la garderie suite à une inspection,
•	Les avis de correction et/ou de révocation de permis, s’il y a lieu.

2024-10-28 2024-11-18 Partielle

2024-117
Désire  obtenir tout document au sujet des plaintes, des signalements, des inspections et 
des sanctions qui concernent la Garderie pour la période entre 2015 et 2018.

2024-10-29 2024-11-28 Partielle

2024-118
Désire obtenir tout document au sujet des plaintes, des signalements, des inspections et 
des sanctions qui concernent la garderie pour la période entre 2018 et 2024.

2024-10-29 2024-11-28 Partielle

2024-119
Désire obtenir l'accès à l'information suivant :
1-Le résultat de l'évaluation réalisée en juin 2024 pour le CPE  et le'' Rapport de 
l'évaluation éducative''  .

2024-10-31 2024-12-17 Partielle

2024-120

Désire obtenir copie des documents suivants:
1- Résumés, comptes-rendus, procès-verbaux, notes, rédactions, échanges courriels 
concernant la conversion de place de GNS par le comité consultatif régional (CCR) lors de 
leur rencontre en octobre 2024 et les documents d'appréciation et les avis du MFA qui ont 
été transmis aux membres du comité.
2-- Liste des plaintes ayant été déposées (fondées ou non) à l'encontre  du CPE  (septembre 
2000 a mai 2022).
3- Les correspondances courriel du CPE  pour la location de locaux  entre juin 2015 et 
décembre 2016.
4- Procès-verbaux et compte rendu des rencontres du CCR qui  concerne les conversions 
(appel de projet terminé le 28 août 2024);
5- courriels envoyés entre les membres du CCR. 
AJOUT À LA DEMANDE INITIALE (1er novembre)
6- Les grille d'analyse du CCR lors de leur rencontre pour l'ADP de conversion;
7- Les documents de recommandation envoyés à la direction régionale; 
8- Tout autre document en appui au projets recommandés et non recommandés.

2024-11-01 2024-12-02 Partielle

2024-121

Dans le cadre de plaintes soulevées en mai et juin 2024, à l'égard de deux installations au 
sujet de négligence observées et de plusieurs manquements à l'art.5.2 de LRSGEE envers 
des enfants de 0 à 5 ans, désire  obtenir de l'information sur les différentes actions mises 
en place dans les différentes plaintes ?
À savoir les résultats des enquêtes, les mesures correctives et sanctions.  

2024-11-01 2024-12-02 Partielle

2024-122
Désire obtenir une copie de tout document contenu dans le dossier de la garderie  auprès 
du ministère de la Famille relativement à la fermeture de la garderie  située  à Montréal. 

2024-11-01 2024-12-02 Partielle
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2024-123

Avoir accès pour les périodes couvrant 2018-2024 pour la garderie à  Montréal,  s'il y a lieu 
:
1.Tous Rapport de plainte; 
2.Tous Rapport enquêtes;
3.Pénalité et amende; 
4.Tout document de poursuite légal antérieur ou en cours.

2024-11-04 2024-12-05 Partielle

2024-124

Désire obtenir :
1-Tous les échanges courriels et teams entre la sous-ministre en titre, Mme Julie Blackburn 
et les différents membres du cabinet de la ministre Suzanne Roy concernant le service des 
infrastructures depuis 2021.
2-De même, que les échanges courriels et teams entre Mme Blackburn et la sous-ministre 
adjointe au financement, Mme Marie-Josée Fournier, sur le même sujet.

2024-11-05 2024-12-05 Partielle

2024-125

Désire obtenir les documents suivants : 
1. Le nombre de cyberattaques, de cybermenaces, de vol de données et de tout autre 
incident de cybersécurité contre votre ministère, survenus depuis 2019 jusqu’à ce jour, 
répartis par année civile et par type d’incident;
 2. Les dépenses liées aux incidents de cybersécurité survenus entre 2019 et aujourd'hui 
ainsi que les motifs et les détails pour chacune de ces dépenses, répartis par année civile et 
par type d’incident;
 3. Si les informations demandées au point 2 ne sont pas disponibles, obtenir toutes les 
factures liées aux incidents de cybersécurité survenus entre 2019 et aujourd'hui.

2024-11-08 2024-12-09 Refus

2024-126

Désire obtenir :
- Les documents répertoriant les sommes dépensées par les CPE en main d'oeuvre 
indépendante auprès des agences de placement de personnel pour l'exercice financier 
2023-2024, par CPE.
- Les documents répertoriant les sommes totales dépensées par les CPE en main d'oeuvre 
indépendante auprès des agences de placement de personnel pour l'exercice financier 
2023-2024.

2024-11-11 2024-12-12 Refus

2024-127
Veux connaitre la raison de la plainte faite  entre le 16 et le 19 septembre au Ministère de 
la Famille. 

2024-11-12 2024-12-02 Refus

2024-128

Désire recevoir le ou les documents mentionnés ci-dessous :
•Le nombre total d’heures d’activités de Haltes-Garderies Communautaires du Québec 
(HGCQ) offertes entre le 1er avril 2023 et 31 mars 2024 par organisme financé par le 
programme de soutien financier aux activités de halte-garderie communautaires.

2024-11-12 2024-12-12 Partielle

2024-129
Désire obtenir : 
La liste des subventions et/ou aides financières octroyées par votre ministère  depuis le 
1er janvier 2021, avec mention du montant, du motif et de la date.

2024-11-15 2024-12-16 Totale

2024-130 Désire  savoir depuis quand la garderie familiale est en fonction. 2024-11-18 2024-12-09 Aucun document

2024-131

1) Désire avoir le détail des résultats des SGEE dont la qualité éducative a été évaluée en 
2023-2024. Le dernier rapport de gestion du ministère mentionne 354 SGEE évalués avec 
un taux de réussite globale de 77%. 
2) Désire savoir, le nombre de places qui sont offertes mais non occupées présentement, 
en raison de la pénurie d'intervenant(e)s à la petite enfance. 
3) Dans le même ordre idée,désire aussi savoir le nombre de places octroyées par BC 
versus le nombre de places offertes concrètement par les BC versus le nombre de places 
concrètement occupées, S'il vous plait. 

2024-11-18 2024-12-19 Partielle

2024-132 Désire obtenir le rapport d'examen 2024-2177. 2024-11-19 2024-12-11 Partielle

2024-133

Désire obtenir les résultats à jour de l'Évaluation de la qualité 2023-2024 ventilées:
 1•Par type de service de garde;
2•Par région administrative;
3•Les résultats type de service de garde discriminés selon leur région administrative;
4• Selon les seuils des dimensions identifiées.

2024-11-19 2024-12-19 Partielle

2024-134 Désire obtenir tous les document liés à la plainte déposée no 2024-2314. 2024-11-21 2024-12-11 Partielle

2024-135
Souhaite obtenir copie de l’ensemble des faits, éléments, renseignements
et documents contenus au dossier administratif  de la garderie  et/ou en possession du 
ministère de la Famille  pour la période du 1er octobre 2023 à ce jour.

2024-11-22 2024-12-20 Partielle

2024-136
Souhaite obtenir copie de l’ensemble des faits, éléments, renseignements
et documents contenus au dossier administratif de la garderie et/ou en possession du 
ministère de la Famille  pour la période du 1er février 2024 à ce jour.

2024-11-25 2024-12-20 Partielle

2024-137
Souhaite avoir accès au questionnaire ayant mené aux résultats du sondage de satisfaction 
des RSGE à l’égard des pratiques de leur BC. (2023).

2024-11-27 2024-12-27 Totale

2024-138
Souhaite obtenir: copie de l’ensemble des faits, éléments, renseignements et documents 
contenus au dossier administratif de la garderie et/ou en possession du ministère de la 
Famille  pour la période du 1er mai 2022 au 30 septembre 2023.

2024-11-28 2024-12-20 Partielle

2024-139
Souhaite obtenir les documents suivants: Plaintes, Signalements, Inspections et Enquêtes 
et sanctionspour la période débutant le 2010-01-01 jusqu’au dernier événement. 

2024-11-28 2024-12-18 Aucun document

5 de 22



Numéro Dossier Objet de la demande     Réception
Réponse au 
demandeur

Décision

Registres des demandes d'accès à l'information du 1er juillet 2024 au 31 mars 2026

2024-140

Souhaite obtenir : 
1.Les travaux reliés aux SPII accordés en 23-24 (https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/adm/min/famille/publications-adm/Programmes/PFI/SPII-projets-retenus-2023-
2024.pdf) pour chacun des projets accordés. 
2. La liste des SPII accordés en dehors de l’appel, les travaux reliés pour chacun d’eux et le 
montant total accordé pour chaque projet. 
3. La liste des PFI accordés pour des rénovations au cours des deux dernières années, les 
travaux reliés à chacun d’eux et le montant total accordé pour chaque projet. 

2024-11-29 2024-12-30 Totale

2024-141
Désire obtenir  un suivi des plaintes concernant une garderie en milieu familiale, pour la 
période du janvier 2022 au 29 novembre 2024.

2024-11-29 2024-12-19 Partielle

2024-142
Désire obtenir  toutes les plaintes et/ou signalements relatifs à la garderie éducative pour 
la période visée est une période de 3 ans en date de la présente.

2024-12-02 2024-12-23 Partielle

2024-143

Souhaite obtenir tous les documents pertinents associés à la catégorie 10850 "Enquêtes et 
sanctions", et plus précisément ceux en lien avec le rapport d’enquête . 2024-12-05 2024-12-27 Refus

2024-144 Veut obtenir les informations sur l'enquête 2023-2417 . 2024-12-09 2024-12-30 Refus

2024-145

Souhaite obtenir copie de l’ensemble des faits, éléments, renseignements et documents 
contenus au dossier administratif de de la garderie et/ou en possession du ministère de la 
Famille concernant la garderie pour la période du 1er octobre 2024 à ce jour. 2024-12-19 2025-01-20 Partielle

2024-146
Désire avoir accès aux interventions effectuées/ rapport d’inspection en lien avec la 
plainte (Dossier 2024-2385).

2024-12-20 2025-01-20 Partielle

 2024-147
Souhaite obtenir les  Rapport d’évaluation de la qualité éducative d'une installation du CPE  
de 2022, 2023, 2024 ou les 3 plus récents rapports qui ont été émis.

2024-12-23 2025-01-13 Aucun document

2024-148

Souhaite obtenir copie des documents permettant de connaître :
1.Pour chacune des 5 dernières années, le nombre d’absences-maladie de plus d’une 
semaine, et ce, si possible décliné en fonction des corps d’emploi;
2.Pour chacune des 5 dernières années, le nombre de total de départs ainsi que le nombre 
de départs volontaires, et ce, décliné en fonction des motifs (retraite, mutation ou 
démission), si possible également décliné en fonction des corps d’emploi;
3.La cible d’heures rémunérées pour la dernière année financière, ainsi que pour l’année 
financière en cours, telle que fixée par le Conseil du Trésor (le cas échéant);
4.Les documents transmis au dirigeant principal de l’information en vertu de l’arrêté 
ministériel 2024-01 du MCN.

2025-01-06 2025-02-06 Partielle

2024-150

Souhaite obtenir les documents suivants : 
Depuis le 1er septembre 2023, les notes, les avis, les analyses, les échéanciers, les lignes 

de presse ou tout autre document produits par le ministère concernant le nouveau guichet 
d’accès aux services de garde;
⦁

Le budget initial du guichet et le budget révisé en date d’aujourd’hui;
⦁

Une copie des demandes budgétaires additionnelles formulées au Conseil du Trésor 
concernant le guichet. 

2025-01-06 2025-02-06 Partielle

2024-151

Souhaite obtenir l’information suivante dans le processus de reconnaissance d’un milieu 
éducatif :  Est-ce que cette personne , a eu des plaintes retenues à l’égard de son milieu 
familial dans les 5 dernières années? Si oui, est-ce possible d’avoir la copie du dossier des 
plaintes ?

2025-01-08 2025-01-28 Partielle

2024-152 Souhaite obtenir les conclusions de l'enquête qui visait la Garderie, située à, Québec. 2025-01-08 2025-01-28 Refus

2024-153
Souhaite obtenir une copie de l'intégralité du dossier du Ministère qui a été constitué aux 
fins d'émettre l'avis d'intention dont fait état votre correspondance datée du 21 novembre 
2024, (dossier no 2024-0086). 

2025-01-10 2025-02-10 Partielle

2024-154
Désire recevoir le ou les documents suivants :
La liste des services de garde qui ont ouverts, depuis le début des projets pilotes de 
services de garde éducatifs en communauté et en entreprise.

2025-01-10 2025-02-10 Totale

2024-155
Souhaite obtenir toute la documentation quant au traitement de la plainte #2024-2783, 
soit note, analyse, formulaire ou tout autre document permettant d'évaluer le traitement 
de la plainte.

2025-01-10 2025-01-30 Totale

2024-156 Désire avoir accès à toutes les plaintes déposées envers le CPE depuis 12 mois. 2025-01-22 2025-02-11 Partielle

2024-157
Désire obtenir les informations afin de mieux comprendre les suites données à la plainte 
2024-2175.

2025-01-23 2025-02-12 Totale

2024-158 Désire avoir accès à l'information au dossier. 2025-01-23 2025-02-12 Refus

2024-159

Désire obtenir les informations suivantes:
1. La garderie a-t-elle continué de percevoir les subventions ministérielles pour les enfants 
exclus lors de sa réouverture partielle pendant les 30 jours où ils n’ont pu recevoir de 
service?
2. La garderie a-t-elle obtenu de nouvelles subventions pour les enfants nouvellement 
accueillis le jour de la réouverture partielle 15 octobre 2024 en remplacement des enfants 
exclus?

2024-01-24 2025-02-13 Totale

2024-160

Souhaite obtenir les données suivantes dans le système de gestion pour suivre et gérer les 
demandes d'accès entre le 1er juillet 2023 et le 30 juin 2024: 
1. Identifiant, 2.Résumé de la demande, 3.Date de réception, 4.Date de décision, 
5.Décision (totalité, partiel, refus) et 6. (Facultatif)-Sous-département, division, service.

2025-01-28 2025-02-17 Partielle
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2024-161
Obtenir toute la documentation quant au traitement de la plainte #2024-2867, soit note, 
analyse, formulaire ou tout autre document permettant d'évaluer le traitement de la 
plainte.

2025-01-28 2025-02-17 Partielle

2024-162 Avoir accès aux dossiers de plaintes # 2024-2609, # 2024-2888 et # 2024-2773. 2025-01-29 2025-02-18 Partielle

2024-163

Obtenir une copie de tous les documents et ou statistique/donnée permettant de 
répondre aux questions suivantes concernant l’utilisation des services infonuagiques au 
sein de votre ministère ou organisme public pour la période 2018-2025 : Ventilation 
annuellement par année ces stat/donnée
1.Fournisseurs de services infonuagiques, 2.Volume de données stockées (2018-2025), 3. 
Localisation des données et 4. Coût des services infonuagiques (2018-2025).

2025-01-31 2025-03-03 Totale

2024-164

Souhaite obtenir ; 
•	Toutes les entrées du registre des renseignements concernant les pénalités 
administratives imposées aux prestataires de services de garde éducatifs du 1er janvier 
2020 à ce jour; 
•	Tout tableau statistique ou toutes statistiques sur le nombre de pénalités et le total des 
sommes exigées de 2020 à ce jour à l'échelle du Québec. 

2025-01-31 2025-03-03 Totale

2024-165

Souhaite obtenir les informations et données suivantes pour la période du 1er janvier 2020 
au 23 janvier 2025 (ventilées par année, si possible) :
•	Le nombre et la nature des plaintes déposées contre un milieu de garde en lien avec 
l’Allocation pour l’intégration en service de garde ;
•	Le nombre d’enfants ayant bénéficié de cette allocation (dossiers acceptés), avec une 
répartition par région si disponible ;
•	Le nombre de dossiers de demande d’Allocation refusés par le Ministère ;
•	Le coût total du programme d’Allocation pour l’intégration en service de garde, 
idéalement ventilé par région.

2025-02-03 2025-03-06 Totale

2024-166
Souhaite obtenir la  liste des  garderies et des CPE qui reçoivent la subvention pour enfants 
en milieux défavorisés dans le cadre du programme La lecture en cadeau de la Fondation 
pour l'alphabétisation . 

2025-02-03 2025-02-24 Totale

2024-167
Souhaite  obtenir la liste de tous les organismes ou associations à but non lucratif 
auxquelles votre ministère a accordé un ou plusieurs subventions, ainsi que le nom de 
chacun de ces associations ou organismes associés à chacune des subventions. 

2025-02-10 2025-03-13 Totale

2024-168

Souhaite obtenir des informations sur les politiques et décisions du Ministère concernant 
les accommodements raisonnables en matière d’alimentation pour les enfants fréquentant 
un CPE. Plus précisément :
1. Une copie des politiques, lignes directrices ou directives du MFA en lien avec les 
accommodements alimentaires dans les CPE, notamment pour les enfants ayant des 
besoins particuliers (ex. : néophobie alimentaire, TSA).
2. Les plaintes reçues et les décisions rendues par le MFA concernant les refus 
d’accommodement alimentaire dans les CPE au cours des trois dernières années.
3. Tout document décrivant les recours possibles pour un parent confronté  à un refus 
d’accommodement alimentaire dans un CPE.

2025-02-10 2025-03-13 Totale

2024-169 Souhaite obtenir une copie de la plainte déposée visant la Garderie . 2025-02-11 2025-03-13 Refus

2024-170 Souhaite  obtenir une copie d'une plainte à l'encontre de la garderie. 2025-02-12 2025-03-14 Partielle

2024-171 Souhaite avoir accès aux résultats de plaintes 2024-3098, 2024-3086 et 2024-3035. 2025-02-17 2025-03-10 Partielle

2024-172
Souhaite obtenir la liste des plaintes, passée ou actuelles ou en cours, en lien avec le 
service de garde. 

2025-02-17 2025-03-10 Partielle

2024-173
Souhaite avoir les rapports d'étape réalisés par le ministère de la Famille pour le projet-
pilote d'agent de proximité.

2025-02-19 2025-03-17 Refus

2024-174
Désire connaître s’il y a eu des plaintes (motifs et conclusions)  à l'encontre d'une garderie 
en milieu familial, subventionnée, depuis  les 5 dernières années. 

2025-02-20 2025-03-12 Aucun document

2024-175 Souhaite obtenir le rapport d'examen de la plainte # 2024-2746. 2025-02-21 2025-03-13 Partielle

2024-176
Souhaite demander accès aux documents administratif justifiant le refus d'octroyer 20 
places poupons supplémentaires à la garderie subventionnée.

2025-02-24 2025-03-27 Partielle

2024-177 Souhaite avoir accès aux documents de 2 plaintes au service de garde. 2025-02-27 2025-03-19 Partielle

2024-178
Souhaite obtenir copie du rapport d'enquête suite à l'enquête du ministère de la Famille 
effectuée auprès du CPE  débutée en 2023 et conclue autour du mois de janvier ou février 
2025.

2025-03-04 2025-03-24 Refus

2024-179
Souhaite obtenir copies de tout document au dossier de la garderie en milieu familial 
depuis son ouverture.

2025-03-04 2025-03-24 Aucun document

2024-180

Souhaite obtenir les données régionales concernant la proportion moyenne des CPE et 
garderies qui ont atteint les seuils pour trois dimensions de la qualité éducative de 2019-
2020 à 2022-2023. 

2025-03-05 2025-03-25 Totale

2024-181

Souhaite obtenir pour les années 2017 à 2022.[Garderie]. Les documents  demandés sont
- Documents transmis àl'actionnaire antérieure ou à un de ses représentants à la suite des 
inspections incluant les listes des éléments vérifiés, manquements constatés et ceux 
réglés.
- Liste des plaintes à l’égard du service de garde ainsi que le détail de chaque
plainte.
- Sanctions pénales (dossiers soumis au DPCP).
- Les documents relativement à l’évaluation de la qualité éducative.

2025-03-05 2025-04-04 Partielle

2024-182
Désire obtenir des documents  suivants :  plainte,  statut de la plainte: par exemple, 
retenue, ou jugée sans fondement, les communications, les recommandations du CPE .

2025-03-07 2025-03-27 Partielle
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2024-183 Obtenir les rapports d’examen des plaintes des cinq dernières années de la PNR.  2025-03-07 2025-03-27 Partielle

2024-184
Désire avoir accès à tous les documents possibles du dossier de la plainte  # 2024-2999, 
rapports écrits, des résultats , de ce qui a était dit de la garderie etc. 

2025-03-12 2025-04-11 Partielle

2024-185
Souhaite connaître la nature de la plainte déposée en lien avec un service de garde illégal. 
Le numéro de référence est le 2024-3227. 

2025-03-14 2025-04-14 Totale

2024-186 Désire avoir accès au 2 plaintes déposée au nom du CPE ainsi que la décision. 2025-03-18 2025-04-07 Partielle

2024-187

Désire recevoir les documents suivants (Contexte:Place 0-5 / nouveau guichet unique):
Demande #1:
Montant dépensé, à ce jour, pour le développement du nouveau guichet unique pour 
obtenir une place en garderie.
Demande #2 :
Coût total estimé par le ministère pour le développement, la mise au point et la mise en 
fonction jusqu’à son ouverture complète du nouveau guichet unique pour obtenir une 
place en garderie, en date d’aujourd’hui.
Demande #3:
Date du début du « rodage » du nouveau guichet unique pour obtenir une place en 
garderie, et date de la mise en fonction officielle, tel qu’estimé aujourd’hui par le 
ministère.
Demande #4:
Correspondance entre la ministre Suzanne Roy et/ou son cabinet et la firme Levio Conseils, 
en lien avec le nouveau guichet unique pour obtenir une place en garderie.
Demande # 5:
Correspondance entre la ministre Suzanne Roy et/ou son cabinet et la compagnie 
SalesForce (et/ou son représentant concernant ce contrat), en lien avec le nouveau guichet 
unique pour obtenir une place en garderie.
Demande #6 :
Coûts engendrés par le rapatriement au ministère de La Place 0-5.

2025-03-19 2025-04-22 Partielle

2024-188
Souhaite obtenir les motifs du refus du MFA de la demande de relocalisation et le rapport 
d'inspection de l'immeuble situé à Montréal. 

2025-03-20 2025-05-14 Refus

2024-189

Concernant le nouveau guichet pour une place en service de garde, veuillez fournir :
•	Une copie de tous les contrats octroyés concernant le nouveau guichet. 
•	Veuillez indiquer, pour chacun des contrats, le montant prévu et le montant final, en 
précisant les dépassements de coûts. 

2025-03-21 2025-04-22 Partielle

2024-190
Désire obtenir les évaluations qui ont porté sur l'"évaluation et amélioration de la qualité 
éducative" du Centre de la petite enfance (CPE) .

2025-03-25 2025-04-14 Aucun document

2024-191

Souhaite obtenir les informations suivantes :
1•Les données brutes sur la main-d’œuvre des personnes éducatrices dans le réseau des 
services éducatifs à la petite enfance ;
2•Les statistiques les plus récentes concernant la certification.

2025-03-27 2025-04-28 Partielle

2024-192

Lors du point de presse de la ministre de la Famille sur le dépôt du projet de loi 95, la 
ministre a affirmé que le ministère a fait un « inventaire de l’ensemble des partenariats et 
des missions dont chacun des CPE et services de garde subventionnés mettait en place. » 
Veuillez fournir une copie de cet inventaire. 

2025-03-28 2025-04-28 Totale

2024-193
Désire obtenir le rapport final du Comité de sages sur l'identité de genre mis sur pied par le 
ministère de la famille.

2025-03-31 2025-04-22 Aucun document

2024-194
Désire avoir accès à la plainte déposée en novembre 2020, à l'encontre d'un service de 
garde non reconnu en milieu familial 2025-03-31 2025-04-22 Partielle

2025-001

Désire obtenir concernant les places en garderie créées et fermées au cours des dernières 
années, ainsi que des enfants en attente de place en garderie.
1. Le nombre d'enfants en attente de places en garderie pour l'année 2025 (ou la donnée 
la plus récente) ainsi que le nombre d'enfants qui ont une place en garderie pour l'année 
2025. 
2. Lle nombre de places créées en garderie (peu importe le type: CPE, privée, familiale, 
etc.) pour chaque année depuis 2020. 
3.Le  nombre de places disponibles en garderie (peu importe le type de garderie) en 2025 
(ou la donnée la plus récente) et celles qui étaient disponibles en 2020.

2025-04-02 2025-05-02 Totale

2025-002

Souhaite obtenir les documents demandés concernant la GARDERIE pour les années 2017 
à 2022. 
1.	Documents transmis à l'actionnaire antérieure ou à un de ses représentants à la suite des 
inspections incluant les listes des éléments vérifiés, manquements constatés et ceux 
réglés.
2.	 Liste des plaintes à l’égard du service de garde ainsi que le détail de chaque plainte.
3.	Sanctions pénales (dossiers soumis au DPCP).
4.	Les documents relativement à l’évaluation de la qualité éducative.

2025-04-04 2025-05-05 Partielle

2025-004

Désire obtenir le rapport de toutes les plaintes reçues au ministère de la Famille pour les 
années 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025 à ce jour, relatives notamment au fonctionnement 
du milieu, l'alimentation, la santé et la sécurité des enfants, la qualité des services et tout 
autre motif concernant les milieux de garde pour enfants subventionnés par le ministère 
(exemple: Centres de la petite enfance, service de garde reconnu et subventionné par le 
ministère).

2025-04-04 2025-05-05 Totale

2025-005
Désire obtenir une copie de ce que le département des communications du MFA a partagé 
lorsque contacté par les médias, en ce qui a trait à l'enquête de la garderie. 

2025-04-07 2025-05-08 Partielle
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2025-006
Désire obtenir des informations concernant quelques numéros de dossier:
2022-3178; 2022-3179; 2022-3182 & 2022-3186.

2025-04-08 2025-05-09 Partielle

2025-011 Veut obtenir les rapports de plainte de septembre 2023 au 17 avril 2025. 2025-04-23 2025-05-13 Partielle

2025-012
Obtenir les rapports d’examen des plaintes visant le service de garde en milieu familial 
pour la période du 1er janvier 2020 au 28 avril 2025. 

2025-04-28 2025-05-20 Partielle

2025-013

Désire obtenir la copie des documents ou renseignements suivants :
1. Nombre d’allocation pour l’intégration en service de garde (AISG) par type de service de 
garde éducatif (CPE, Garderie subventionnée et milieu familial) et par région 
administrative pour 2023-2024.
2. Montant versé pour les allocations par type de service de garde éducatif (CPE, Garderie 
subventionnée et milieu familial) et par région administrative pour 2023-2024.
Pour les années 2022-2023 et 2023-2024 :
3. Le nombre de demandes de dérogation par région administrative soumises au Ministère 
par les CPE et les milieux familiaux régis et subventionnés.
4. Le nombre de demandes de dérogation par région administrative acceptées par le 
Ministère pour les CPE et les milieux familiaux régis et subventionnés.
5. La proportion des sommes accordées qui excèdent les dépenses occasionnées par 
l’intégration des enfants ayant des besoins particuliers par région administrative pour les 
CPE et les milieux familiaux régis et subventionnés.
6. Dans les cas où les sommes accordées aux RSE excèdent les dépenses occasionnées pour 
l’intégration des enfants ayant des besoins particuliers, montant des sommes redistribuées 
par les bureaux coordonnateurs.

2025-04-29 2025-05-30 Totale

2025-015

Souhaite obtenir les renseignements suivants concernant le CPE.BC 
1•Les produits inscrits aux états financiers pour les années financières 2014 à 2024;
2•Les charges inscrites aux états financiers pour les années financières 2014 à 2024;
3•Les actifs nets non affectés pour les années financières 2014-2024;
4•L’annexe 2 des états financiers pour les années financières 2014-2024;
5•L’annexe 5 des états financiers pour les années financières 2014-2024;
6•Les sommes figurant au fonds de prévoyance pour les années financières 2014-2024.

2025-05-01 2025-06-20 Refus

2025-016
Souhaite obtenir les informations pour une PNR, pour la période débutant le 2025-01-01 
jusqu’au dernier événement.

2025-05-01 2025-05-21 Refus

2025-017

Souhaite obtenir les documents demandés concernant la GARDERIE  pour les années 2017 
à 2022. 
1.Documents transmis à l'actionnaire antérieure ou à un de ses représentants à la suite des 
inspections incluant les listes des éléments vérifiés, manquements constatés et ceux 
réglés.
2. Liste des plaintes à l’égard du service de garde ainsi que le détail de chaque plainte.
3.Sanctions pénales (dossiers soumis au DPCP).
4.	Les documents relativement à l’évaluation de la qualité éducative .

2025-05-06 2025-06-05 Partielle

2025-018
Désire obtenir les documents liée à une inspection portant sur les enfants avec  des 
besoins particuliers .

2025-05-08 2025-06-09 Partielle

2025-019
Obtenir la nature des plaintes visant le service de garde en milieu familial du 3 septembre 
au 31 décembre 2024.

2025-05-09 2025-06-09 Partielle

2025-020
Obtenir copie de toutes les plaintes déposées auprès du Ministère de la Famille (#2023-
1683;  #2024-0234;  #2024-1130)  concernant la garderie CPE ainsi que tout document ou 
suivi lié à ces plaintes (accusés de réception, échanges, évaluations, décisions, etc.). 

2025-05-13 2025-06-12 Partielle

2025-021

Désire recevoir une copie électronique :  
 •        De tous les documents de référence concernant l’encadrement et la mise en œuvre 
de la  politique d’expulsion prévue aux articles 10 (paragraphe 14) et 18.1 du Règlement 
sur les services de garde éducatifs à l’enfance;
 •        De l’ensemble des rapports et analyses depuis 2020 concernant l’expulsion d’enfants 
de services de garde éducatifs à l’enfance;
 •        Des statistiques concernant le nombre d’enfants expulsés dans l’ensemble des CPE à 
Gatineau pour les années 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023.

2025-05-13 2025-06-12 Partielle

2025-022

Désire recevoir les statistiques suivantes :
1. Les données actualisées du nombre d’installations et places en CPE, en garderie 
subventionnée et non subventionné ainsi que le nombre de RSGE et nombre de places en 
milieu familial pour les MRC de l’Abitibi-Témiscamingue au 31 mars de chaque année, de 
2021 à 2025.
2. La sommation des données qui figurent au modèle de l’offre et de la demande ainsi que 
du Répertoire des services de garde diffusés sur votre site Web ne correspondent pas aux 
totalisations pour les installations et les places en CPE du tableau au point 1, d’où notre 
demande d’informations pour obtenir des données officielles.
3. Obtenir les données des enfants en attente d’une place pour l’Abitibi-Témiscamingue 
selon l’âge.

2025-05-14 2025-06-13 Totale

2025-023

Désire obtenir l’ensemble des plaintes enregistrées au cours des trois (3) dernières années, 
soit depuis le 1 janvier 2022 jusqu’à ce jour, concernant le CPE-BC 
– la date de réception de chaque plainte ;
– la nature ou le sujet de la plainte ;
– l’état de traitement de la plainte (traitée, en cours, fermée, etc.) ;
– les conclusions ou décisions rendues, le cas échéant.

2025-05-20 2025-06-09 Partielle

2025-024 Désire obtenir les plaintes en lien avec le  service de  garde. 2025-05-20 2025-06-09 Refus

2025-025
Désire obtenir le résultat détaillé de deux plaintes contre une garderie subventionnée par 
le Ministère de la Famille. 

2025-05-20 2025-06-19 Partielle9 de 22
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2025-026

Désire recevoir le ou les documents suivants, depuis le 1er juillet 2024, concernant la 
garderie : 
1-	La liste des plaintes déposées au ministère;
2-	Une copie des notes, état de situation, analyse ou tout autre document au sujet des 
pratiques de la garderie en lien avec les places fantômes;
3-	Une copie des enquêtes ou des inspections réalisées par le ministère;
4-	Une copie des documents produits par l’équipe des communications, incluant les lignes 
de communication, au sujet de cette garderie;
5-	Une copie des communications du ministère avec la garderie au sujet de cette pratique;
6-	La liste des interventions faites par le ministère auprès de la garderie sur cette question;
7-	Les échanges entre le ministère et le cabinet de la ministre au sujet de cette garderie.

2025-05-21 2025-06-20 Partielle

2025-027
Obtenir le rapport d’examen de la plainte, les notes d’inspection ou tout document en lien 
avec la plainte visant la garderie située à a Montréal. 

2025-05-21 2025-06-20 Partielle

2025-028

Concernant le plus récent appel de projets du Fonds de recherche du Québec pour le 
programme "scientifique en résidence - volet gouvernemental 2024-2025", Désire :
1- Recevoir une copie numérique des échanges (lettre, courriel et texto) et des rencontres 
(en présence ou virtuelles) entre les différent e.s employé.e.s du ministère lors de la 
conception et de la détermination des orientations retenues et/ou des objectifs 
recherchés pour ce volet en partenariat avec le MFA, puis lors du processus de sélection.
2- Recevoir une copie numérique des échanges (lettre, courriel et texto) entre la fonction 
publique du ministère et les représentants du FRQ concernant toute matière relative à ce 
programme:  a) échange d'informations diverses (échéanciers, procédure, etc.);   b) 
annonce des orientations retenues et/ou des objectifs recherchés par la MFA pour ce volet 
du programme;   c) dépôt des candidatures;   d) retour du ministère sur la candidature 
retenue, ou le cas échéant, retour du ministère sur le fait qu'aucune candidature ne sera 
retenue;  e) etc.
3- Obtenir la liste des rencontres (en personne ou virtuelle) entre les représentants du FRQ 
et ceux du MFA où ce sujet (programme et appel de projets) a été abordé, ainsi que les 
résumés écrits ou notes de services relatifs à ces rencontres.
4- Recevoir une copie numérique des échanges (lettre, courriel et texto) et un résumé des 
rencontres (en présence ou virtuelles) entre la fonction publique du ministère et le cabinet 
de la ministre (incluant la ministre) pour l'ensemble de différents points décrits 
précédemment. 

2025-05-26 2025-06-06 Partielle

2025-029

Souhaite obtenir les informations suivantes :
1- Tous rapports de visites et inspections menées dans des milieux de garde non reconnus 
ou suspectés d’être illégaux dans la région administrative de l'Estrie, depuis le 1er janvier 
2024.
2- Une copie de toutes les sanctions émises (amendes, fermetures, avertissements) à des 
milieux de garde non reconnus ou suspectés d'être illégaux dans la région administrative 
de l'Estrie, depuis le 1er janvier 2024.
3- Nombre de plaintes concernant des garderies, ventilé par municipalité, par nature des 
plaintes, par statut de traitement et par résultat des enquêtes, depuis le 1er janvier 2023.

2025-05-27 2025-06-26 Partielle

2025-030

Souhaite obtenir le rapport de toutes les plaintes reçues au ministère de la Famille pour les 
années 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025 à ce jour, relatives notamment au fonctionnement 
du milieu, l'alimentation, la santé et la sécurité des enfants, la qualité des services et tout 
autre motif concernant les milieux de garde pour enfants subventionnés par le ministère 
(exemple: Centres de la petite enfance, service de garde reconnu et subventionné par le 
ministère).
 - le motif de chaque plainte, l'année et le milieu de garde concerné, et ce pour chaque 
plainte.
Souhaite également obtenir une colonne supplémentaire à ce tableau, comprenant les 
conclusions, à savoir si ces plaintes ont fait l'objet ou non de mesures correctives.

2025-05-29 2025-06-27 Totale

2025-031

Dans le cadre d'un projet de recherche, je m'intéresse à l'introduction du réseau des CPE 
au Québec. J'utilise les données du Ministère sur le nombre de places en garderies par 
région administrative qui étaient, jusqu'à 2019, disponibles dans des tableaux en annexe 
des rapports annuels ou des rapports annuels de gestion. 
 Malheureusement, les tableaux de la distribution des places par région administrative 
disponibles sur le site ne contiennent pas les données entre 2020 et 2023. Inclure les 
statistiques pour mars 2020, mars 2021, mars 2022 et mars 2023 si elles sont disponibles.

2025-06-02 2025-07-03 Totale

2025-032

Désire obtenir  copie des documents ou renseignements suivants :
1. Le nombre de reconnaissances accordées aux RSGE régies et non subventionnées, par 
région, pour la période du 1er décembre 2024 au 31 mai 2025.
2. Le nombre de reconnaissances accordées aux RSGE régies et subventionnées, par 
région, pour la période du 1er décembre 2024 au 31 mai 2025.

2025-06-04 2025-07-07 Totale

2025-033
Souhaite obtenir les documents suivants : toutes dépenses effectuées dans la mise en 
place du comité de sages,   l'élaboration et la présentation du rapport du comité de sages.

2025-06-04 2025-07-07 Totale

2025-034
Souhaite obtenir les documents suivants :Tout document relatif au comité de sages dans 
l'exercice de ses fonctions publiques dans ses communications externes (cahiers de notes, 
courriels, textos, etc), incluant les communications internes.

2025-06-04 2025-07-07 Partielle
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2025-035

Souhaite obtenir une copie des documents suivants concernant la Garderie :
 1-Tous les plaintes reçu par la MFA pour les années 2019,2020,2021,2022,2023,2024; 
2-Tous les inspections et rapports d’inspection pour les années 
2019,2020,2021,2022,2023,2024; 
3-Les RFA auditer pour les Années 2020,2021,2022,2023,2024
4-Les RFA approuvé et ajusté pas la MFA pour les années 2019,2020,2021,2022,2023,2024; 
5-Tous autres ajustements fait par la MFA pour les subventions pour les années 2019, 
2020, 2021, 2022,2023,2024; 
6-Tout autre demande ou remboursement que la MFA a fait pour les subventions pour les 
années 2019, 2020, 2021, 2022,2023,2024.

2025-06-06 2025-07-07 Partielle

2025-036
Souhaite  obtenir, une copie de tous les documents et échanges pertinents au dossier, 
incluant les communications entre le ministère et le CPE. (No de la plainte : 2025 – 0172).

2025-06-11 2025-07-14 Partielle

2025-037

Désire obtenir les documents nécessaires  en lien avec une garderie située à   Trois-
Rivières, tels que :
- Demande de permis (acceptée ou refusée);
- Document d’inspection et tout autre rapport émis en lien avec la garderie;
- Toutes informations relatives à des plaintes;
- Tout autre document pertinent.

2025-06-12 2025-07-14 Partielle

2025-038
Souhaite obtenir copie de tout document relatif à des prêts et/ou subventions pour le 
centre de la petite enfance, pour les 5 dernières années.

2025-06-16 2025-08-11 Partielle

2025-039  Désire obtenir les rapport des plaintes et les motif pour les deux visites. 2025-06-16 2025-07-07 Partielle

2025-040
Obtenir une copie électronique  de tout registre, tableau ou liste recensant les sondages 
ou enquêtes d’opinion commandés par votre ministère du 1er octobre 2018 au 1er juin 
2025, incluant pour chaque projet le titre, la date, le fournisseur et les livrables.

2025-06-18 2025-07-18 Partielle

2025-041
Désire obtenir les documents suivants: Plaintes, Signalements, Inspections et Enquêtes et 
sanctions, pour la période débutant en 2019 jusqu’à aujourd’hui. 

2025-06-18 2025-07-18 Partielle

2025-042
Désire recevoir une copie tous les documents s'y rattachants (appels, courriels, notes, 
documentations, etc.) [plainte  2025-0625 ].

2025-06-19 2025-07-21 Partielle

2025-043 Désire connaître  le motif de la plainte no  2025-0919. 2025-06-20 2025-07-10 Refus

2025-044

Désire obtenir toute information relative aux sujets suivants, à savoir :
1-Si la Société détient des permis, licences, autorisations ou autres auprès du ministère de 
la Famille ;
2-Si les frais ou droits annuels relatifs à tout permis, licence, autorisation ont été acquittés 
et, le cas échéant le solde dû sur ces frais ou droits annuels;
3-Si la Société a des ententes avec le ministère de la Famille, et ;
4-Si la Société a fait l’objet d’enquêtes, inspections, réclamations, poursuites, plaintes ou 
autres auprès du ministère de la Famille par le passé ou présentement, incluant également 
toute information, tout dossier ou réclamation relatifs au siège de la Société et l’autre 
établissement où elle exerce ses activités.

2025-06-23 2025-07-14 Totale

2025-045
Désire obtenir la copie complète du rapport d’analyse ainsi que la conclusion officielle 
concernant la plainte (2025-0366) .

2025-06-25 2025-08-08 Partielle

2025-046
Désire avoir accès au dossier de plainte qui a été porté à votre attention et qui a causé 
beaucoup d' inconvénients aux personnes concernées.

2025-06-27 2025-07-17 Partielle

2025-047

Désire recevoir les documents mentionnés ci-dessous :
 •Copie du rapport d'enquête suite à l'enquête du ministère de la Famille effectuée auprès 
du CPE débutée le 15 décembre 2023 et conclue le 4 juin 2025. 
•Toute correspondance interne en lien avec l’enquête, que ce soit par courriel, Teams, 
message texte ou autre interface de discussion instantanée;
•Le mandat donné à ou aux enquêteurs concernant l’enquête; 
•Toute note évolutive, note au dossier ou tout mémo, ou rapport interne pris par le ou les 
enquêteurs de l’enquête ;
•Toute note, mémo ou correspondance en lien avec un échange entre un ou des 
enquêteurs attitrés au dossier et le  CPE .

2025-06-27 2025-07-17 Refus

2025-048
Souhaite obtenir le motif d’une inspection effectuée en septembre 2019 auprès d'une 
installation. 

2025-06-27 2025-07-25 Partielle

2025-049 Souhaite avoir des informations sur l'enquête 2023-2417. 2025-07-02 2025-07-22 Refus

2025-050 Désire obtenir les motifs ou toutes informations en lien avec la plainte numéro 2025-0233. 2025-07-02 2025-07-22 Refus

2025-051

Désire recevoir tous les documents concernant les renseignements suivants : 
 1.Proportion et atteinte des cibles gouvernementale en matière d’achat québécois dans 
votre organisation en date de la présente demande (ou la plus récente date disponible);
2.Réalisations de la dernière année de votre organisation en matière de sensibilisation aux 
enjeux de la diversité sexuelle et de genre;
3.Politique, directive ou autre document, incluant de formation, traitant spécifiquement 
d’acceptabilité sociale, actuellement en possession de votre organisation;
4.Toute communication écrite avec le cabinet de votre ministre responsable reçue ou 
transmise dans la dernière année à propos d’une demande d’accès à l’information;
5.Tout document comparatif portant sur la qualité de services de garde, selon le type 
d’établissement, daté d’il y a moins de 3 ans.

2025-07-02 2025-07-22 Partielle
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2025-052

Souhaite obtenir les données les plus récentes disponibles concernant la distance 
parcourue entre le lieu de résidence des enfants et le service de garde éducatif fréquenté.
Plus précisément  :
1•La distance médiane parcourue par les enfants inscrits dans un service de garde éducatif 
au Québec (en kilomètres);
2•La distance moyenne et les percentiles (25e, 75e, 90e);
3•Les données ventilées si possible par région administrative ou MRC, notamment pour la 
MRC d’Antoine-Labelle;
4•L’année ou la période de référence des données fournies;
5•La méthodologie de calcul utilisée (par exemple : distance routière ou ligne droite).

2025-07-02 2025-07-22 Totale

2025-053

Souhaite obtenir  le rapport contenant les informations de non-conformité du bâtiment du 
CPE à Montréal publié en 2023.
Ainsi que TOUS les documents en lien avec les travaux de rénovation prévus à partir de 
septembre 2025 avec ouverture prévue en mai 2026 (Les plans, Le budget, Les échanges 
entre le CPE et le Ministère et Tout autre document connexe en lien avec le projet).

2025-07-07 2025-09-02 Partielle

2025-054

Désire obtenir les informations et documents suivants pour les quatre dernières années 
civiles complètes (2021, 2022, 2023 et 2024) :
1.Le nombre total d’embauches (nouvelles personnes entrées en fonction) pour chaque 
année, ainsi que le nombre d'effectifs totaux;
2.La masse salariale totale annuelle pour chacune de ces années, incluant salaires, primes 
et autres formes de rémunération;
3.Le nombre de salariés dont la rémunération annuelle est égale ou supérieure à 100 000 
$, pour chacune de ces années.

2025-07-08 2025-07-28 Totale

2025-055

Souhaite obtenir les documents suivants : 
• L’avis écrit remis au plaignant relativement à une plainte formulée à l’encontre du CPE , 
laquelle a mené à une visite du ministère de la Famille en mai 2023. 
• L’avis écrit remis au plaignant relativement à une plainte formulée à l’encontre du CPE , 
laquelle a mené à une visite du ministère de la Famille en octobre 2024. 

2025-07-08 2025-07-28 Refus

2025-056

Souhaite obtenir les documents suivants concernant les échelles salariales, effectifs et 
classifications au sein de votre ministère pour l’année en cours :
• Le nombre total d’employés dans votre ministère ou organisme (par catégories : 
employés de bureau, techniciens, professionnels, cadres).
• Le nombre d’employés affectés aux directions administratives – notamment les RH, 
finances, technologies de l’information, et immobilier (toujours ventilé selon les mêmes 
catégories).
• La liste des classements (échelles IV, III, II, I) attribués aux directeurs généraux et aux 
directeurs de ces directions administratives.

2025-07-08 2025-08-07 Totale

2025-057

Désire obtenir l’accès aux documents suivants : tous les documents relatifs à la plainte 
2024-3197, incluant copie de la plainte, tout échange entre le Ministère et le plaignant, 
tout enregistrement, toute déclaration, tout document interne, toute vérification 
effectuée à ce sujet, tout avis ou autre à ce sujet, incluant toute preuve de communication 
de cette plainte et du nom du plaignant .

2025-07-10 2025-07-30 Refus

2025-058
Souhaite obtenir l’information suivante concernant un organisme : 
•	Rapport d’activités 2024-2025
•	États financiers 2024-2025

2025-07-14 2025-09-08 Refus

2025-059

Souhaite obtenir les données suivantes si elles sont disponibles :
1-Le nombre d’enfants inscrits sur les listes d’attente pour une place en services de garde 
éducatifs (CPE et garderies subventionnées) dans la municipalité de Lac-des-Écorces, pour 
les années 2023 et 2024.
2-Les taux de couverture des places offertes par rapport à la population d’enfants de 0 à 5 
ans.
3-Toute donnée disponible sur le nombre d’enfants sans place à court terme (ou la durée 
moyenne d’attente).
4-Si possible, les prévisions ou estimations des besoins en services de garde pour les 
prochaines années (2025 à 2027).
5-Par ailleurs, si vous disposez d’informations concernant l’impact de la disponibilité des 
services de garde sur le recrutement et la rétention de la main-d’œuvre dans la région.

2025-07-14 2025-08-01 Totale

2025-060

Souhaite obtenir, pour les années 2022 à 2025, les informations suivantes :
•Le nombre et la proportion d’enfants issus de la catégorie du regroupement familial 
inscrits dans un service de garde reconnu;
•Les comparaisons disponibles avec les autres catégories d’immigration.

2025-07-16 2025-08-05 Aucun document

2025-061

Souhaite obtenir une copie des dossiers suivants : 
1- la copie complète du dossier 2448-7346;
2-La copie complète du dossier "responsable d’un service de garde en milieu familial" 
auprès du Bureau coordonnateur .

2025-07-17 2025-08-01 Partielle 

2025-062
Désire obtenir les motifs ou toutes informations en lien avec la plainte numéro 2025-0233 
.

2025-07-23 2025-08-08 Partielle

2025-063

Désire obtenir tout document concernant la personne responsable d'un service de garde 
éducatif en milieu familial (RSGE) 
a) tout rapport d'émission ou de révision de l'émission du permis de pratique - 
b) tout avis de suspension, de contravention ou d'infraction des règlements en vigueur, sur 
cette même période;
c) le rapport des démarches intervenues  suivant une plainte de la DPJ;
d) tout autre document où la RSGE  est concernée, quant à ses qualifications, sa formation, 
le développement de ses compétences, etc.

2025-07-23 2025-08-08 Aucun document

2025-064

Désire obtenir une copie de tous documents, rapports d’inspection, correspondance ou 
échanges (Courriel, lettres, formulaires, etc.) émis par le ministère de la Famille (bureau de 
Montréal), mentionnant des problèmes de fuites d'eau au plafond de la Garderie  pour la 
période du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2024.

2025-08-01 2025-08-21 Partielle

2025-065 Désire obtenir une copie des plaintes 2025-0886 et 2025-1309. 2025-08-06 2025-08-26 Partielle

2025-067 Souhaite obtenir de l’information concernant la plainte déposée pour le service de garde. 2025-08-18 2025-09-08 Partielle12 de 22
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2025-068

Entre la directive émise le 9 juillet dernier par le ministère de la Famille, stipulant que les 
travailleurs étrangers titulaires d’un permis de travail ouvert ne peuvent bénéficier d’une 
place subventionnée, et la demande du ministère quelques jours plus tard de suspendre 
toute exclusion d’enfants déjà admis, veuillez fournir le nombre d’enfants qui ont perdu 
leur place subventionnée.

2025-08-20 2025-09-19 Totale

2025-069

Désire obtenir une copie de tous les documents ci-après détaillés et détenus par le 
ministère de la Famille concernant le Centre de la petite enfance (le « CPE »), pour la 
période de 2023 à aujourd'hui, à savoir :
1-Toute subvention accordée au CPE, incluant, sans s'y limiter, toute subvention relative 
au coût locatif;
2-Toute entente de subvention conclue avec le CPE;
3-Tout rapport préliminaire et/ou définitif émis par l'administrateur.rice provisoire;
4-Toute recommandation émise par l'administrateur.rice provisoire;
5-Tout avis de non-conformité;
6-Tout rapport d'enquête;
7-Toute correspondance (lettre, courriel, etc.) transmise par le Ministère au CPE 
concernant son administration provisoire, incluant, sans s'y limiter;
8-Tout autre document pertinent et détenu par le Ministère en lien avec l'administration 
provisoire du CPE.

2025-08-25 2025-10-20 Partielle

2025-070
Désire obtenir la liste des plaintes pour le service de garde et ce, pour les 10 dernières 
années.

2025-08-26 2025-09-15 Partielle

2025-071

Désire obtenir tous les documents relatifs aux plaintes concernant le CPE , incluant :
1- Les plaintes initiales déposées; 
2- Tous les rapports d'enquête et notes d'entretien;
3- La correspondance interne et externe liée à ces dossiers;
4- Les décisions rendues et les mesures prises;
5- La documentation expliquant les procédures internes de coordination entre les 
départements lors du traitement de plaintes similaires ou connexes;
6- Tout document décrivant les mécanismes de vérification mis en place pour éviter la 
duplication du traitement d'une même plainte par différents services.

2025-08-27 2025-09-26 Refus

2025-072
Désire avoir accès au suivi de la plainte déposée à l'encontre du CPE , au mois de juin 
dernier ainsi que  votre décision.

2025-08-27 2025-09-26 Partielle

2025-073

Désire obtenir copie des documents suivants :
 Tous les enregistrements vocaux et documents écrits relatifs aux enquêtes ou inspections 
ayant visé le CPE  à Québec  pour les années 2022 et 2023. 
Cette demande inclut : 
Notes, rapports, formulaires, plaintes, signalements, courriels, lettres, conclusions et 
recommandations. 

2025-08-28 2025-10-22 Partielle

2025-074 Désire obtenir l’information en ce qui concerne le dossier #: 2025-1100. 2025-09-02 2025-10-02 Partielle

2025-075
Désire obtenir les réponses de votre ministère aux courriels du 6 février 2025 et du 10 juin 
2025 du Conseil exécutif. 

2025-09-02 2025-10-02 Refus

2025-076

Désire obtenir :
•	la raison officielle de la fermeture de cette garderie,
•	et obtenir tous les plans disponibles (architecture, AutoCAD, aménagement ou autres 
documents techniques).

2025-09-05 2025-09-25 Partielle

2025-077

Désire obtenir les informations suivantes :
1.	Le nombre d’études réalisées ou consultées par le Ministère de la Famille, incluant le 
cabinet de la ministre, sur le système de services de garde au Québec entre janvier 2023 et 
ce jour.
2.	Une copie complète de chacune de ces études, qu’elles soient publiées ou non.

2025-09-08 2025-10-09 Partielle

2025-078
Désire obtenir une copie de tous les documents concernant la plainte [2024-3086] selon 
la loi sur l'accès à l'information.

2025-09-09 2025-10-09 Partielle

2025-079

Rapports d'inspection du ministère de la Famille du Centre de la Petite Enfance situé à  
Montréal, du 1er janvier 2024 au 1er janvier 2025.
Plus précisément, veuillez inclure des documents décrivant la conformité du centre aux 
règles de santé et de sécurité, ainsi que toute infraction documentée et les mesures 
correctives requises, avec les dates des inspections.

2025-09-11 2025-10-01 Aucun document

2025-080 Souhaite obtenir les rapports d’examen de plaintes pour les années 2022 et 2023. 2025-09-15 2025-10-16 Partielle

2025-081

Souhaite obtenir le ou les documents suivants :
1- L’échéancier détaillé pour la réalisation et le déploiement du nouveau guichet d'accès 
aux services de garde;
2- Les contrats additionnels octroyés depuis le 1er avril 2025 pour la réalisation de ce 
nouveau guichet;
3- Les appels d’offres en cours pour la réalisation du nouveau guichet (veuillez fournir les 
liens SEAO);
4- Le coût actuel du projet.

2025-09-16 2025-10-16 Totale

2025-082 Désire obtenir le dossier administratif depuis le mois de juillet 2024 à fin aout 2025. 2025-09-17 2025-10-07 Partielle

2025-083 Désire obtenir le rapport d'examen de plainte 2025-0924. 2025-09-17 2025-10-17 Partielle

2025-085

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•	Pour les années 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 et 2025-2026, veuillez 
fournir le nombre :
-d’éducatrice ou éducateur spécialisé dans le réseau des services de garde éducatifs à 
l’enfance;
-d’éducatrice ou éducateur qualifié dans le réseau des services de garde éducatifs à 
l’enfance;
-d’éducatrice ou éducateur qualifié dans le réseau des services de garde éducatifs à 
l’enfance.

2025-09-19 2025-10-20 Totale

2025-086

Désire obtenir des explications claires et détaillées au sujet de la gestion du dossier [2025-
1286 ].
1.Connaître les faits relevés par les intervenants.
2.Obtenir un compte rendu des interventions effectuées, incluant les démarches réalisées, 
les suivis faits et les décisions prises.

2025-09-22 2025-10-24 Partielle

2025-087

Désire obtenir le (les)  cahiers de « breffage » qui ont été remis à la ministre à la suite de 
son entrée en fonction, c'est-à-dire la documentation qui présente le Ministère de la 
Famille, ses effectifs, son budget de fonctionnement, les projets en cours, l'organigramme 
du Ministère.

2025-09-23 2025-10-24 Partielle
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2025-088 Désire obtenir le travail effectué dans le cadre de son rôle auprès du Comité de sages. 2025-09-24 2025-10-14 Aucun document

2025-089
Désire obtenir les documents suivants : 
1.Le contenu des consultations faites par les groupes et personnes qui s'opposent 
ouvertement aux droits trans et qui l'ont partagé publiquement.

2025-09-24 2025-10-14 Refus

2025-091

Désire obtenir les documents suivants : 
1.Les procès verbaux concernant le mandat conféré à l’INESSS pour évaluer les soins 
d’affirmation de genre;
2.Les procès verbaux et communications ayant mené à la mise en place du comité de sages 
sur l'identité de genre.

2025-09-24 2025-10-14 Aucun document

2025-092 Désire obtenir les deux plainte 2025-1786 et  2025-1342 . 2025-09-24 2025-10-24 Partielle

2025-093
Désire obtenir un rapport détaillé des plaintes suivantes: 
2025-1699 ; 2025-1438; 2025-1151; 2025-0959; 2022-1214 et 2016-0151 .

2025-09-24 2025-10-14 Partielle

2025-094

Désire obtenir copie des documents ou renseignements suivants : 
1.Le montant de l'enveloppe budgétaire du Programme établissant un incitatif financier 
visant le recrutement de personnes aptes à être reconnues comme personnes 
responsables d’un service de garde éducatif en milieu familial dans le cadre de la relance 
économique disponible pour l'exercice financier 2025-2026 et 2026-2027. 

2025-09-25 2025-10-27 Totale

2025-095
Désire obtenir copie des documents ou renseignements suivants : 
Tous les documents concernant l'évaluation à venir de la qualité des responsables d’un 
service de garde éducatif en milieu familial (RSGE).

2025-09-26 2025-10-16 Refus

2025-096 Désire obtenir le document d’approbation de la subvention pour la Garderie. 2025-09-26 2025-10-27 Totale

2025-097

Souhaite obtenir que la demande inclue notamment, mais sans s’y limiter :
1-Toute correspondance, courriel ou rapport interne lié à cette plainte 2025-1451. 
2-Les notes, décisions, recommandations ou mémos internes.
3-Tout document d’analyse, rapport d’enquête ou suivi effectué par le ministère 
concernant la plainte.

2025-09-26 2025-10-27 Partielle

2025-098

Désire obtenir copie des documents ou renseignements suivants :
Toutes données portant sur les responsables d’un service de garde éducatif en milieu 
familial faisant partie du projet pilote en communauté, du 1er avril 2024 au 31 mars 2025, 
notamment : le bureau coordonnateur, le nom du projet, la région administrative, la 
municipalité, le partenariat, le nombre de places attribuées, le nombre de places 
occupées, le statut du projet, la date de l’approbation et la date d’entrée en activité.

2025-09-29 2025-10-30 Totale

2025-099

Désire recevoir le ou les documents suivants, au sujet de la réduction de la taille de l’État :
1.Combien d’effectifs (équivalents temps complet – ETC) ont été coupés depuis janvier 
2025 (soit les dernières données disponibles, crédits budgétaires), spécifié par catégorie 
d’emploi?
2.La Présidente du Conseil du Trésor a demandé à chaque ministère et organismes de 
procéder à une diminution des effectifs, combien de ETC devrait être coupés dans la 
prochaine année, spécifié par catégorie d’emploi?
3.Les réponses de votre ministère aux courriels du 6 février 2025 et du 10 juin 2025 du 
Conseil exécutif au sujet de l’allègement de la bureaucratie, le cas échéant.

2025-09-29 2025-10-30 Partielle

2025-100

Désire obtenir les informations suivantes : 
1. Une copie complète de la liste des applications ou liste des plateformes conformes / 
acceptées par rapport aux attentes en matière de sécurité de l'information produites par 
le Centre opérationnelle de la cyberdéfense (COCD) du Ministère de la Famille, ou par le 
Centre gouvernemental de cyberdéfense (CGCD), ou par les équipes internes du ministère 
de la famille.
2.Tous les documents reliés aux analyses de risques et/ou évaluation des facteurs relatifs à 
la vie privée (EFVP) .

2025-09-29 2025-10-30 Refus

2025-101

Souhaite obtenir : 
1-Le nombre de responsables en milieu familial régi et subventionné, par région 
administrative, par mois;
2- Le nombre de responsables en milieu familial régi et non subventionné par région 
administrative, par mois; 
3-Le nombre de personnes non reconnues et non régies, par région administrative, par 
mois. 

2025-10-01 2025-10-31 Totale

2025-102

Désire obtenir copie des documents ou renseignements suivants : 
Le nombre de départs des éducatrices qualifiées et le nombre de départ des éducatrices 
non qualifiées, par région administrative, par mois, pour la période du 1er avril 2024 au 31 
août 2025.

2025-09-30 2025-10-30 Totale

2025-103
Souhaite obtenir copie du plan alimentaire ou des menus déposés et approuvés par la 
garderie et ce, pour l’année 2025. Ainsi que  les rapports d’inspection de 2022 à 2025 ainsi 
que les constats de non-conformité, le cas échéant.

2025-09-30 2025-10-30 Partielle

2025-104

Désire obtenir copie des documents ou renseignements suivants :
1-Le nombre de responsables en services de garde éducatif (RSGE) en milieu familial régi et 
subventionné dont la reconnaissance a été suspendue, par bureau coordonnateur, pour la 
période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. 
2-Le nombre de RSGE dont la reconnaissance a été révoquée, par le bureau 
coordonnateur, par bureau coordonnateur, pour la période du 1er avril 2024 au 31 mars 
2025.

2025-10-01 2025-10-31 Partielle

2025-105
Désire obtenir copie de tous les courriels et documents que madame Julie Blackburn, sous-
ministre, détient au sujet des compressions de personnel et des compressions budgétaires 
dans son organisation pour la période du 1er octobre 2024 à aujourd’hui.

2025-10-02 2025-11-03 Partielle

2025-106
Désire obtenir des documents qui se sont ajoutés et non déjà reçus depuis  le 19 juin 2025, 
soit les ajouts pour la demande 2025-0625.

2025-10-03 2025-11-03 Partielle
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2025-107

Souhaite obtenir les documents que vous détenez relativement au nouveau portail 
(guichet unique) d’inscription aux services de garde prévu pour remplacer La Place 0-5 
dans le cadre du projet de loi 95.
1.Les études de faisabilité et de rentabilité (techniques, juridiques, financières) relatives à 
la création du portail, avec conclusions et recommandations.
2.Le cahier des charges et les documents d’appel d’offres (RFP), incluant les soumissions 
reçues (ou versions non confidentielles).
3.Les contrats ou ententes conclus avec des fournisseurs externes (développement, 
hébergement, maintenance, support).
4.Le budget prévisionnel global et la ventilation des coûts, incluant :
5.Les rapports internes ou bilans d’avancement, incluant retards, dépassements et 
évaluations d’impact (performance, satisfaction, comparaison des coûts).
6.Les documents liés à la transition des données de La Place 0-5 vers le nouveau portail, 
avec coûts associés.

2025-10-06 2025-11-06 Partielle

2025-108

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•	Tout document ou note qui illustre les coûts de construction du nouveau centre de la 
petite enfance (CPE) à Baie-Comeau annoncé le 3 octobre 2025 par la ministre de la 
Famille.

2025-10-07 2025-11-06 Partielle

2025-109 Désire obtenir la plainte contre la gardienne à St-Amable. 2025-10-15 2025-11-04 Aucun document

2025-111 Désire avoir accès au rapport final (# 2025-1722 et 2025-1729). 2025-10-15 2025-11-14 Partielle

2025-112
Désire obtenir une copie électronique des notes et détail de la plainte no. 2025-1847 
présenté au Ministère de la famille.

2025-10-15 2025-11-14 Partielle

2025-113

Désire obtenir la liste des plaintes  (relativement au fonctionnement du milieu, 
l'alimentation, la santé et la sécurité des enfants, la qualité des services et tout autre motif 
concernant les milieux de garde pour enfants subventionnés par le ministère (exemple: 
Centres de la petite enfance, service de garde reconnu et subventionné par le ministère) 
pour l'année 2025 uniquement, soit de janvier à ce jour (15 octobre 2025).
Les colonnes souhaitées sont :  le motif de chaque plainte, l'année et le milieu de garde 
concerné, et si ces plaintes ont fait l'objet ou non de mesures correctives .

2025-10-15 2025-11-14 Partielle

2025-114
Désire copie des documents ou renseignements suivants : 
Le nombre de personnes non reconnues, par région administrative, par mois, pour la 
période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025.

2025-10-15 2025-11-14 Aucun document

2025-115

Désire obtenir une copie des documents ou renseignements suivants pour la période du 
1er avril 2024 au 31 mars 2025, le nombre de plaintes qui visent : 
•	les responsables en service de garde éducatif régi et subventionné; 
•	les responsables en service de garde éducatif régi et non subventionné; 
•	les personnes non reconnues; 
•	les centres de la petite enfance (CPE); 
•	les garderies privées; 
•	les garderies privées et subventionnées. 

2025-10-16 2025-11-17 Totale

2025-116
Souhaite obtenir une copie officielle du rapport d’inspection effectué  ainsi que tout 
document ou rapport de mise en conformité lié à cette inspection  [Plainte 2023-0999]

2025-10-20 2025-11-20 Partielle

2025-117

Pour la période du 1er avril au 31 mars 2025, le nombre de places, par bureau 
coordonnateur:
1• attribuées à des responsables en service de garde éducatif (RSE) régies et 
subventionnées et à des RSE régies et non subventionnées;
2•non réparties à des RSE subventionnées et à des RSE régies et non subventionnées.

2025-10-21 2025-11-20 Totale

2025-118

Souhaite obtenir pour un Service de garde : 
Les informations reliées aux autorisations, aux certificats et/ou aux permis délivrés, les 
dossiers d’enquête, rapports d’inspection, constats d’infraction, plaintes, poursuites, 
ordonnances, avis d’infraction, amendes, etc.

2025-10-22 2025-11-21 Partielle

2025-119

Désire obtenir: 
•Tout document indiquant le nombre d’éducatrices en service de garde qui seraient visées 
par une interdiction du port de signes religieux dans les CPE et les garderies 
subventionnées.

2025-10-23 2025-11-12 Aucun document

2025-120

Pour la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025, indiquer le nombre d’enfants
admissibles à la Mesure exceptionnelle de soutien à l’intégration dans les services de garde 
(MES) par groupe d’âge et par type de services de garde, ventilés par région, ainsi que : 
a) le nombre de demandes reçues, ventilées par région ; 
b) le nombre de demandes acceptées, ventilées par régions;
c) le nombre de demandes refusées, ventilées par région ; 
d) le montant supplémentaire octroyé par enfant ; 
e) le montant total octroyé au Québec, ventilé par région.

2025-10-23 2025-11-24 Partielle

2025-121

Pour la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025, Désire obtenir le nombre d’allocation 
pour l’intégration en service de garde (AISG) accordé par type de services éducatifs (CPE, 
garderie subventionnée et milieu familial) et par région administrative, ainsi que :
a) Le montant total versé par type de service de garde éducatif (CPE, garderie 
subventionnée et milieu familial);
b) Le nombre de demandes de dérogation;
c) La proportion des sommes accordées qui excèdent les dépenses occasionnées par 
l’intégration des enfants ayant des besoins particuliers par région administrative pour les 
CPE et les milieux familiaux régis et subventionnés;
d) Dans les cas où les sommes accordées excèdent les dépenses occasionnées pour 
l’intégration des enfants ayant des besoins particuliers, montant des sommes redistribuées 
par les bureaux coordonnateurs. 

2025-10-24 2025-11-24 Totale

2025-122

Désire connaître le nombre de plaintes (classification 10820) ayant été déposées 
annuellement depuis 2019 au sujet de l’article 90.1 (activités ayant pour objectif 
l’apprentissage d’une croyance, d’un dogme ou de la pratique d’une religion spécifique 
dans le cadre des services de garde subventionnés) ainsi que le nombre de plaintes qui se 
sont avérées fondées.

2025-10-28 2025-11-17 Totale

2025-123
Désire obtenir le nombre d'enfants par mois de naissance dans les CPE au Québec 
(subventionnés et non subventionnés) entre les années 2016 et 2024.

2025-10-28 2025-11-17 Aucun document
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2025-124

Désire recevoir le ou les documents suivants :
• Tous les échanges courriels depuis le 1er janvier 2025 au sein du Ministère de la Famille 
concernant la décision de mettre fin au projet pilote sur le travail de proximité auprès des 
familles isolées.

2025-10-28 2025-11-27 Partielle

2025-125

Souhaite obtenir l’accès complet au dossier [2025-0553], incluant :
• les notes d’intervention et communications effectuées dans le cadre du traitement de la 
plainte ;
• les personnes contactées par le ministère ;
• ainsi que toute documentation interne ayant servi à l’analyse du dossier.

2025-10-29 2025-11-28 Partielle

2025-126

Désire avoir les copies de documents suivants:
1-Tous les plaintes reçu par le MFA pour les années 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 
2016, 2017, 2018;
2-Tous les inspections et rapports d’inspection pour les années 2010, 2011, 2012, 2013, 
2014, 2015, 2016, 2017, 2018; 
3-Les RFA audités pour les Années  2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 
et 2025;
4-Les RFA approuvés et ajustés par le MFA pour les années 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 
2015, 2016, 2017, 2018 et 2025;
5-Tous autres ajustements fait par le MFA pour les subventions pour les années, 2010, 
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 et 2025;
6-Tout autre demande ou remboursement que lea MFA a fait pour les subventions de 
garderie Annour pour les années 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 et 
2025.

2025-10-30 2025-12-01 Partielle

2025-127
Désire obtenir les plaintes déposées envers le service de garde qui opère au privé en milieu 
familial.

2025-10-30 2025-11-19 Partielle

2025-128

Désire obtenir: 
1-Le nombre de plaintes concernant des garderies illégales sur le territoire sociosanitaire 
de l'Estrie (incluant la Haute-Yamaska et Brome-Missisquoi) pour l'année 2024 et pour 
l'année 2025 jusqu'ici. 
2-Le nombre de constats d'infraction remis pour milieu de garde illégal et le nombre de 
milieux de garde illégaux recensés sur le territoire sociosanitaire de l'Estrie (incluant la 
Haute-Yamaska et Brome-Missisquoi) pour les années 2017, 2021, 2024 et 2025 jusqu'à 
aujourd'hui. 

2025-10-31 2025-12-01 Totale

2025-130
Désire obtenir toutes les informations pertinentes à une demande de vérification diligente 
si vous en possédez sur cette GARDERIE .

2025-11-03 2025-12-04 Partielle

2025-131
Désire obtenir toutes les informations en lien avec le traitement de la plainte  2025 - 1799  
incluant le rapport d'inspection et tous les autres documents ou communications écrites 
liés au traitement de cette plainte. 

2025-11-05 2025-12-05 Partielle

2025-132
Désire avoir accès au rapport d’examen des plaintes pour les  3 dernières années d'une 
personne présentement en processus de reconnaissance.

2025-11-06 2025-12-08 Partielle

2025-133

Désire obtenir la liste du personnel politique pour les cabinets lié au ministère de la 
Famille. Cette liste doit inclure tous les membres du cabinet (qu'ils soient toujours ou non 
à l'emploi du cabinet)  pour les années civiles 2022 (début du nouveau mandat à la fin de 
l'année), 2023, 2024, 2025 (jusqu'à aujourd'hui).

2025-11-06 2026-12-08 Partielle

2025-134 Désire obtenir  tous les papiers reliés à la plainte 2023-3690. 2025-11-07 2025-11-27 Refus

2025-135
 Désire obtenir une copie des dossiers des plaintes  (# 2024-3294 et # 2025-2011) avec les 
résultats du traitement svp?

2025-11-10 2025-12-11 Partielle

2025-136

Souhaite  obtenir des renseignements sur la planification et la justification ayant mené à 
l’octroi de places subventionnées à La garderie
1.L’étude de besoins régionale ou locale ayant soutenu cette décision ;
2.Les analyses de l’offre et de la demande de places en services de garde pour ce secteur  ;
3.Tout document ou rapport interne ayant été considéré par le ministère dans le cadre de 
cette décision.

2025-11-10 2025-12-11 Partielle

2025-137

Souhaite obtenir communication des documents relatifs à la transparence financière du 
gouvernement du Québec, de ses représentants élus et de ses plus hauts dirigeants non 
élus.
1-Visant la ministre du MFA ( et cabinet ministériel)
a) États financiers et budgets de fonctionnement des cabinets pour les trois dernières 
années ;
b) Traitement annuel, salaires, indemnités, allocations, avantages pécuniaires et bonis des 
ministres, sous-ministres, directeurs de cabinet, attachés politiques et principaux cadres ;
c) Détail des dépenses de déplacement, hébergement, repas, représentations et activités 
politiques financées par des fonds publics ;
d) Rapports de dépenses et politiques internes de contrôle et de reddition de
comptes.
2 Visant les plus hauts dirigeants non élus. Les mêmes renseignements pour :
a) Les sous-ministres et sous-ministres adjoints de tous les ministères ;
b) Leurs états financiers, salaires, avantages, primes, indemnités, allocations et dépenses 
de représentation, de repas, d’hébergement et de déplacement, ainsi que les politiques 
internes encadrant ces dépenses.

2025-11-10 2025-12-11 Partielle

2025-138
Désire obtenir la liste des fonctionnaires du secteur public à l'emploi du gouvernement du 
Québec (MFA) qui gagnent $100,000 ou plus par année, pour les années civiles 2021, 2022, 
2023, 2024, 2025.

2025-11-11 2025-12-11 Partielle

2025-139
Désire obtenir la liste, ou le cas échant les documents relatifs, des formations, congrès, 
ateliers ou séminaires suivis par des cadres et des fonctionnaires au cours des trois 
dernières années (incluant 2025). 

2025-11-11 2025-12-01 Totale

2025-140
Désire connaître pour les années civiles 2022 (début du nouveau mandat à la fin de 
l'année), 2023, 2024, 2025 (jusqu'à aujourd'hui), la valeur des contrats octroyés à des 
firmes de relations publiques et de marketing par le cabinet ministériel de la FAMILLE.

2025-11-12 2025-12-12 Totale

2025-141
Désire obtenir une copie des rapports d’Examen des plaintes déposées à l’encontre de la 
Garderie durant les années 2024 et 2025.

2025-11-13 2025-12-15 Partielle

2025-142 Désire obtenir le rapport de l’enquêteur  de la plainte no. 2025-0473. 2025-11-14 2025-12-15 Partielle

 2025-143

Désire connaître pour les années civiles 2022 (à partir du 4 octobre 2022), 2023, 2024, 
2025 (jusqu'à aujourd'hui), la valeur des contrats octroyés à des consultants incluant les 
firmes (nom du fournisseur(s), la copie du contrat, les mandats et responsabilités inclus 
dans les contrats, la valeur total du contrat, la durée du mandat et échéanciers convenus, 
la nature du mandat (mandat lié à quel thème/projet). 

2025-11-17 2025-12-18 Partielle

16 de 22



Numéro Dossier Objet de la demande     Réception
Réponse au 
demandeur

Décision

Registres des demandes d'accès à l'information du 1er juillet 2024 au 31 mars 2026

2025-144
Désire obtenir les ordres du jour et les comptes-rendus du comité de direction pour la 
période du 1er novembre 2024 à aujourd’hui.

2025-11-18 2025-12-18 Partielle

2025-145

1) Veut obtenir le ou les  documents attestant  que la Municipalité a acheminé au MFA une 
ou des demandes afin d’obtenir l’autorisation d’ouvrir un Centre de la petite enfance (CPE) 
dans le cadre d’un appel de projets. Cette ou ces demandes se situent entre les années 
2013 et 2025.
2) Veut obtenir également la liste des demandes d’appels de projets en provenance du 
Ministère de la Famille et ce, pour les mêmes années soit entre 2013 et 2025.

2025-11-18 2025-12-18 Totale

2025-146
Désire recevoir l’historique du dossier de plainte reçu au ministère de la Famille, alors 
qu’elle est un service de garde privé et non reconnu. 

2025-11-20 2025-12-10 Totale

2025-147
Désire recevoir l’historique du dossier de plainte reçu au ministère de la Famille, alors 
qu’elle est un service de garde privé et non reconnu. 

2025-11-20 2025-12-10 Partielle

2025-148
Désire recevoir l’historique du dossier de plainte reçu au ministère de la Famille, alors 
qu’elle est un service de garde privé et non reconnu. 

2025-11-20 2025-12-10 Totale

2025-149 Désire avoir accès aux détails de la plainte numéro 2025-2067. 2025-11-21 2025-12-22 Partielle

2025-150
Désire avoir accès au rapport complet et tout autre information concernant la plainte 
portant le numéro 2025-2318.

2025-11-24 2025-12-15 Partielle

2025-151
Désire obtenir le document contenant : Les résultats cumulatifs moyens (sur 7), du 2 mai 
2023 au 31 mars 2025, par dimensions dont un ou plusieurs seuils sont à atteindre, par 
type de SGEE (CPE, GS, GNS). 

2025-11-25 2025-12-15 Totale

2025-152

Désire obtenir communication des documents suivants :
Tout document universitaire (étude, article scientifique, rapport, mémoire, thèse ou note 
de recherche) ayant été utilisé par le ministère de la Famille pour déterminer ou valider les 
seuils de réussite de la Mesure d’évaluation et d’amélioration de la qualité éducative.

2025-11-25 2025-12-29 Partielle

2025-153

Désire obtenir les données suivants visant le C.P.E. situé à Montréal 
DONNEES STATISTIQUES 
 1 Nombre de plaintes en total de la garderie du 1e janvier jusqu'à présent pour l'année 
2025. Ainsi que pour les 3 années subséquentes (2022 à 2024 inclusivement) : 
2. Nombre  de plaintes en total contre la direction du CPE du 1e janvier jusqu'à présent 
pour l'année 2025. Ainsi que pour les 3 années subséquent (2022 à 2024 inclusivement).
3. Nombre d'éducatrices/éducateur (DEC qualifié, non DEC qualifié, ainsi qu'en probation) 
qui travaillait pour le CPE durant l'année 2025 mais qui présentement ne travaille plus 
pour n'importe quelle raison entre les dates du 1e janvier 2025 jusqu'à présent.  
4. Nombre  d'éducatrices/eurs (DEC qualifié, non DEC qualifié, ainsi qu'en probation) 
engagé au C.P.E t durant l'année 2025. 
5. Nombre des membres du Conseil d'administration qui ont quitté leur poste  à partir du 
1e janvier 2025 jusqu'à présent. 
6. Nombre  des enfants qui ont quitté le C.P.E. à partir du 1e janvier 2025 jusqu'à présent. 
Ainsi que le nombre d'enfants qui ont quitté pour les 3 année précédentes (2022 à 2024 
inclusivement) :
7. Nombre de demandes de support au sein de l'organisation SREPE entre le 1e janvier 
2025 jusqu'à présent. 
8. Nombre  d'intervention téléphonique de la part du Ministère de la famille au direction 
du C.P.E. entre le 1e janvier 2025 jusqu'à présent. Ainsi, que le nombre d'inspections, et 
d'enquêtes. Le tout aussi pour les 3 années précédentes (2022 à 2024 inclusivement).

2025-11-25 2026-01-19 Partielle

2025-153

(suite...)
DONNÉES SUR LES MOYENNES GÉNÉRALES DE TOUS LES C.P.E. DE LA RÉGION DE 
MONTRÉAL
9. La moyenne (en pourcentage) d'éducatrices/eurs (DEC et non-DEC qualifié) qui ont 
quitté leur poste à un C.P.E. , pour les 3 années précédentes (2024, 2023, 2022) avec les 
raisons
10. La moyenne (en pourcentage) d'éducatrices/eurs (DEC, non-DEC qualifié, et le total) 
qui ont été engagés par un C.P.E., par année, durant les 3 années précédentes (2024, 2023, 
2022);
11.La moyennes (en pourcentage) des membres du Conseil d'administration qui on quitté 
leur poste  par C.P.E. pour les 3 années précédentes ;
12. La moyenne (en pourcentage)  d'enfants qui ont quitté un C.P.E., par C.P.E., pour les 3 
années précédentes :
13.La moyenne (en pourcentage) de demandes de support au sein de l'organisation SREPE, 
par C.P.E., pour les 3 années précédentes. 
14. La moyenne (en pourcentage) d'intervention téléphonique de la part du Ministère de la 
famille aux direction des C.P.E., par C.P.E., pour les 3 années précédentes. Ainsi, que le 
pourcentage d'inspections, et d'enquêtes, par C.P.E.
 RAPPORTS
1.Tous les rapports d'inspecteurs, ainsi que les annexes, générés entre le 1e janvier 2025 
jusqu'à présent, pour tous les plaintes soumis envers le C.P.E. 
2.Tous les rapports d'enquêteurs, ainsi que les annexes , générés entre le 1e janvier 2025 
jusqu'à présent, pour tous les plaintes soumis envers le C.P.E. 
3. Liste des plaintes (complétés et en cours) qui ont été soumis entre la 1e janvier 2025 
jusqu'à présent, qui implique le C.P.E. (des parents du C.P.E., les employés ou la direction). 
4. Tous les rapports d'audits, s'il y a eu lieu, entre le 1e janvier 2025 jusqu'à présent, qui 
implique le C.P.E.

2025-154
Désire obtenir les motifs de la visite au domicile et de consulter les documents liés à cette 
intervention [2025-0740].

2025-11-25 2025-12-15 Partielle

2025-155 Désire recevoir le dossier et rapport décisionnel de la plainte 2025-2024 . 2025-11-25 2025-12-15 Partielle

2025-156

Désire obtenir l'accès aux derniers rapports d'inspection (2024 et 2025) du Ministère de la 
famille pour la garderie située à Québec.  
Par ailleurs, si d'autres documents financiers, tels que des audits ou états financiers sont 
disponibles pour les 2 installations,pour les années 2024 et 2025.

2025-11-25 2025-12-15 Partielle

2025-157
Désire connaître le nombre de Personnes Non Reconnues (PNR) qui ont obtenues leur 
reconnaissance en tant que Personne responsable d’un service de garde éducatif en milieu 
familial (RSGE) en 2024 et en 2025, à ce jour.

2025-11-25 2025-12-23 Totale
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2025-158

Désire obtenir :
1•les données, tableaux et statistiques utilisés pour justifier l’ouverture du nouveau centre 
subventionné ;
2•la méthodologie complète du calcul « offre-demande » pour Saint-Bruno ;
3•les analyses, rapports, avis internes, échanges, et documents de justification;
4•le dossier d’autorisation du nouveau centre subventionné ;
5•toute note ou recommandation déposée au cabinet ministériel.

2025-11-26 2025-12-29 Partielle

2025-159
Désire connaître le nombre de plaintes effectué à l’endroit d’une PNR et idéalement, le 
motif de ces plaintes .

2025-11-27 2025-12-17 Partielle

2025-161
Désire avoir accès aux documents suivants concernant la Garderie sise à  Montréal  ayant 
trait à l’agrandissement de l’Immeuble survenu en 2003 et aux travaux correctifs liés à 
celui-ci.

2025-12-02 2026-01-05 Partielle

2025-162
Souhaite obtenir les informations suivantes (depuis l'année 2018) :
1.La liste de tous les organismes communautaires financés dans la MRC de Beauharnois-
Salaberry. 

2025-12-04 2025-12-29 Totale

2025-163 Souhaite obtenir les  résultats de la plainte 2025-1824. 2025-12-04 2026-01-08 Partielle

2025-164 Désire avoir accès aux documents relatif à la plainte faite en regard du  service de garde. 2025-12-05 2025-12-29 Partielle

2025-165 Désire avoir le résultat de ces trois plaintes effectuées en août et septembre 2025. 2025-12-08 2026-01-08 Partielle

2025-167

Désire obtenir une copie des documents ou renseignements suivants : 
1- Une copie des politiques, directives ou lignes directrices encadrant les obligations du 
ministère de la Famille afin que la protection des données personnelles des utilisateurs 
(prestataires, parents ou enfants) du Portail d’inscription aux services éducatifs soit 
assurée. 
2- Tout document décrivant les mesures prises par le ministère de la Famille pour s’assurer 
que Force.com met en place les moyens nécessaires afin de garantir la confidentialité des 
données personnelles des utilisateurs (prestataires, parents ou enfants) du Portail 
d’inscription aux services éducatifs. 

2025-12-12 2026-01-15 Partielle

2025-168 Désire obtenir le rapport d'examen de la plainte 2025-2772.  2025-12-15 2026-01-15 Partielle

2025-171

Désire recevoir le ou les documents suivants :
•Pour les services de garde, le nombre total de vérifications d’absence d’empêchement 
demandées et complétées annuellement pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025, avec 
une ventilation par type de milieu (CPE, garderies, milieu familial, bureaux 
coordonnateurs), dans la mesure où ces données sont disponibles.
•Parmi les vérifications visées dans le premier point, le nombre d’attestations 
annuellement qui sont :
•Parmi les vérifications visées dans le premier point, le nombre de cas ayant entraîné :
•La confirmation que les frais de VAE sont assumés par :
•Le coût moyen par vérification.
•Le coût annuel total assumé par le réseau pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025.
•Tout document interne évaluant l’impact financier de ces frais.

2025-12-15 2026-01-15 Partielle

2025-172
Désire obtenir  le rapport d'examen, les recommandations et le rapport des faits constater 
pour les plaintes 2025-2405 et 2025-2418. 

2025-12-16 2026-01-15 Partielle

2025-173
Désire recevoir le ou les documents suivants :
•Pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025, le nombre d’appels d’offres pour la conversion 
des garderies non subventionnées. 

2025-12-15 2026-01-15 Totale

2025-174 Désire avoir un compte-rendu écrit de la conclusion de la plainte 2025-2828 svp. 2025-12-18 2026-01-19 Partielle

2025-176

Désire obtenir copie des documents suivants, en lien avec la plainte 2025-2078:
•le dossier de plainte complet ;
•les rapports d’inspection ou d’évaluation, le cas échéant ;
•les constats, conclusions ou recommandations formulés ;
•toute correspondance interne ou externe relative à ce dossier ;
•toute mesure administrative prise ou envisagée.

2025-12-22 2026-01-12 Partielle

2025-177
Désire obtenir  une copie de plainte ainsi qu’avoir accès aux échanges concernant cette 
plainte no  2025-2475.

2025-12-22 2026-01-22 Partielle

2025-178
Souhaite recevoir une copie du rapport d'inspection écrit qui découle de la plainte portant 
le numéro 2025-2684.

2026-01-05 2026-02-05 Partielle

2025-179
Souhaite obtenir la répartition régionale ou par bureau coordonnateur des conversions de 
place en garderie dans les 10 dernières années, et ce, par année  (depuis 2016).

2026-01-06 2026-01-26 Totale

2025-180

Désire obtenir la liste des garderies subventionnées qui ont fait l'objet d'une transaction 
au cours de l'année 2025 (inclure l'adresse complète de la garderie, les renseignements sur 
le vendeur, le nom de la garderie, le nombre de places et les informations sur l'acquéreur 
(nom et adresse complète), ainsi que le noms des administrateurs et actionnaires).

2026-01-07 2026-01-27 totale

2025-181

Souhaite obtenir des précisions additionnelles permettant de mieux comprendre la nature 
exacte de ces dépenses, notamment en ce qui concerne :
•	la part des montants ayant servi à des campagnes impliquant des créateurs de contenu, 
influenceurs ou partenariats avec des tiers numériques, lorsque applicable ;
•	la distinction, lorsque possible, entre la publicité traditionnelle, le placement média 
numérique, les mandats Internet et toute autre forme de diffusion ou de promotion ;
•	les documents permettant d’identifier si des créateurs de contenu ou influenceurs ont été 
rémunérés directement ou indirectement dans le cadre de ces campagnes (ententes, 
contrats, mandats, factures ou annexes explicatives).

2026-01-26 2026-02-26 Totale
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2025-182

Souhaite obtenir les données suivantes: 
1-Nombre de places en services de garde éducatif à la petite enfance au 31 mars de 
chaque année, pour les 17 régions administratives et pour les années : 2023-2024 à 2024-
2025;
 2-Répartition en nombre d’enfants de 0 à 4 ans inscrits en service de garde reconnu et 
selon le type de service de garde fréquenté (CPE, garderie subventionnée, garderie non 
subventionnée, milieu familial), our les 17 régions administratives et pour l' année 2024-
2025;
 3-Proportion des établissements dont les deux tiers du personnel éducateur sont qualifiés 
pour l'ensemble du Québec et pour les 17 régions administratives, pour les années : 2024 à 
2025 (semaine de référence au mois de mars qui varie d’année en année);
4-Proportion moyenne du personnel éducateur qualifié dans les installations de CPE et 
dans les garderies pour l'ensemble du Québec et pour les 17 régions administratives, pour 
les années : 2024 à 2025 (semaine de référence au mois de mars qui varie d’année en 
année);
5-Ratio personnel éducateur - enfants par établissement selon type de SGEE (CPE, garderie 
subventionnée, garderie non subventionnée, milieu familial) et selon l’âge de l’enfant (0 à 
18 mois, 18 mois à 4 ans, 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre), pour l'ensemble du 
Québec et pour les 17 régions administratives et pour les années : 2018 à 2025;
6-Proportion moyenne des CPE et garderies qui ont atteint tous les seuils pour les trois 
dimensions de la qualité éducative au Québec pour l'ensemble du Québec (2023-2024 et 
2024-2025) et pour les 17 régions administratives (période de 2023-2024 à 2024-2025).

2026-01-08 2026-02-09 Totale

2025-183
Désire obtenir  le nombre de salariés de votre ministère ayant reçu un salaire égal ou 
supérieur à 100 000 $ pour chacune des années 2018 et 2025.

2026-01-13 2026-02-02 Totale

2025-184
Désire,  pour la période du 1er janvier 2017 à ce jour, l’obtention des documents  visant 
une PNR vivant à Sherbrooke. 

2026-01-14 2026-02-03 Partielle

2025-185
Souhaitent obtenir le rapport faisant suite à l’inspection des lieux effectuée le 2025-09-24, 
accompagnée d’une mise en conformité du service de garde.

2026-01-15 2026-02-16 Partielle

2025-186
Souhaite obtenir le nombre de milieux de garde illégaux recensés en Mauricie et au Centre-
du-Québec au cours de la dernière année. 

2026-01-15 2026-02-04 Totale

2025-187
Souhaite obtenir une copie du rapport afin de mieux comprendre le traitement de la 
plainte le numéro 2024-3643. 

2026-01-19 2026-02-09 Partielle

2025-188
Souhaite avoir  une confirmation qu'un tiers aurait fait la demande de permis de places en 
garderie sur le lot.

2026-01-20 2026-02-09 Refus

2025-189

Souhaite obtenir des données sur les services de garde éducatifs à l’enfance  (SGÉE) sur le 
territoire de Rouyn-Noranda :  
1) Données historiques et provisoires, pour la période 2015-2016 à l’année la plus récente 
disponible, ainsi que toute prévision disponible (le cas échéant).
2) Les données demandées concernent tous les services suivants : CPE, Garderies 
subventionnées, Garderies non subventionnées et Milieu familial.
3) Pour chacun des types de services (et, si possible, par établissement), les variables 
suivantes : Nombre d’enfants inscrits, Nombre total de places disponibles, Taux 
d’occupation, Nombre total d’enfants (SGÉE et hors SGÉE) et Nombre d’enfants sur liste 
d’attente.

2026-01-20 2026-02-19 Totale

2025-190

À la suite d’un article de Radio-Canada stipulant que le ministère de la Famille a reçu plus 
de 157 plaintes pour des milieux de garde illégaux en Estrie dans les deux dernières années 
ainsi que le dépôt de 19 constats d’infraction en vertu de la Loi sur les services de garde 
éducatifs à l’enfance, veuillez fournir pour les années 2023, 2024 et 2025 :
1-Le nombre de plaintes pour des milieux de garde illégaux, par année, et ventilé par 
région administrative;
2-Par année et pour chaque région administrative, le nombre de dépôts de constats 
d’infraction en vertu de la Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance pour des 
milieux de garde illégaux AJOUT DU DEMANDEUR
 - Parmi ces constats d’infraction, combien sont liés avec l’absence d’une vérification 
d'absence d'empêchement (VAE) et combien sont liés par le manque de cours de 
secourisme? ;
3-Par année et pour chaque région administrative, le nombre de constats d’infraction 
ayant terminé avec une déclaration de culpabilité.

2026-01-20 2026-02-19 Totale

2025-191

Souhaite obtenir copie de tout document (contrats, factures, rapports, ententes de 
service) portant sur les liens de votre organisation avec l'entreprise TerraCycle (incluant 
Terra Cycle ou TerraCycle Canada/US).
Plus précisément, ma demande vise les renseignements suivants pour les années 2022, 
2023, 2024, 2025 et 2026 à ce jour :
•Le détail des sommes déboursées annuellement par votre organisation à cette entreprise;
•La description précise des services reçus (ex: achat de boîtes de récupération, frais de 
collecte, gestion des matières);
•Le nombre de boîtes de récupération acquises ou installées;
•Les installations ou sites concernés par ces services;
•Le cas échéant, les rapports indiquant les quantités de matières réellement récupérées et 
expédiées pour recyclage.

2026-01-23 2026-02-12 Aucun document

2025-192 Désire obtenir  les résultats et détails de  la plainte 2023-3455. 2026-01-26 2026-02-16 Totale
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2025-193

Désire recevoir   les données suivantes : 
DONNEES STATISTIQUES visant  spécifiquement le C.P.E. à  Montréal 
1.  Nombre de plaintes en total de la garderie CPE du 1e janvier jusqu'au 31 décembre 
2025. Ainsi que pour les 3 années subséquent (2024, 2023, 2022). 
2.  Nombre de plaintes en total contre la direction du CPE  du 1e janvier jusqu'au 31 
décembre 2025. Ainsi que pour les 3 années subséquent (2024, 2023, 2022)
 3. Nombre des membres du Conseil d'administration qui ont quitté leur poste à partir du 
1e janvier 2025 jusqu'au 31 décembre 2025. Combien se sont ajoutés au courant de 
l'année 2025?
4.  Nombres  d'inspections ainsi que le nombre d'enquêtes du Ministère de la famille au 
direction du C.P.E. Durant les années 2025, 2024, 2023, et 2022.
DONNÉES sur les C.P.E. Dans la Région de Montréal 
 5.  Nombre d'éducatrices/eurs (DEC et non-DEC qualifié) qui ont quitté leur poste à un 
C.P.E. dans la région de Montréal seulement, pour les 4 années précédentes (2025, 2024, 
2023, 2022);
6.  Nombre  d'éducatrices/eurs (DEC, non-DEC qualifié, et le total) qui on été engagé par un 
C.P.E., par année, dans la région de Montréal seulement, durant les 4 années précédentes 
(2025, 2024, 2023, 2022).
7. Nombre d'inspections, et le nombre d'enquêtes, de la part du Ministère de la famille aux 
direction des C.P.E., en totale, pour les 4 années précédentes (2025, 2024, 2023, 2022).
8. Nombre totale de C.P.E. dans la région de Montréal pour les 4 années précédents (2025, 
2024, 2023, 2022).

2026-01-29 2026-02-18 Partielle

2025-194 Désire savoir si une PNR a des plaintes à son actf. Si oui, joindre le document. 2026-01-29 2026-02-18 Partielle

2025-195
Désire obtenir  toutes plaintes et/ou signalements relatifs à la garderie, pour  une période 
de 3 ans en date de la présente. 

2026-01-29 2026-02-18 Aucun document

2025-196
Désire recevoir le ou les documents suivants :
•	Le nombre de travailleurs étrangers temporaires (TET) dans le réseau des services de 
garde éducatifs à l’enfance qui verront leur permis de travail arriver à échéance en 2026.

2026-01-29 2026-02-18 Aucun document

2025-197 Désire obtenir le rapport final no 2023-3690. 2026-01-30 2026-03-02 Partielle

2025-198

Dans le cadre d'un projet de recherche sur les réalités autochtones urbaines pour le 
compte du Regroupement des centres d'amitié autochtone du Québec, Désire  obtenir le 
nombre de places en service de garde actives et en développement visant spécifiquement 
la clientèle autochtone (Premières Nations et Inuits) pour chacune de ces 
municipalités:Agglomération de Montréal, Agglomération de Québec, Trois-Rivières, 
Shawinigan, Val-d'or, Senneterre, Gatineau, Maniwaki, Saguenay, Baie-Comeau, 
Chibougamau, Joliette, La Tuque, Sept-îles, Sherbrooke, Rimouski et l'Ensemble du 
Québec.

2026-02-02 2026-03-05 Totale

2025-199
Désire obtenir les coordonnées des installations dont les résultats à l’évaluation ServirPlus 
font état d’une mention d’échec.

2026-01-28 2026-02-27 Totale

2025-200

Désire obtenir les informations suivantes concernant le projet pilote des services de garde 
éducatifs en communauté et en entreprise, mis en œuvre par le ministère de la Famille 
depuis 2022 :
1.Les données spécifiques pour la région du Bas Saint Laurent, incluant : la liste des projets 
financés, les montants accordés, les places créées,  et les partenaires impliqués.
2.Tout bilan, rapport d’étape ou document interne produit par le ministère concernant : 
l’évaluation du projet pilote, les résultats observés et les enjeux ou recommandations.

2026-02-03 2026-03-05 Partielle

2025-201

Souhaite obtenir les documents et renseignements suivants concernant un service de 
garde en milieu familial subventionné situé à Québec.
Pour la période de janvier 2024 à janvier 2025 :
1. La liste et le contenu de toutes les plaintes déposées à l’égard de ce service de garde ;
2. Les rapports, constats, notes ou documents produits par les intervenants du bureau 
coordonnateur des milieux de garde  à la suite de leurs visites ou inspections sur place ; 
3. La confirmation à savoir si une plainte aurait été formulée par le Service de police de la 
Ville. 
4. Les documents ou renseignements permettant de connaître la raison précise de la 
fermeture du service de garde en mai.

2026-02-03 2026-03-05 Partielle

2025-202
Souhaite obtenir les informations suivantes visant la Garderie 
- Rapport d’inspection et/ou d’enquête complet;
- Date à laquelle le service de garde a été avisé verbalement des manquements constatés.

2026-02-03 2026-03-05 Refus

2025-203
Souhaite obtenir les rapports d'enquête/rapports d’examen de plaintes concernant le 
résultat des plaintes suivantes :2025-1722 et 2025-1729.

2026-02-03 2026-03-05 Partielle

2025-204

Obtenir les informations et documents suivants en lien avec cette garderie, et ce, pour la 
période du 1er janvier 2025 à ce jour :
1-Tous les avis de non-conformité reçus en vertu de la Loi sur les services de garde 
éducatifs à l’enfance;
2-Tout ordonnance d’évacuation immédiate rendue en vertu des articles 74 et 75 de Loi 
sur les services de garde éducatifs à l’enfance;
3-Tout rapport ou directives en lien avec une inspection faite en vertu de la Loi sur les 
services de garde éducatifs à l’enfance;
4-Toute demande péremptoire effectuée par un inspecteur en vertu de l’article 78.1 de la 
Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance;
5-Tout rapport ou document attestant qu’une enquête a eu lieu en vertu des articles 80 et 
SS de la Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance;
6-Tout ordonnance rendue en vertu de l’article 81 0.3 de la Loi sur les services de garde 
éducatifs à l’enfance;
7-Toute communication ou avis en lien avec l’application de la Loi sur les services de garde 
éducatifs à l’enfance pendant la période visée.

2026-02-04 2026-03-06 Partielle
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2025-205

Souhaite obtenir copie des documents détenus par le ministère de la Famille et utilisés, 
consultés ou appliqués dans le cadre de l’évaluation de la conformité des organismes au 
Programme de soutien financier à l’action communautaire auprès des familles – Cadre 
normatif – 2025-2026 à 2026-2027, incluant notamment, sans s’y limiter :
1. La grille d’analyse de conformité, ainsi que toute version antérieure ou subséquente 
ayant été appliquée ou référée pour la période visée ;
2. Tout document, outil, guide, aide-mémoire, directive, procédure, cadre d’analyse ou 
document de référence servant à soutenir, encadrer ou orienter le travail des 
fonctionnaires responsables de l’évaluation de conformité des organismes ;
3.Tout document servant à l’interprétation, à la clarification ou à l’application des 
caractéristiques d’un organisme communautaire famille (OCF), incluant les balises, critères 
d’appréciation ou orientations utilisées à cette fin.

2026-02-04 2026-03-06 Partielle

2025-206
Souhaite avoir accès au rapport d’examen des plaintes pour les 5 dernières années pour 
une PNR, en processus de reconnaissance.

2026-02-05 2026-03-09 Partielle

2025-207
Désire obtenir copie de tout document ou fiche de breffage concernant l’utilisation des 
sites pornographiques par les employés de votre organisation, en particulier les hauts 
fonctionnaires, pour la période du 1er janvier 2023 à aujourd’hui. 

2026-01-30 2026-02-13 Aucun document

2025-208 Désire obtenir le rapport d’examen de plainte . 2026-02-09 2026-03-02 Refus

2025-209
Souhaite avoir accès à tout mémorandum, note d'information ou correspondance ayant 
préparé ou appuyé la publication du Rapport du Comité de Sages sur l’identité de genre – 
Volume 1. 

2026-02-10 2026-03-12 Partielle

2025-210

Désire obtenir copie du ou des document(s) suivant(s) :
1- L’ensemble des contrats octroyés en sous-traitance en matière de services
professionnels pour les cinq dernières années financières;
2- Les avis d’appels d’offres lancés par votre ministère/organisme en lien avec l’acquisition 
de services professionnels, et ce, pour les cinq dernières années financières;
3- Toute documentation en lien avec la compilation des sommes allouées en matière de 
contrats de sous-traitance et/ou en matière de services professionnels dans les cinq 
dernières années financières, ventilée par année financière et la nature des services 
professionnels.

2026-02-18 2026-03-20 Totale

2025-211

Souhaite obtenir l’accès aux documents suivants concernant la décision de refus de 
subvention ou de financement relative à la garderie :
1. Tout document officiel indiquant la décision de refus de financement ou de subvention, 
incluant la date de la décision.
2. Les notes d’analyse, recommandations, avis, ou rapports ayant servi à appuyer cette 
décision.
3. Toute correspondance (courriels, lettres, notes internes) entre le ministère et la 
direction de la Garderieconcernant cette demande de financement.
4. Les critères d’évaluation utilisés pour analyser la demande.
5. L’identification des directions administratives ou instances décisionnelles impliquées 
dans l’analyse et l’approbation ou le refus du financement (titres de postes ou directions, 
sans nécessité d’information personnelle nominative si non permise).

2026-02-16 2026-04-13 Partielle

2025-212

Souhaite obtenir copie des documents suivants concernant la  Garderie située à  Longueuil, 
du 1er janvier 2023 à ce jour
 1. Tous les rapports d’inspection effectués par le Ministère de la Famille.
2. Tout avis de non-conformité, avertissement administratif, directive ou sanction émis à 
l’égard du service de garde.
3. Les registres, résumés ou données statistiques relatifs aux plaintes reçues par le 
Ministère concernant ce service de garde, incluant la nature ou la catégorie des plaintes.
4. Tout rapport d’enquête, constatation ou examen de conformité réalisé par le Ministère.
5. Tout plan de mesures correctives exigé par le Ministère ainsi que les documents 
attestant la vérification ou la conformité subséquente.
6. Les rapports de suivi ou de réinspection liés à des enjeux de conformité.
7. Toute correspondance entre le Ministère et le service de garde concernant la 
conformité réglementaire, la santé et la sécurité, ou les pratiques de service alimentaire.

2026-02-16 2026-03-19 Partielle

2025-213

Désire obtenir les documents publics suivant du CPE :
La rémunération totale pour l'année 2025 de chaque classe d'emploi:La Directrice générale 
, La Directrice adjointe aux opérations , Le personnel administratif et Le personnel 
éducateur (éducatrices, aide-éducatrices, personnes accompagnatrices).
Les relevés de transactions des cartes de crédit affiliées au CPE pour l'année 2025.
Le montant total des subventions obtenues par le CPE par l'entremise des enfants à 
besoins particuliers.

2026-02-16 2026-03-19 Partielle

2025-214

Souhaite obtenir copie de tout document en lien avec la plainte numéro 2025-3334. La 
demande vise notamment, sans s’y limiter :
• les notes d’inspection;
• les rapports d’intervention ou de vérification;
• les courriels et correspondances internes ou externes;
• les comptes rendus, avis, décisions ou suivis administratifs;
• tout autre document pertinent détenu par le ministère.

2026-02-16 2026-03-19 Partielle

2025-215
Souhaite obtenir l'historique de plaintes concernant une personne non reconnue offrant 
des services de garde en milieu familial. 

2026-02-17 2026-03-09 Partielle

2025-216

Souhaite obtenir les informations complémentaires les plus récentes du Tableau de bord 
du modèle d’estimation de l’offre et la demande de places en SGEE (...)en lien avec la 
vulnérabilité, la défavorisation et les maternelles 4 ans (...)  à propos des maternelles 4 ans 
(nombre de places offertes, nombre de places occupées).

2026-02-17 2026-03-19 Totale

2025-217  Souhaite obtenir  une copie, s'il vous plaît,du rapport d'enquête : 2025-0905. 2026-02-17 2026-03-19 Refus

2025-218
Souhaite obtenir pour chacune l’historique de leur dossier de plainte reçu au ministère de 
la Famille, alors qu’elles étaient un service de garde privé et non reconnu.  

2026-02-18 2026-03-10 Partielle21 de 22
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2025-219
Souhaite savoir si la Garderie  située à  Québec, a reçu des pénalités administratives et/ou 
pénales depuis le mois d'août 2023 à ce jour, et si oui, la pénalité et le montant en 
question.

2026-02-19 2026-03-11 Partielle

2025-221

Désire obtenir la documentation relative aux centres de la petite enfance (CPE) ayant 2 
installations ou plus sous leur responsabilité en 2025 (ou pour une période antérieure si 
les informations ne sont pas disponibles), soit :Leur nom, Leur région administrative, Le 
nombre d’installation sous leur responsabilité, Leur nombre de places au permis pour 
l’ensemble des installations et Si possible, le taux d'occupation par installation. 

2026-02-23 2026-03-26 Totale

2025-222

Désire obtenir les documents et fiches de breffage concernant la diminution actuelle et 
prévue des ETC. La période est le 1er octobre 2025 à aujourd'hui. 
Souhaite également avoir les fiches de breffage et les documents concernant les 
optimisations budgétaires actuelles et prévues. La période est du 1er octobre 2024 à 
aujourd'hui. 

2026-03-04 2026-04-07 Partielle

2025-223

Désire obtenir le nombre de responsables en milieu familial régi et subventionné et le 
nombre de responsables en milieu familial régi et non subventionné par région 
administrative, par mois, du 1er septembre 2025 au 31 janvier 2026 ainsi que le nombre 
de personnes non reconnues et non régies, par région administrative, par mois, du 1er 
septembre 2025 au 31 janvier 2026.

2026-03-05 2026-03-25 Totale

2025-226

Souhaite obtenir les documents  suivants :  
-Passer 80 à 100 places  (pourquoi, à la demande de qui, caractère habituel ou non, 
moment où a été accepté);
-Création de nouvelles sociétés pour passer à 100 places (à la demande de qui);
-Contexte acceptation 100 places;
-Contexte discussion 14 octobre 2022 (discussion antérieure et courriel);
-Pourcentage et rôle, existence et nécessité d’une convention entre actionnaires;
-Contexte émission des permis.

2026-03-04 2026-03-31 Partielle

2025-227

Désire obtenir copie des documents suivants, entre le 1 er janvier 2020 et le 31 décembre 
2022, en rapport avec la COVID-19:
1) Les échanges que le MINISTÈRE DE LA FAMILLE a eus avec le gouvernement du Québec, 
ses employés, ses ministères, les organismes relevant de sa responsabilité.
2) Tous les courriels échangés avec Dr Horacio Arruda, François Legault, Christian Dubé, Dr 
Luc Boileau, Dr Richard Massé, Dre Mylène Drouin, Geneviève Guilbault, Danielle McCann, 
Marguerite Blais, leurs attachés politiques et personnels.
3) Les recommandations, rapports, expertises, opinions, etc., qui ont été demandés au 
MINISTÈRE DE LA FAMILLE.
4) Les recommandations, rapports, expertises, opinions, etc., qui ont été fournis par le 
MINISTÈRE DE LA FAMILLE. 

2026-03-11 2026-04-10 Partielle

2025-228 Désire obtenir une copie de tous les documents concernantla plainte 2025-3563. 2026-03-12 2026-04-01 Partielle

2025-229

Désire obtenir les documents suivants : 
1-Les engagements financiers du MFA dépassant 10 000 $ pour les années 2019 à 2025. 
Les secteurs de dépenses recherchés sont :
a) Dépenses liées au personnel, spécifiquement en formation;
b) Dépenses de fonctionnement, spécifiquement les fournitures de bureau (ententes avec 
des fournisseurs, par exemple), mais également les services contractuels en infonuagique 
et informatique ainsi que les abonnements et licences et les frais de gestion de bases de 
données et infrastructures numériques.
2-Les relevés de cartes de crédit contenant les achats du MFA pour les années
2019 à 2025.

2026-03-17 2026-04-17 Partielle

2025-230

Désire la communication des documents suivants :
La liste complète et détaillée des montants de subventions versés par le Ministère de la 
Famille à chaque Centre de la petite enfance (CPE) et chaque garderie subventionnée au 
Québec pour l’exercice financier 2024-2025 (ou l’exercice le plus récent disponible).
Pour chaque établissement,veuillez fournir les informations suivantes :
•  Nom complet du CPE ou de la garderie
•  Adresse complète
•  Nombre de places
•  Montant total des subventions reçues (incluant toutes les enveloppes : fonctionnement, 
qualité, etc.)

2026-03-20 2026-04-20 Totale

2025-231 Désire obtenir la plainte déposée envers le service de garde (non déclaré au MFA). 2026-03-23 2026-04-23 Partielle

2025-232

Souhaite obtenir :
Tout document ou échange écrit faisant rapport d’une demande de mise en place d’une 
salle de prière ou de recueillement dans les locaux de votre ministère ou organisme.

2026-03-23 2026-04-13 Aucun document

2025-234 Désire connaître le motif de la plainte, suite à une visite. 2026-03-30 2026-04-30 Partielle

22 de 22




