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b. Proposition du projet

1. Remettre I'égalité des chances au coeur des politiques d’admission pour
assurer un acces équitable aux SGEE subventionnés en installation

Le réglement propose un nouvel encadrement des politiques d’admission et des
criteres de priorisation utilisés par les CPE et les GS. Afin de favoriser la
conciliation famille-travail des parents, les listes d’attente auront de grandes
catégories qui permettront de référer d’abord les enfants du personnel, la fratrie
ainsi que les enfants qui ne sont pas déja admis sur une place subventionnée en
installation. Pour éviter la course a l'inscription, la progression d’un enfant au sein
de chaque catégorie dépendra de son délai d’attente, c’est-a-dire de la durée de
son inscription sur la liste du prestataire depuis la date de fréquentation souhaitée
par le parent. Enfin, les titulaires de permis de CPE et de GS pourront continuer de
prioriser certains enfants dans leur politigue d’admission conformément a leur
mission particuliére ou a un partenariat, sous certaines conditions.

Chaque CPE et GS devra établir une politique d’admission conforme au réglement,
et toutes les informations pertinentes concernant I'admission d’un enfant aupres
d’'un prestataire seront accessibles aux parents. De nombreuses dispositions du
reglement visent également a assurer la mise a jour réguliére des renseignements
inscrits au guichet. Une fois I'enfant inscrit sur une liste de CPE ou de GS, le
reglement prévoit qu’un rang soit attribué et communiqué au parent pour chaque
liste et que la méthodologie utilisée soit rendue disponible. Egalement, le réglement
prévoit un processus transparent lors de I'appariement d’'un enfant avec un CPE
ou une GS. Enfin, des dispositions proposées encadrent certaines possibilités de
refus du prestataire ainsi que les conséquences d’un refus pour I'enfant.

2. Colliger des données de qualité sur I'offre et la demande

Le réglement permettra d’encadrer le processus de comblement de places de
maniére a ce que les prestataires soient tenus de déclarer tout enfant admis. De
cette fagon, les données issues du guichet unique permettront d’avoir un portrait
plus précis de I'offre et de la demande de places en SGEE. Ainsi, le ministére de
la Famille (Ministére) disposera d’une information de gestion plus fine et actuelle,
lui permettant d’encore mieux orienter le développement du réseau de maniére a
améliorer la réponse aux besoins réels des familles et a renforcer I'équité d’acces.



c. Impacts

L’ensemble des mesures aurait un impact positif sur les SGEE, tout comme pour

les enfants et les parents en attente d’une place en SGEE.

Coiits globaux pour les entreprises’
(en millions de dollars)

Période Cout
d’implantation? par année
(récurrent)®
Centres de la petite enfance (CPE),
garderies subventionnées (GS) et garderies 0 0
non subventionnées (GNS)
Bureaux coordonnateurs de la garde 0 0
éducative en milieu familial (BC)
Personnes responsables d’un service de 0 0
garde éducatif en milieu familial (RSGE)
Total 0 0
Economies globales pour les entreprises*
(en millions de dollars)
Période Economie
d’implantation® par année
(récurrent)®
Centres de la petite enfance (CPE),
garderies subventionnées (GS) et garderies 8,8 1,1
non subventionnées (GNS)
Bureaux coordonnateurs de la garde 1.2 0.1

éducative en milieu familial (BC)

' La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des co(ts

et des économies inhérents aux régles.

2 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

3 Impacts estimés a compter de 2034-2035.

4 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer I'ampleur des colts

et des économies inhérents aux regles.

5 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

6 Impacts estimés a compter de 2034-2035.
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1. DEFINITION DU PROBLEME

1.1. Manque d’équité dans I'accés aux SGEE

Présentement, les titulaires de permis, qu’ils soient subventionnés ou non, peuvent
établir librement leurs critéres d’admission et choisir de donner la priorité a certains
enfants. Lors de I'obtention ou du renouvellement de leur permis, les CPE et les
garderies doivent fournir leur politique d’admission au Ministére. lls doivent aussi
I'informer de tout changement apporté. Aucune obligation relative a son contenu
n’était toutefois prescrite avant les changements apportés par la Loi 9 de 2022.
Jusqu’a l'entrée en vigueur des nouvelles dispositions, tous les prestataires
peuvent sélectionner les enfants librement, parmi le bassin d’enfants en attente
constitué par le guichet unique pour combler leurs places vacantes, en conformité
avec leurs propres politiques d’admission. Cette situation fait en sorte que les
critéres d’admission d’'un enfant sont différents d’un prestataire a l'autre, ce qui
présente des enjeux importants d’équité dans I'accés aux SGEE entre les différents
prestataires et les différentes régions. D’ailleurs, des parents ont fait part de la
confusion émanant des différentes politiques d’admission et du stress associé a la
course a l'inscription auprées des prestataires.

Ce manque d’équité dans l'accés aux SGEE présente des effets particulierement
négatifs pour les enfants vivant dans des contextes de précarité socioéconomique
et ceux ayant des besoins particuliers. Plusieurs rapports récents ont d’ailleurs mis
en lumiére certaines lacunes relatives a I'accessibilité aux SGEE, notamment une
sous-représentation des enfants provenant de milieux défavorisés. C’est le cas du
rapport du Vérificateur général du Québec (VGQ), déposé en octobre 2020, et du
rapport de la Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de la
jeunesse, déposé en mai 2021 (Commission Laurent).

Ainsi, au Québec, les enfants issus de milieux défavorisés sont moins susceptibles
d’avoir acces a des SGEE et d’'importants déséquilibres sont constatés dans la
répartition des enfants selon le revenu des familles. Par exemple, en analysant les
données contenues dans le rapport du VGQ, on observe que les enfants dont les
parents ont un revenu familial annuel égal ou inférieur a 50 000 $ sont moins
présents dans les CPE (32,6 %) que les enfants dont les parents ont un revenu
familial de 200 000 $ ou plus (44,3 %).






1.3. Manque de précision des données sur la fréquentation des SGEE

Le modéle d’estimation de l'offre et de la demande de places en SGEE est I'outil
utilisé par le Ministére afin d’orienter le déploiement harmonieux du réseau des
SGEE, basé sur une planification territoriale. Les données issues du guichet unique
alimentent les estimations produites. Ces données sont suffisamment fiables pour
documenter les besoins de garde des familles. Néanmoins, des enjeux en lien avec
la collecte de certains renseignements peuvent restreindre la précision de
certaines données produites, ce qui peut limiter I'efficacité de l'intervention du
Ministere au regard du développement de I'offre de SGEE.

2. PROPOSITION DU PROJET

Les différentes propositions faisant partie du projet, permettant de répondre aux
problématiques énoncées précédemment, sont exposées ci-dessous.

2.1. Remettre [I'égalité des chances au coceur des politiques
d’admission pour assurer un acces équitable aux SGEE
subventionnés en installation

2.1.1 Rendre le processus d’admission uniforme

Tout d’abord, le projet de reglement prévoit le support technologique du guichet et le
recours aux services en ligne du guichet pour la communication de tout
renseignement a I'administrateur du guichet. Des dispositions portent ensuite sur
I'adhésion obligatoire des prestataires au guichet unique et l'inscription de certains
renseignements a leur sujet. Ainsi, tous les prestataires seront visibles dans le
guichet unique. L’adhésion des titulaires de permis de CPE et de GS entrainera
automatiquement la création d’'une liste d’attente régie selon le réglement pour ces
derniers. Dans le cas des GNS et des RSGE, leur adhésion au guichet unique
d’acces entrainera automatiquement la création d’une réserve de clientéle.

Le réglement prévoit également les modalités d’inscription du parent et de son enfant
au guichet. Des dispositions prévoient les informations que le parent devra indiquer
sur ses besoins de garde, notamment la date souhaitée pour le début de
fréquentation, les périodes de fréquentation souhaitées et les besoins particuliers que
présente I'enfant qui doivent étre pris en compte par le prestataire.



Le parent pourra inscrire, en fonction de ses besoins et intéréts, son enfant sur les
listes d’attente (CPE et GS) ou dans les réserves de clientéle (GNS et RSGE).

Sauf de rares exceptions, les CPE et les GS devront obligatoirement recourir au
guichet unique pour toute nouvelle admission. Le processus de comblement de place
et d’'appariement avec I'enfant sera le méme pour tous les CPE et GS : une fois que
le prestataire se sera assuré d’avoir comblé les besoins de tous les parents ayant
des enfants qui fréquentent son SGEE (par exemple les parents dont I'enfant est
admis a temps partiel malgré de plus grands besoins), il indiquera les caractéristiques
de la place offerte pour demander au guichet de lui référer un enfant. Le projet de
reglement prévoit qu’un prestataire pourra combler une place au maximum six mois
avant la date de fréquentation prévue et il devra demander la référence d’'un enfant
parmi un intervalle d’age de neuf mois lors du comblement d’'une place pour un enfant
agé de moins de dix-huit mois et de six mois pour les autres enfants.

Par la suite, le guichet réferera au CPE ou a la GS 'enfant au rang le plus élevé sur
sa liste qui correspond aux caractéristiques de la place disponible selon les
catégories prévues. Le prestataire recevra les coordonnées pour communiquer avec
le parent et il sera alors informé, si le parent y consent, des besoins particuliers que
présente I'enfant qui doivent étre pris en compte dans une perspective d’anticipation
des mesures requises afin de permettre son intégration. Le parent sera également
avisé que ses coordonnees ont été transmises au prestataire, lequel sera
responsable de communiquer avec le parent et de lui offrir la possibilité de visiter
I'installation. Une fois la visite effectuée, ou si le parent refuse la visite, I'acceptation
ou le refus de la place devra étre communiqué au prestataire par le parent. Le
reglement prévoit que ce dernier pourra accepter la proposition du CPE ou de la GS
pour une partie de la période de fréquentation offerte en fonction de ses besoins (par
exemple du lundi au jeudi, alors que la place était offerte pour cinq jours par semaine).
En cas de refus du prestataire ou du parent, le guichet unique d’accés pourra référer
le prochain enfant sur la liste. Toutefois, dans le cas ou le prestataire souhaite
combler une place a court terme, soit dans un intervalle de moins de 30 jours, le
guichet communiquera au CPE ou a la GS, dés le référencement de I'enfant, les
informations des deux enfants qui suivent sur la liste d’attente afin d’accélérer le
processus de comblement, advenant le cas ou il n'y a pas d’appariement avec I'enfant
reféré. Les enfants identifiés par ce processus mais qui n‘auront pas été référés
auront une plus grande priorité pour les prochaines places disponibles dans leur
intervalle d’age.
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En ce qui concerne les GNS et les RSGE, celles-ci seront libres de recourir a leur
réserve de clientéle et de communiquer avec les parents inscrits en vue de combler
une place, conformément au droit qui leur est consacré en ce sens par I'article 59.8
de la LSGEE, qui entrera en vigueur au méme moment que le reglement. En vue de
faciliter ce processus, le reglement prévoit que certaines informations sur les parents
inscrits dans leur réserve seront communiquées aux GNS et aux RSGE, dont l'age
des enfants, la date de fréquentation souhaitée et les besoins de garde précis. Dans
tous les cas, le réglement prévoit que ces prestataires devront indiquer a
I'administrateur du guichet tout enfant admis.

2.1.2 Encadrer la maniére dont sont appliquées les politiques d’admission
afin d’assurer une plus grande équité dans la gestion de I’accés

En plus d’agir pour accroitre I'équité dans le processus d’admission auprés des
prestataires, le réglement propose un nouvel encadrement des politiques
d’admission et des criteres utilisés pour établir 'ordre d’admission des enfants en
CPE et en GS. Concrétement, au moment de référer un enfant, le réglement prévoit
que I'administrateur devra identifier, parmi la catégorie de priorisation 1 (enfants du
personnel'® avec fratrie'?), 'enfant apte a occuper la place disponible qui a le plus
long délai d’attente. Si aucun enfant n’est identifié, l'administrateur procédera de la
méme maniere au sein de la catégorie 2 (enfant du personnel seulement), de la
catégorie 3 (fratrie seulement), de la catégorie 4 (enfants qui ne sont pas déja admis
sur une place subventionnée en installation), puis de la catégorie 5 qui regroupe les
autres enfants. Alors que les trois premiéres catégories de priorisation visent a
favoriser la conciliation famille-travail des parents, la quatriéme vise a augmenter les
chances que tous les enfants puissent obtenir une place subventionnée en
installation.

Pour éviter la course a linscription, la progression d’'un enfant au sein de chaque
catégorie de priorisation dépendra de son délai d’'attente, c’est-a-dire de la durée de
son inscription sur la liste du prestataire depuis la date de fréquentation souhaitée
par le parent. Ce critére universel vise a assurer un acces équitable et transparent

10 | es enfants qui ont un parent membre du personnel du titulaire de permis.

1 Les enfants qui, s’ils sont admis, recevront des services de garde en méme temps et dans la
méme installation qu’'un autre enfant résidant a la méme adresse qui fréquente déja cette
installation.
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des enfants aux SGEE dans toutes les régions. Lorsque plusieurs enfants ont le
méme délai d’attente pour une place, il est proposé d’accorder la priorité aux enfants
vivant dans des contextes de précarité socioéconomique. Cette priorité sera
accordée a I'enfant dont le revenu familial est faible, c’est-a-dire dont un titulaire de
l'autorité parentale recoit des prestations dans le cadre d’'un programme d’aide
financiere de dernier recours ou regoit le montant maximal du programme de
I'Allocation famille. Le niveau de revenu nécessaire pour étre admissible a ce montant
maximum correspond également au seuil de sortie de la Prime au travail. En cas
d’égalité aprés la prise en compte de la précarité socioéconomique, la priorité sera
accordée a I'enfant le plus vieux et, si nécessaire, a celui qui est inscrit sur la liste
d’'attente du prestataire depuis le plus longtemps (sans égard a la date de
fréquentation souhaitée).

La priorisation accordée aux enfants en situation de précarité socioéconomique vise
a leur offrir la méme chance qu’a tous les autres enfants d’avoir accés a des SGEE.
Cette priorisation s’applique toutefois seulement en cas d’égalité du délai d’attente et
ne permet pas de placer les enfants concernés devant tous les autres.

Des dispositions sont également prévues dans des cas particuliers, par exemple en
ce qui concerne I'admission d’enfants issus d’'une grossesse multiple ou adoptés la
méme journee.

Poursuite des missions particulieres et des partenariats

Afin de respecter I'historique du développement du réseau des SGEE et de susciter
la poursuite des partenariats avec la communauté, le reglement prévoit que les
titulaires de permis de CPE et de GS pourront continuer de prioriser certains enfants
dans leur politique d’admission en lien avec leur mission particuliere ou un
partenariat, pour autant que cela s’inscrive en conformité avec I'un des objets
énonceés a l'article 1 de la LSGEE. Les prestataires devront préciser au Ministére tout
critére a appliquer pour qu’un enfant puisse bénéficier d’une place priorisée, ainsi que
la proportion de places offertes aux enfants priorisés en vertu de leur mission
particuliere ou du partenariat. De plus, dans le cas d’'un partenariat, I'entente conclue
avec un tiers devra étre partagée avec le Ministére. Finalement, les enfants aptes a
occuper une place priorisée seront ordonnés de la méme maniere que pour les
places régulieres (selon leur délai d’attente sous chacune des cinq catégories
présentées précédemment).
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Dans le cas précis des prestataires qui ont une mission particuliére axée sur I'accueil
d’enfants ayant des besoins particuliers requérant des mesures adaptées afin de
permettre leur intégration, ils auront le choix de se prévaloir d'un mode particulier
d’identification des enfants lors du comblement d’'une place liée a cette mission. Ce
mode de comblement prévoit que I'administrateur du guichet transmettra, aux
prestataires, les coordonnées des parents du deuxiéme et du troisieme enfant qui
seraient identifiés pour cette méme place. Les deuxiéme et troisieme enfants ainsi
identifies se verront conférer, dans cet ordre, une priorité d’admission pour la
prochaine place disponible chez ce méme titulaire de permis dans le cadre de sa
mission.

2.1.3 Faire du guichet unique une véritable liste d’attente transparente

Le réglement prévoit de nombreuses dispositions pour accroitre la transparence dans
le processus d’admission des enfants en SGEE. Tout d’abord, chaque CPE et GS
devra établir une politique d’admission conforme au reglement, laquelle pourra se
limiter aux choix et mentions diffusés dans le guichet unique. Il est également prévu
que toutes les informations portant sur le nombre de places priorisées, dans le cadre
d’'une mission ou d’'un partenariat, ainsi que le nombre de places accessibles a tous
les parents soient diffusées dans le guichet unique. De nombreuses dispositions du
reglement visent également a assurer la mise a jour réguliere de ces renseignements.

Une fois que le parent aura inscrit son enfant sur la liste d’attente d’'un CPE ou d’'une
GS, le réglement prévoit qu'un rang sera exprimé pour permettre au parent d’avoir
une indication sur la situation de son enfant sur chaque liste ou il est inscrit. Puisque
le rang exact de chaque enfant dépendra des caractéristiques des places qui seront
offertes par les prestataires, il est proposé d’exprimer le rang en grandes catégories
selon les différents types de places offertes. La méthodologie et 'expression utilisées
pour la catégorie de rang seront rendues disponibles, pour permettre au parent de
bien comprendre ce a quoi elle réfere. Elle ne pourra toutefois permettre que d’avoir
une certaine indication de la place de I'enfant, car la liste d’attente, selon les concepts
retenus, sera fluctuante.

Egalement, le réglement prévoit un processus transparent lors de I'appariement d’un
enfant avec un CPE ou une GS. Le titulaire de permis devra ainsi communiquer avec
le parent par son moyen de communication privilegié et documenter les démarches
menées. Si le parent ne répond pas a la premiére tentative de communication, le
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titulaire de permis devra tenter a nouveau de joindre le parent dans les deux jours
ouvrables suivants. De plus, le prestataire devra offrir la possibilité au parent de visiter
son installation dans les trois prochains jours si la visite est optionnelle, ou dans les
cing prochains jours s'’il exige qu’une telle visite ait lieu. Le parent disposera d’un délai
minimal de deux jours apres la tenue de la visite ou I'expiration du délai pour la visite
pour accepter ou refuser la place. Ces délais seront toutefois réduits lorsqu’un
prestataire souhaite combler une place a trés court terme, soit dans les quinze
prochains jours. Dans ce cas précis, le parent disposera d’un délai minimal de deux
jours pour une visite optionnelle et de trois jours si le prestataire I'exige. Le délai de
réponse du parent sera également réduit a une journée.

Une fois ce délai expiré, le titulaire de permis pourra refuser d’admettre I'enfant au
motif de I'expiration de sa proposition. Dans ce cas précis, le reglement prévoit, a la
premiére occurrence aupres d’un prestataire, la suspension de l'inscription de I'enfant
sur la liste d’attente du prestataire et une mise a jour obligatoire de ses besoins de
garde puis, a la seconde occurrence, le retrait de linscription de I'enfant. Des
dispositions proposées encadrent d’ailleurs certaines possibilitéts de refus du
prestataire ainsi que les conséquences d’'un refus pour I'enfant. Le CPE ou la GS qui
refuse un enfant devra notamment consigner par écrit les motifs de sa décision et les
notifier au parent au plus tard 15 jours suivant le refus.

Globalement, les éléments de la proposition permettront de rendre le guichet unique
plus transparent pour les parents.

2.2. Colliger des données de qualité sur I'offre et la demande

En encadrant le processus de comblement de places de maniére a ce que les
prestataires soient tenus de déclarer tout enfant admis, les données issues du
guichet unique permettront d’avoir un portrait plus précis de I'offre et de la demande
de places en SGEE. Ainsi, le Ministére disposera d’'une information de gestion plus
fine et actuelle, lui permettant d’encore mieux orienter le développement du réseau
de maniére a améliorer la réponse aux besoins réels des familles et a renforcer
I’équité d’acces.
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3. ANALYSE DES OPTIONS NON REGLEMENTAIRES

Le gouvernement du Québec s’est engagé, dans le Grand chantier, a remettre
I'égalité des chances au coeur de son action, notamment en priorisant I'accés aux
SGEE pour les enfants vivant dans un contexte de précarité socioéconomique.
Pour atteindre cet objectif, le nouvel encadrement des politiques d’admission et du
guichet unique introduit par la Loi 9 de 2022 doit entrer en vigueur, ce qui nécessite
I'introduction de nouvelles dispositions réglementaires permises par les nouvelles
habilitations prévues a la LSGEE.

La seule autre option serait le statu quo, lequel aurait pour effet d’empécher I'entrée
en vigueur des dispositions légales et la réalisation d’'un nouveau guichet unique.
Ainsi, des actions du Grand chantier, nécessaires pour accroitre I'équité et la
transparence dans 'accés aux SGEE, ne seraient pas réalisées.

4. EVALUATION DES IMPACTS

4.1. Description des secteurs touchés

Les modifications proposées auraient des impacts financiers pour les titulaires de
permis de CPE, de GS et de GNS ainsi que pour les BC et les RSGE, qui sont tous
des PME.

Ces impacts s’appuient sur les hypotheses, estimations et données présentées
dans la section 4.5.

Pour tous les tableaux, la méthode de calcul en dollars courants permet de
démontrer 'ampleur de ces impacts, dont certains sont non récurrents.

a) Secteurs touchés : Les titulaires de permis de CPE, de GS et de GNS ainsi que
les BC et les RSGE.

b) Nombre d’entreprises touchées'? :
« PME : 14 259 Grandes entreprises : 0 Total : 14 259
Le nombre total d’entreprises se décline de la maniére suivante :
+ CPE : 941

12 Données au 28 février 2023.
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4.2.1 Titulaires de permis (CPE, GS ou GNS)
TABLEAU 1

Colts directs liés a la conformité aux régles — CPE, GS ET GNS
(en millions de dollars)

Période d’implantation Colts par année
(récurrents)

Dépenses en capital (acquisition d’'un terrain, 0,0 0,0
d’'une machinerie, d'un systéme ou d'un

équipement informatique, construction ou

modification d’'un batiment, etc.)

Colits de location d’équipement 0,0 0,0

Colits d’entretien et de mise a jour des 0,0 0,0
équipements

Dépenses en ressources humaines 0,0 0,0
(consultants, employés, gestionnaires, etc.)

Colts pour les ressources spécifiqgues (ex. : 0,0 0,0
trousses, outils, publicité, etc.)

Autres colts directs liés a la conformité 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS DIRECTS LIES A LA 0,0 0,0

CONFORMITE AUX REGLES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des codts inhérents aux regles. Cependant, la
méthode d’actualisation des codts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.




TABLEAU 2

Colts liés aux formalités administratives — CPE, GS et GNS

(en millions de dollars)

Période d’implantation

Colts par année
(récurrents)

Colts de production, de gestion et de 0,0 0,0
transmission des rapports, des

enregistrements, des registres et des

formulaires d’autorisation

Dépenses en ressources externes (ex.: 0,0 0,0
consultants)

Autres colts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS LIES AUX FORMALITES 0,0 0,0

ADMINISTRATIVES

(1) La méthode de calcul des colts en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des colts inhérents aux régles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir 'annexe.

TABLEAU 3

Manques a gagner — CPE, GS et GNS
(en millions de dollars)

Période d’implantation

Colits par année
(récurrents) (M

Diminution du chiffre d’affaires 0,0 0,0
Autres types de manques a gagner 0,0 0,0
TOTAL DES MANQUES A GAGNER 0,0 0,0

(1) Les manques a gagner par année en dollars courants permettent de démontrer 'ampleur des colts inhérents aux régles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.



TABLEAU 4

Synthése des colts pour les entreprises (*obligatoire) — CPE, GS et GNS
(en millions de dollars)

Période Colts par année
d’implantation (récurrents) )

Codts directs liés a la conformité aux régles 0,0 0,0
Codts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
Mangques & gagner 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS POUR LES 0,0 0,0

ENTREPRISES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des codts inhérents aux regles. Cependant, la
méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.

4.2.2 Bureaux coordonnateurs de la garde éducative en milieu familial (BC)

TABLEAU 5

Colts directs liés a la conformité aux régles — BC
(en millions de dollars)

Période d’implantation Colts par année
(récurrents) (!

Dépenses en capital (acquisition d’un terrain, 0,0 0,0
d’'une machinerie, d’'un systéeme ou d’'un

équipement informatique, construction ou

modification d’'un batiment, etc.)

Codits de location d’équipement 0,0 0,0

Colts d’entretien et de mise a jour des 0,0 0,0
équipements

Dépenses en ressources humaines 0,0 0,0
(consultants, employés, gestionnaires, etc.)

Colts pour les ressources spécifiques (ex. : 0,0 0,0
trousses, outils, publicité, etc.)

Autres colts directs liés a la conformité 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS DIRECTS LIES A LA 0,0 0,0

CONFORMITE AUX REGLES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des codts inhérents aux regles. Cependant, la
méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir 'annexe.




TABLEAU 6

Coilits liés aux formalités administratives — BC
(en millions de dollars)

Période d’implantation Colts par année
(récurrents)

Colts de production, de gestion et de 0,0 0,0
transmission des rapports, des

enregistrements, des registres et des

formulaires d’autorisation

Dépenses en ressources externes (ex.: 0,0 0,0
consultants)

Autres colts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS LIES AUX FORMALITES 0,0 0,0

ADMINISTRATIVES

(1) La méthode de calcul des colts en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des colts inhérents aux régles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir 'annexe.

TABLEAU 7

Manques a gagner — BC
(en millions de dollars)

Période d’implantation Colits par année
(récurrents)

Diminution du chiffre d’affaires 0,0 0,0
Autres types de manques a gagner 0,0 0,0
0,0 0,0

TOTAL DES MANQUES A GAGNER

(1) Les manques a gagner par année en dollars courants permettent de démontrer 'ampleur des colts inhérents aux regles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.



TABLEAU 8

Synthése des colts pour les entreprises (*obligatoire) — BC
(en millions de dollars)

Période Colts par année

d’implantation (récurrents)

Codits directs liés a la conformité aux régles 0,0 0,0
Colts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
Manques a gagner 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS POUR LES 0,0 0,0

ENTREPRISES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des codts inhérents aux régles. Cependant, la
méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.

4.2.3 Personnes responsables d’un service de garde éducatif en milieu
familial (RSGE)

TABLEAU 9

Coiits directs liés a la conformité aux régles — RSGE
(en millions de dollars)

Période d’implantation Colts par année
(récurrents) (1

Dépenses en capital (acquisition d’un terrain, 0,0 0,0
d’'une machinerie, d’'un systéeme ou d’'un

équipement informatique, construction ou

modification d’'un batiment, etc.)

Codits de location d’équipement 0,0 0,0

Colts d’entretien et de mise a jour des 0,0 0,0
équipements

Dépenses en ressources humaines 0,0 0,0
(consultants, employés, gestionnaires, etc.)

Colts pour les ressources spécifiques (ex. : 0,0 0,0
trousses, outils, publicité, etc.)

Autres colts directs liés a la conformité 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS DIRECTS LIES A LA 0,0 0,0

CONFORMITE AUX REGLES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer I'ampleur des colts inhérents aux régles. Cependant, la
méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir 'annexe.




TABLEAU 10

Colits liés aux formalités administratives — RSGE

(en millions de dollars)

Période d’implantation

Colts par année
(récurrents)

Colts de production, de gestion et de 0,0 0,0
transmission des rapports, des

enregistrements, des registres et des

formulaires d’autorisation

Dépenses en ressources externes (ex.: 0,0 0,0
consultants)

Autres colts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS LIES AUX FORMALITES 0,0 0,0

ADMINISTRATIVES

(1) La méthode de calcul des colts en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des colts inhérents aux régles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir 'annexe.

TABLEAU 11

Manques a gagner — RSGE
(en millions de dollars)

Période d’implantation

Colits par année
(récurrents) (1

Diminution du chiffre d’'affaires 0,0 0,0
Autres types de manques a gagner 0,0 0,0
0,0 0,0

TOTAL DES MANQUES A GAGNER

(1) Les manques a gagner par année en dollars courants permettent de démontrer 'ampleur des co(ts inhérents aux régles.
Cependant, la méthode d’actualisation des colts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur
une moyenne ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.



TABLEAU 12

Synthése des colts pour les entreprises (*obligatoire) — RSGE
(en millions de dollars)

Période Colts par année
d’implantation (récurrents) )

Codts directs liés a la conformité aux régles 0,0 0,0
Codts liés aux formalités administratives 0,0 0,0
Mangques & gagner 0,0 0,0
TOTAL DES COUTS POUR LES 0,0 0,0
ENTREPRISES

(1) Le colt par année en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des codts inhérents aux regles. Cependant, la
méthode d’actualisation des codts peut étre utilisée pour les projets dont les colts doivent étre calculés sur une moyenne
ou longue période (5 ou 10 ans). Pour plus de détails, voir I'annexe.



4.3. Economies pour les entreprises

4.3.1 Titulaires de permis (CPE, GS ou GNS)

TABLEAU 13

Economies, revenus supplémentaires pour les entreprises et participation du gouvernement
— CPE, GS et GNS'®
(en millions de dollars)

Période Economies, revenus
d’implantation’’ supplémentaires pour les
entreprises et participation du

gouvernement pour atténuer le

colt du projet par année

(récurrents)'®
Economies liées a la conformité 838 11
aux régles ’ ’
Economies liées a I'achat
d’équipements moins colteux qu’a 0 0
I'habituel
Réduction d’autres co(ts liés aux 0 0

formalités administratives

Revenus supplémentaires a la
suite de 'augmentation des tarifs 0 0
payables aux entreprises

Contribution gouvernementale sous
différentes formes (de réduction de

taxes, crédit d'impdt, subventions, 0 0
etc.)

Total effets favorables au projet

(des économies pour les

entreprises, revenus 8.8 11

supplémentaires et contribution
du gouvernement pour atténuer
le coiit du projet)

6 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

7 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

8 Impacts estimés a compter de 2034-2035.

10



4.3.2 Bureaux coordonnateurs de la garde éducative en milieu familial

TABLEAU 14

Economies, revenus supplémentaires pour les entreprises et participation du gouvernement
_ Bc19
(en millions de dollars)

Période Economies, revenus
d’implantation?’ supplémentaires pour les
entreprises et participation

du gouvernement pour

atténuer le coit du projet

par année (récurrents)?’

Economies liées a la conformité aux 192 01
régles ’ ’
Economies liées a I'achat
d’équipements moins colteux qu’a 0
I'habituel (retrait de I'obligation d’avoir

un téléphone filaire)

Réduction d’autres colts liés aux
formalités administratives
(renouvellement de la reconnaissance
tous les cing ans)

Revenus supplémentaires a la suite de
'augmentation des tarifs payables aux 0 0
entreprises

Contribution gouvernementale sous
différentes formes (de réduction de 0 0
taxes, crédit d'imp6t, subventions, etc.)

Total effets favorables au projet
(des économies pour les
entreprises, revenus
supplémentaires et contribution du
gouvernement pour atténuer le coit
du projet)

1,2 0,1

9 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

20 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

21 Impacts estimés a compter de 2034-2035.
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4.3.3 Personnes responsables d’un service de garde éducatif en milieu
familial

TABLEAU 15

Economies, revenus supplémentaires pour les entreprises et participation du gouvernement
— RSGE?
(en millions de dollars)

Période Economies, revenus
d’implantation®? supplémentaires pour les
entreprises et participation

du gouvernement pour

atténuer le colt du projet

par année (récurrents)®

E‘conomleS liees a la conformité aux 15 02
régles

Economies liées a I'achat
d’équipements moins colteux qu’a
I'habituel (retrait de I'obligation d’avoir
un téléphone filaire)

Réduction d’autres codts liés aux
formalités administratives
(renouvellement de la reconnaissance
tous les cing ans)

Revenus supplémentaires a la suite de
'augmentation des tarifs payables aux 0 0
entreprises

Contribution gouvernementale sous
différentes formes (de réduction de 0 0
taxes, crédit d'imp6t, subventions, etc.)

Total effets favorables au projet (des

économies pour les entreprises,

revenus supplémentaires et 1,5 0,2
contribution du gouvernement pour

atténuer le coit du projet)

22 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

23 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

24 Impacts estimés a compter de 2034-2035.

12



4.4. Synthése des colts et des économies

4.4.1 Titulaires de permis (CPE, GS ou GNS)

TABLEAU 16

Synthése des colts et des économies — CPE, GS & GNS?®
(en millions de dollars)

Période Colts, économies,
d’implantation?® revenus supplémentaires
pour les entreprises et

participation du

gouvernement pour

atténuer le coit du projet

par année
(récurrents)?’
Total des colts pour les entreprises 0 0
Revenu supplémentaire pour les 0 0
entreprises
Participation du gouvernement pour
atténuer le colt du projet 0 0
Total des économies pour les
) 8,8 1,1
entreprises
Colts nets pour les entreprises -8,8 -1,1

25 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

26 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

27 Impacts estimés a compter de 2034-2035.
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4.4.2 Bureaux coordonnateurs de la garde éducative en milieu familial

TABLEAU 17

Synthése des colts et des économies — BC?8
(en millions de dollars)

Période Colts, économies,
d’implantation?® revenus supplémentaires
pour les entreprises et

participation du

gouvernement pour

atténuer le coit du projet

par année
(récurrents)®®
Total des colts pour les entreprises 0 0
Revenu supplémentaire pour les 0 0
entreprises
Participation du gouvernement pour
atténuer le colt du projet 0 0
Total des économies pour les
X 1,2 0,1
entreprises
Colts nets pour les entreprises -1,2 -0,1

28 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

29 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

30 Impacts estimés a compter de 2034-2035.
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4.4.3 Personnes responsables d’un service de garde éducatif en milieu
familial

TABLEAU 18

Synthése des colts et des économies — RSGE?'
(en millions de dollars)

Période Colts, économies,
d’implantation3? revenus supplémentaires
pour les entreprises et

participation du

gouvernement pour

atténuer le coit du projet

par année
(récurrents)?3
Total des colts pour les entreprises 0 0
Revenu supplémentaire pour les 0 0
entreprises
Participation du gouvernement pour
atténuer le colt du projet 0 0
Total dgs économies pour les 15 02
entreprises
Colts nets pour les entreprises -1,5 -0,2

31 La méthode de calcul des économies en dollars courants permet de démontrer 'ampleur des
colts et des économies inhérents aux regles.

32 Impacts totaux entre 2023-2024 et 2033-2034.

33 Impacts estimés a compter de 2034-2035.
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4.5. Hypothéses utilisées pour [I'estimation des colts et des
économies

Pour toutes les entreprises visées, les impacts financiers découleraient des
dispositions réglementaires liées a I'objectif relatif a 'encadrement de la maniére
dont sont appliquées les politiques d’admission, et ce, afin d’assurer une plus
grande équité dans la gestion de I'acces.

Les dispositions réglementaires liées aux autres objectifs ne seraient a I'origine
d’aucun colt, économie ou manque a gagner.

Les hypothéses et les données présentées ci-apres ont été utilisées pour estimer
les impacts des changements envisagés pour chacune des entreprises
concernées.

Economies projetées en salaires découlant de la diminution du temps
de recherche pour le comblement d’une place vacante :

* |l est estimé que le temps économisé par les prestataires de SGEE pour combler
une place vacante serait en moyenne de 20 minutes. Cette estimation de gain
provient de la simplification de la démarche requise pour combler une place et
de I'’épuration des listes d'attente, ce qui évitera désormais aux PSGE de
communiquer avec plusieurs parents dont les besoins ne correspondent plus a
ceux indiqués aux listes. De plus, la solution proposée réduira le nombre de
doublons de demandes relatives a la clientéle née hors Québec.

« |l est également estimé que le taux de rafraichissement de la clientéle3* est de
30 % par année.

« Afin d’estimer les économies générées, un taux horaire correspondant a 27 $
I'heure est utilisé>.

34 Taux de place a combler annuellement a la suite d'un départ d'un enfant.
35 Source : Ministére de I'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie, Guide — Mesure et suivi du
fardeau administratif imposé aux entreprises, mai 2023
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probantes, issues de I'analyse des rapports d’activités des titulaires de permis de
CPE, de GS et de GNS, des rapports financiers des titulaires de permis recevant
une subvention ou des BC, de méme que de consultations aupres d’intervenants
du Ministére.

4.7. Autres avantages, bénéfices et inconvénients de la solution
projetée

De nombreuses dispositions du réglement auront un impact positif sur I'équité
d'acces a l'ensemble des prestataires subventionnés en installation.
L’'uniformisation des critéres de priorisation de tous les CPE et GS offrira aux
familles des chances équitables d’accés a ces installations, sur tout le territoire du
Québec. La prise en compte des contextes de précarité socioéconomique pour
prioriser un enfant en cas d’égalité du délai d’attente permettra aussi d’accroitre
I'égalité des chances dans I'accés aux SGEE. Cela aura pour effet de favoriser la
mixité dans les groupes de CPE et de GS, en plus de permettre également a ces
enfants d’intégrer un milieu favorisant de saines habitudes de vie qui les préparera
pour I'entrée a I'école. Enfin, 'obligation pour les CPE et GS de recourir au guichet
unique pour le comblement d’'une place aura un effet positif sur I'équité puisque
ces prestataires se feront référer systématiquement les enfants qui se trouvent au
sommet de leur liste d’attente, sans égard a leurs caractéristiques personnelles,
faisant en sorte qu’il ne sera plus possible de contourner certains enfants lors du
comblement des places dans ces installations.

Certaines dispositions contribueront aussi a une plus grande transparence dans le
processus d’acces aux SGEE. Les informations rendues disponibles dans le
guichet permettront a toutes les familles de s’inscrire chez les prestataires désirés,
en étant informées de tous les éléments nécessaires pour leur permettre de faire
un choix éclairé. L’introduction d’'un processus transparent lors de I'appariement
d’un enfant avec un CPE ou une GS fera en sorte que les parents seront mieux
informés des étapes a franchir, des délais minimaux prévus et des possibilités de
visite de linstallation. L’encadrement de la possibilité de refuser 'admission d’'un
enfant permettra également de s’assurer que les parents puissent connaitre les
raisons pour lesquelles un prestataire refuse I'admission de leur enfant. Rappelons
a cet égard que larticle 59.12 de la LSGEE, qui entrera en vigueur au méme
moment que le réglement, prévoit qu’un titulaire de permis de CPE ou de GS qui
refuse d’accueillir un enfant qui lui est référé par le guichet unique doit en aviser
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I'administrateur de celui-ci ainsi que le parent, puis indiquer par écrit a ce dernier
les motifs justifiant le refus.

Des dispositions du reglement auront aussi un impact positif pour 'ensemble des
prestataires. Les CPE et les GS auront la possibilité de poursuivre leurs missions
particulieres, ce qui inclut notamment des missions sociales qui contribuent a la
préservation et au renforcement des réseaux de soutien social ainsi qu’au soutien
des familles les plus vulnérables (par exemple le référencement d’enfants par des
organismes communautaires ou I'accueil d’enfants autochtones vivant hors de leur
communauteé). Les divers partenariats en milieu de travail, en milieu d’études ainsi
quavec des municipalités, pourront également se poursuivre. Certaines
dispositions permettront également de simplifier le processus de comblement
d’une place dans le nouveau guichet unique. Ce dernier prendra en charge la
gestion de la liste d’attente des prestataires et pourra calculer le rang des enfants
ainsi que valider la précarité socioéconomique en amont du processus de
référencement. Les mises a jour régulieres des informations et des besoins de
garde des parents permettront aussi d’assurer une plus grande fiabilité des
données, susceptible de bénéficier a tous les types de prestataires. Quant aux
RSGE et aux GNS, la création automatique de réserves de clientéle mises a jour
régulierement dans le guichet pourra les aider a repérer plus aisément les parents
intéressés a les fréquenter.

Enfin, les principaux impacts du réglement quant a la durabilité se manifestent sous
les principes de I'équité et de la justice sociale, puisqu’il favorisera une intégration
sociale ainsi qu’'un acces équitable aux services, particulierement pour les enfants
devant composer avec un niveau élevé de vulnérabilité. De plus, les partenariats
entre les SGEE et les organismes communautaires ainsi que les institutions du
réseau de la santé et des services sociaux contribueront a la préservation et au
renforcement des réseaux de soutien social. Bien que les bénéfices découlant du
reglement soient significatifs, le Ministére demeure conscient des changements
gu’il imposera aux diverses parties prenantes. Ainsi une période de rodage et
d’appropriation de la nouvelle solution d’affaires et des nouveaux mécanismes
d’admission des enfants est déja prévue. A cet égard, le Ministére verra a
développer des modalités d’accompagnement des SGEE.
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6. PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)

Les changements auront des impacts uniquement sur des PME. Le fardeau des
regles applicables est donc adapté a la taille de ces entreprises.

7. COMPETITIVITE DES ENTREPRISES

Les modifications envisagées n'auront pas d’impact sur la compétitivité des
entreprises du Québec ni sur le commerce avec les partenaires économiques du
Québec, puisque le secteur d’activité concerné se limite au Québec. En effet,
'adhésion au guichet unique est obligatoire pour les prestataires de SGEE du
Québec. Les modifications proposées n’auront par ailleurs pas de répercussion sur
la libre circulation des personnes, des biens, des services ou des investissements,
car le secteur d’activité concerné se limite au Québec.

8. COOPERATION ET HARMONISATION REGLEMENTAIRES

Le secteur d’activité concerné se limite au Québec. Il n’y a donc pas lieu de prendre
des mesures pour harmoniser les régles entre les provinces ou des partenaires
commerciaux.
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9. FONDEMENTS ET PRINCIPES DE BONNE
REGLEMENTATION

Les modifications proposées ont été élaborées en respectant les principes de
bonne réglementation et les fondements de la Politique gouvernementale sur
I'allegement réglementaire et administratif — Pour une réglementation intelligente
(décret 1166-2017). Les modifications apportées sont nécessaires pour atteindre
les objectifs ministériels et les colts pour les entreprises ont été pris en
considération et minimisés le plus possible. Plusieurs changements impliquent des
allegements réglementaires et, tel qu’il appert de la présente analyse, des
économies.

Principes de bonne réglementation

Répondre a un besoin clairement défini

Les mesures prévues répondent a un besoin clairement défini et sont aussi axées
sur les résultats. Elles ont été congues de maniére a assurer un acces équitable et
transparent aux SGEE subventionnés en installation et a améliorer la qualité des
données de gestion, afin de mieux répondre aux besoins de garde des parents,
besoins largement évoqués lors des consultations ayant mené a I'élaboration du
Grand chantier pour les familles, un plan d’action pour compléter le réseau des
services de garde.

Elaborer et mettre en ceuvre des régles de maniére transparente, en
consultant les parties prenantes

Afin de faire du guichet unique d’accés aux places en SGEE une réelle liste
d’attente, les parents auront accés aux politiques d’admission de chaque CPE et
GS et seront informés de la catégorie*' de rang qu’ils occupent sur chaque liste de
CPE et de GS ou leur enfant est inscrit.

41 Puisque le rang exact de chaque enfant dépend des caractéristiques des places qui seront
offertes par les prestataires, il est proposé d’exprimer le rang d’'une maniere permettant a leurs
parents de connaitre la situation de leur enfant dans cette liste d’attente pour les différents types
de places offertes par le prestataire.
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De surcroit, le reglement prévoit un processus transparent lors de 'appariement d’'un
enfant avec un CPE ou une GS, incluant les délais prévus pour toutes les étapes
concernant les prestataires de SGEE et les parents.

Enfin, il est a noter que des parents et les associations nationales de SGEE ont
précédemment été consultés, notamment sur ces aspects.

Concevoir des régles de maniére a restreindre le moins possible le
commerce

Différentes mesures intégrées dans le projet de loi favoriseraient une réduction du
fardeau administratif des entreprises visées, notamment en matiére de reddition
de comptes pour les prestataires, dans une optique de restreindre le moins
possible le commerce. Par ailleurs, seules des entreprises québécoises sont
visées par les changements législatifs.

Fonder les régles sur une évaluation des risques, des colts et des
avantages, en réduisant au minimum les répercussions sur I’économie de
marché

Les mesures développées ont toutes été envisagées dans un but de réduire les
colts, que l'on pense notamment a la réduction des efforts requis pour le
comblement des places vacantes ainsi que ceux relatifs a la reddition de comptes
requise par le Ministere. Les risques liés aux dispositions réglementaires
proposées sont considérés comme faibles. Peu de perturbations devraient étre
occasionnées par celles-ci, si ce n’est un allegement des efforts requis pour
'administration des prestataires et pour les parents utilisateurs ainsi qu'une
accélération du comblement des places vacantes. Le Ministére prévoit néanmoins
offrir un accompagnement aux PSGE au cours de la période de transition et
d’appropriation des nouvelles dispositions.

Réduire au minimum les différences et les duplications inutiles, par rapport
aux régles des autres gouvernements et des ministéres et organismes

La prise en compte des familles vivant en situation de précarité socioéconomique
proposée au projet de réglement est harmonisée avec les programmes d’aide
financiére de dernier recours et I'Allocation famille. Mesures bien connues du public,
cette harmonisation favorisera la compréhension du nouveau mécanisme d’acces
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au SGEE en plus de permettre les échanges de renseignements, sur
consentement des parents.

Axer les régles sur les résultats

Les mesures proposées se fondent sur un objectif commun, soit de remettre
I'égalité des chances au cceur des politiques d’admission pour assurer un acces
équitable aux SGEE subventionnés en installation. A cet égard, elles ont notamment
comme but de colliger des données de qualité sur I'offre et la demande en SGEE.
Ainsi, le Ministére disposera d’une information de gestion plus fine et actuelle, lui
permettant d’encore mieux orienter le développement du réseau de maniére a
améliorer la réponse aux besoins réels des familles et a renforcer I'équité d’acces.

Adopter les régles en temps opportun et les réviser réguliérement

Les présentes regles arrivent en temps opportun, dans la mesure ou le manque de
places dans le réseau des services de garde met davantage en lumiére les
problémes d’équité et de transparence de son processus actuel d’accés. De plus,
le projet de réglement est présenté peu de temps aprés la sanction de la Loi 9 de
2022. En outre, 'amélioration des données de gestion visées par les nouvelles
dispositions réglementaires favorisera le suivi et la révision de ce processus au
cours des prochaines années.

Publier et rédiger les régles dans un langage compréhensible

Les nouvelles dispositions réglementaires ont été congues en collaboration avec
la Direction des affaires juridiques du Ministere, ce qui en assure la clarté et la
validité. Par ailleurs, 'ensemble de la documentation qui permettra d’assurer
I'accompagnement du réseau et la communication auprés des parents favorisera
une compréhension commune des nouveaux encadrements.
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10. CONCLUSION

Le Ministére est déterminé a mettre I'égalité des chances au coeur des politiques
d’admission pour assurer un acces equitable aux SGEE subventionnés en installation
ainsi qu'a améliorer la qualité des données qu’il détient sur l'offre et la demande de
places.

Pour atteindre ces objectifs et ainsi permettre au Ministere de mieux poursuivre sa
mission, un projet de réglement doit étre adopté pour permettre I'entrée en vigueur
du nouvel encadrement pour le guichet unique et les politiques d’admission introduit
par la Loi 9 de 2022, sanctionnée le 12 avril 2022.

Les dispositions réglementaires, cumulées aux modifications légales dont elles
permettront I'entrée en vigueur, favoriseront la mise en place d'un processus
transparent et équitable d’accés aux SGEE ainsi que I'accés a de meilleures données
pour orienter le développement des places parmi les différents territoires.
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11. MESURES D’ACCOMPAGNEMENT

Les modifications proposées dans le projet de réglement sur les politiques
d’admission, le comblement des places, la transparence du processus et le
fonctionnement du guichet unique sont importantes. Toutefois, deux facteurs
favoriseront une transition en douceur du guichet actuel d’accés aux services de
garde, La Place 0-5, vers le nouveau guichet unique qui permettra
d’opérationnaliser le réglement.

D’abord, la solution numérique sera lancée officiellement dans plus d’'un an, ce qui
laisse le temps pour bien expliquer les changements a venir. De plus, le Ministére
est déja en contact avec les usagers actuels, soit les parents déja inscrits et les
prestataires : il pourra donc informer et préparer ces usagers en amont. Aussi, les
dossiers de La Place 0-5 seront transférés dans le nouveau guichet unique : ainsi,
les parents n'auront qu’a actualiser leur profil pour profiter des nouvelles modalités
du guichet unique.

Une période de rodage du nouveau guichet unique est prévue avant son
lancement. Plusieurs moyens seront utilisés pour que les employés du Ministére,
les prestataires et les parents puissent s’approprier le fonctionnement du nouveau
guichet unique et les modalités du réglement: aide a la tache, capsules
d’autoformation en ligne, webinaires, etc. Bien évidemment, le Centre des relations
avec la clientele sera un acteur clé pour accompagner individuellement les
usagers.

12. PERSONNE(S)— RESSOURCE(S)

Lyne Lessard, coordonnatrice aux travaux parlementaires
Ministere de la Famille
lyne.lessard@mfa.gouv.qc.ca
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MEMOIRE AU CONSEIL DES MINISTRES GOUVERNEMENT DU QUEBEC

DE : Madame Suzanne Roy Le 14 juillet 2023
Ministre de la Famille

TITRE : Projet de réglement sur 'accés aux services de garde éducatifs a I'enfance

PARTIE ACCESSIBLE AU PUBLIC

1- Contexte

La Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance (chapitre S-4.1.1) (LSGEE) a
notamment pour objet de favoriser le développement harmonieux d’une offre de services
de garde educatifs a I'enfance (SGEE) qui soit pérenne et qui tienne compte des besoins
des parents (dont la conciliation des responsabilités parentales avec les responsabilités
professionnelles ou étudiantes) ainsi que de leur droit de choisir un prestataire de SGEE
(prestataire). La LSGEE vise également a promouvoir la qualité des SGEE fournis par les
titulaires de permis de centres de la petite enfance (CPE) ou de garderies dont les services
de garde sont subventionnés (GS) ou non (GNS) ainsi que par les personnes responsables
d'un service de garde éducatif en milieu familial (RSGE) reconnues par un bureau
coordonnateur de la garde éducative en milieu familial. La promotion de la qualité des
services offerts vise non seulement a assurer la santé et la sécurité des enfants, mais aussi
a assurer leur développement, leur réussite éducative, leur bien-étre et I'égalité des
chances, notamment pour les enfants qui présentent des besoins particuliers ou qui vivent
dans des contextes de précarité socioéconomique.

La LSGEE précise également que le droit de recevoir des SGEE s’exerce en tenant compte
de la disponibilité, de l'organisation et des ressources des prestataires. Il s’exerce
également dans le respect des régles prévues par la LSGEE relatives a 'accés aux SGEE,
dont l'obligation pour les prestataires de combler leur offre de service en recourant
exclusivement aux inscriptions portées au guichet unique d’accés aux SGEE, et des régles
relatives aux subventions, notamment celles portant sur la répartition des places dont les
services de garde sont subventionnés.

Au printemps 2021, le ministere de la Famille (Ministére) a réalisé une vaste consultation
publique qui a mené au lancement du Grand chantier pour les familles, un plan d’action
pour compléter le réseau des services de garde (Grand chantier). Parmi les objectifs
énoncés dans ce plan, le Ministére s’est notamment donné ceux d’accroitre I'efficacité du
réseau pour mieux le développer et de remettre I'égalité des chances au coeur de son
action, ce qui nécessite entre autres de revoir la fagon dont les enfants ont accés aux SGEE.
Le Grand chantier met de I'avant deux actions concrétes a ce sujet, soit de déterminer les
criteres d’admission des titulaires de permis subventionnés pour favoriser I'égalité des
chances des enfants, puis de placer le guichet unique sous la responsabilité du
gouvernement.



Pour mettre en ceuvre ces actions, un nouvel encadrement pour le guichet unique d’accés
aux SGEE (guichet unique) et les politiques d’admission a été introduit par la Loi modifiant
la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance afin d’améliorer I'accessibilité au
réseau des services de garde éducatifs a l'enfance et de compléter son
développement (LQ 2022, chapitre 9) (Loi 9 de 2022), sanctionnée le 12 avril 2022. Les
nouvelles dispositions prévoient entre autres que les prestataires sont tenus d’admettre
uniguement les enfants inscrits au guichet unique, que les parents ont le libre choix d’un
prestataire et que les politiques d’admission des CPE et des GS doivent prioriser les enfants
qui vivent dans des contextes de précarité socioéconomique. Il est prévu que ces nouvelles
dispositions entrent en vigueur a la date déterminée par le gouvernement puisqu’un
encadrement réglementaire est nécessaire a leur mise en ceuvre. La Loi 9 de 2022 a ainsi
prévu de nouvelles habilitations permettant au gouvernement de déterminer par réglement :

¢ les conditions et les modalités suivant lesquelles un prestataire doit adhérer au

guichet unique désigné par la ministre de la Famille (Ministre);

¢ les conditions et les modalités d’inscription d’'un enfant au guichet unique et celles
portant sur 'appariement et |la référence d’un enfant qui y est inscrit;

e les exigences, les critéres et les priorités d’admission d’un enfant chez un prestataire
ou une catégorie de prestataires;

¢ les conditions et les modalités portant sur I'attribution du ou des rangs et sur la
sélection d’'un enfant inscrit au guichet unique;

e les renseignements et les documents qui doivent étre fournis a la Ministre ou a
I'administrateur du guichet unique par les prestataires ou les parents, notamment en
ce qui a trait a l'admission, a I'exclusion, a la fréquentation ou a larrét de
fréquentation des enfants;

¢ les exigences relatives a I'établissement et au contenu de la politique d’admission du
titulaire de permis de CPE ou de GS;

e dans quelle mesure et selon quelles modalités les enfants vivant dans des contextes
de précarité socioéconomique doivent étre priorisés dans les politiques d’admission
des titulaires de permis de CPE ou de GS.

Le projet de réglement joint au présent mémoire est donc nécessaire afin de soutenir
I'entrée en vigueur des nouvelles dispositions de la LSGEE et ainsi permettre la mise en
place d’un processus transparent et équitable, notamment par la création de véritables listes
d’attente pour I'accés aux CPE et aux GS pour tous les enfants du Québec.

2- Raison d’étre de I'intervention
2.1 Manque d’équité dans I'accés aux SGEE

Présentement, les titulaires de permis, qu’ils soient subventionnés ou non, peuvent établir
librement leurs criteres d’admission et choisir de donner la priorité a certains enfants.
Lors de I'obtention ou du renouvellement de leur permis, les CPE et les garderies doivent
fournir leur politique d’admission au Ministére. lls doivent aussi I'informer de tout
changement apporté. Aucune obligation relative a son contenu n’était toutefois prescrite
avant les changements apportés par la Loi 9 de 2022. Jusqu’a I'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions, tous les prestataires peuvent sélectionner les enfants librement,
parmi le bassin d’enfants en attente constitué par le guichet unique pour combler leurs
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place au sein duquel les SGEE peuvent puiser librement pour combler leurs places
vacantes, en conformité avec leurs propres politiques d’admission. Le guichet unique ne
permet donc pas aux parents de se situer sur une liste d’attente par rapport a un rang, et
la variabilité des politiques d’admission des SGEE rend le processus de comblement des
places difficile a comprendre, voire méme opaque.

2.3 Manque de précision des données sur la fréquentation des SGEE

Le modéle d’estimation de l'offre et de la demande de places en SGEE est I'outil utilisé
par le Ministére afin d’orienter le déploiement harmonieux du réseau des SGEE, basé sur
une planification territoriale. Les données issues du guichet unique alimentent les
estimations produites. Ces données sont suffisamment fiables pour documenter les
besoins de garde des familles. Néanmoins, des enjeux en lien avec la collecte de certains
renseignements peuvent restreindre la précision de certaines données produites, ce qui
limite I'efficacité de l'intervention du Ministére au regard du développement de I'offre de
SGEE.

3- Objectifs poursuivis

Les objectifs poursuivis par le reglement sont :
e de mettre I'égalité des chances au cceur des politiques d’admission pour assurer un
acces équitable aux SGEE subventionnés en installation :

o enrendant le processus d’admission dans ces SGEE uniforme;

o en encadrant la maniére dont sont appliquées les politiques d’admission de
ces prestataires afin d’'assurer une plus grande transparence dans la gestion
de l'acces;

o en faisant du guichet unique une véritable liste d’attente transparente pour
ces prestataires;

e de recueillir des données de qualité sur l'offre et la demande de SGEE.

4- Proposition

4.1 Remettre I'égalité des chances au cceur des politiques d’admission pour assurer
un acces équitable aux SGEE subventionnés en installation

4.1.1 Rendre le processus d’admission uniforme

Tout d’abord, le projet de reglement prévoit le support technologique du guichet et le recours
aux services en ligne du guichet pour la communication de tout renseignement a
'administrateur du guichet. Des dispositions portent ensuite sur I'adhésion obligatoire des
prestataires au guichet unique et I'inscription de certains renseignements a leur sujet. Ainsi,
tous les prestataires seront visibles dans le guichet unique. L’adhésion des titulaires de
permis de CPE et de GS entrainera automatiquement la création d’'une liste d’attente régie
selon le réglement pour ces derniers. Dans le cas des GNS et des RSGE, leur adhésion au
guichet unique d’accés entrainera automatiquement la création d’'une réserve de clientéle.









Des dispositions sont également prévues dans des cas particuliers, par exemple en ce qui
concerne I'admission d’enfants issus d’'une grossesse multiple ou adoptés la méme journée.

Poursuite des missions patrticulieres et des partenariats

Afin de respecter I'historique du développement du réseau des SGEE et de susciter la
poursuite des partenariats avec la communauté, le réglement prévoit que les titulaires de
permis de CPE et de GS pourront continuer de prioriser certains enfants dans leur politique
d’admission en lien avec leur mission particuliére ou un partenariat, pour autant que cela
s’'inscrive en conformité avec 'un des objets énoncés a l'article 1 de la LSGEE. Les
prestataires devront préciser au Ministére tout critere a appliquer pour qu’un enfant puisse
bénéficier d’'une place priorisée, ainsi que la proportion de places offertes aux enfants
priorisés en vertu de leur mission particuliére ou du partenariat. De plus, dans le cas d’'un
partenariat, I'entente conclue avec un tiers devra étre partagée avec le Ministére.
Finalement, les enfants aptes a occuper une place priorisée seront ordonnés de la méme
maniére que pour les places régulieres (selon leur délai d’attente sous chacune des
cinq catégories présentées précédemment).

Dans le cas précis des prestataires qui ont une mission particuliere axée sur I'accueil
d’enfants ayant des besoins particuliers requérant des mesures adaptées afin de permettre
leur intégration, ils auront le choix de se prévaloir d’'un mode particulier d’identification des
enfants lors du comblement d’une place liée a cette mission. Ce mode de comblement
prévoit que 'administrateur du guichet transmettra, aux prestataires, les coordonnées des
parents du deuxieme et du troisieme enfant qui seraient identifiés pour cette méme place.
Les deuxiéme et troisieme enfants ainsi identifiés se verront conférer, dans cet ordre, une
priorité d’admission pour la prochaine place disponible chez ce méme titulaire de permis
dans le cadre de sa mission.

4.1.3 Faire du guichet unique une véritable liste d’attente transparente

Le reglement prévoit de nhombreuses dispositions pour accroitre la transparence dans le
processus d’admission des enfants en SGEE. Tout d’abord, chaque CPE et GS devra
établir une politique d’admission conforme au réglement, laquelle pourra se limiter aux
choix et aux mentions diffusés dans le guichet unique. Il est également prévu que toutes
les informations portant sur le nombre de places priorisées, dans le cadre d’'une mission ou
d'un partenariat, ainsi que le nombre de places accessibles a tous les parents soient
diffusées dans le guichet unique. De nombreuses dispositions du réglement visent
également a assurer la mise a jour réguliére de ces renseignements.

Une fois que le parent aura inscrit son enfant sur la liste d’attente d’'un CPE ou d’'une GS, le
reglement prévoit qu'un rang sera exprimeé pour permettre au parent d’avoir une indication
sur la situation de son enfant sur chaque liste ou il est inscrit. Puisque le rang exact de
chaque enfant dépendra des caractéristiques des places qui seront offertes par les
prestataires, il est proposé d’exprimer le rang en grandes catégories selon les différents
types de places offertes. La méthodologie et I'expression utilisées pour la catégorie de rang
seront rendues disponibles, pour permettre au parent de bien comprendre ce a quoi elle
référe. Elle ne pourra toutefois permettre que d’avoir une certaine indication de la place de
I'enfant, car la liste d’attente, selon les concepts retenus, sera fluctuante.



Egalement, le réglement prévoit un processus transparent lors de I'appariement d’un enfant
avec un CPE ou une GS. Le titulaire de permis devra ainsi communiquer avec le parent par
son moyen de communication privilégié et documenter les démarches menées. Si le parent
ne répond pas a la premiére tentative de communication, le titulaire de permis devra tenter
a nouveau de joindre le parent dans les deux jours ouvrables suivants. De plus, le
prestataire devra offrir la possibilitt au parent de visiter son installation dans les
trois prochains jours si la visite est optionnelle, ou dans les cing prochains jours s’il exige
gu’une telle visite ait lieu. Le parent disposera d’'un délai minimal de deux jours aprés la
tenue de la visite ou I'expiration du délai pour la visite pour accepter ou refuser la place. Ces
délais seront toutefois réduits lorsqu’un prestataire souhaite combler une place a trés court
terme, soit dans les quinze prochains jours. Dans ce cas précis, le parent disposera d’'un
délai minimal de deux jours pour une visite optionnelle et de trois jours si le prestataire
I'exige. Le délai de réponse du parent sera également réduit a une journée.

Une fois ce délai expiré, le titulaire de permis pourra refuser d’admettre I'enfant au motif de
I'expiration de sa proposition. Dans ce cas précis, le reglement prévoit, a la premiére
occurrence aupres d’un prestataire, la suspension de l'inscription de I'enfant sur la liste
d’attente du prestataire et une mise a jour obligatoire de ses besoins de garde puis, a la
seconde occurrence, le retrait de l'inscription de I'enfant. Des dispositions proposées
encadrent d’ailleurs certaines possibilités de refus du prestataire ainsi que les
conséquences d’un refus pour I'enfant. Le CPE ou la GS qui refuse un enfant devra
notamment consigner par écrit les motifs de sa décision et les notifier au parent au plus tard
15 jours suivant le refus.

Globalement, les éléments de la proposition permettront de rendre le guichet unique plus
transparent pour les parents.

4.2 Colliger des données de qualité sur l'offre et la demande

En encadrant le processus de comblement de places de maniére a ce que les prestataires
soient tenus de déclarer tout enfant admis, les données issues du guichet unique
permettront d’avoir un portrait plus précis de |'offre et de la demande de places en SGEE.
Ainsi, le Ministére disposera d’'une information de gestion plus fine, lui permettant
d’encore mieux orienter le développement du réseau de maniére a améliorer la réponse
aux besoins réels des familles et a renforcer I'équité d’acces.

5- Autres options

Le gouvernement du Québec s’est engagé, dans le Grand chantier, a remettre I'égalité des
chances au cceur de son action, notamment en priorisant I'accés aux SGEE pour les enfants
vivant dans un contexte de précarité socioéconomique. Pour atteindre cet objectif, le nouvel
encadrement des politiques d’admission et du guichet unique introduit par la Loi 9 de 2022
doit entrer en vigueur, ce qui nécessite lintroduction de nouvelles dispositions
réglementaires permises par les nouvelles habilitations prévues a la LSGEE.

La seule autre option serait le statu quo, lequel aurait pour effet d’empécher I'entrée en
vigueur des dispositions légales et la réalisation d’'un nouveau guichet unique. Ainsi, des



actions du Grand chantier, nécessaires pour accroitre I'équité et la transparence dans
'accés aux SGEE, ne seraient pas réalisées.

6- Evaluation intégrée des incidences

De nombreuses dispositions du réglement auront un impact positif sur I'équité d’accés a
'ensemble des prestataires subventionnés en installation. L’uniformisation des critéres de
priorisation de tous les CPE et les GS offrira aux familles des chances équitables d’accés
a ces installations, sur tout le territoire du Québec. La prise en compte des contextes de
précarité socioéconomique pour prioriser un enfant en cas d’égalité du délai d’attente
permettra aussi d’accroitre I'égalité des chances dans I'accés aux SGEE. Cela aura pour
effet de favoriser la mixité dans les groupes de CPE et de GS, en plus de permettre
également a ces enfants d’intégrer un milieu favorisant de saines habitudes de vie qui les
préparera pour I'entrée a I'école. Enfin, I'obligation pour les CPE et les GS de recourir au
guichet unique pour le comblement d’une place aura un effet positif sur I'équité puisque ces
prestataires se feront référer systématiquement les enfants qui se trouvent au sommet de
leur liste d’attente, sans égard a leurs caractéristiques personnelles, faisant en sorte qu'il
ne sera plus possible de contourner certains enfants lors du comblement des places dans
ces installations.

Certaines dispositions contribueront aussi a une plus grande transparence dans le
processus d’accés aux SGEE. Les informations rendues disponibles dans le guichet
permettront a toutes les familles de s’inscrire chez les prestataires désirés, en étant informés
de tous les éléments nécessaires pour leur permettre de faire un choix éclairé.

L’introduction d’un processus transparent lors de I'appariement d’'un enfant avec un CPE ou
une GS fera en sorte que les parents seront mieux informés des étapes a franchir, des
délais minimaux prévus et des possibilités de visite de l'installation. L’encadrement de la
possibilité de refuser 'admission d’'un enfant permettra également de s’assurer que les
parents puissent connaitre les raisons pour lesquelles un prestataire refuse 'admission de
leur enfant. Rappelons a cet égard que le futur article 59.12 de la LSGEE prévoit qu’un
titulaire de permis de CPE ou de GS qui refuse d’accueillir un enfant qui lui est référé par le
guichet unique doit en aviser 'administrateur de celui-ci ainsi que le parent, puis indiquer
par écrit a ce dernier les motifs justifiant le refus.

Des dispositions du réglement auront aussi un impact positif pour 'ensemble des
prestataires. Les CPE et les GS auront la possibilité de poursuivre leurs missions
particuliéres, ce quiinclut notamment des missions sociales qui contribuent a la préservation
et au renforcement des réseaux de soutien social ainsi qu’au soutien des familles les plus
vulnérables (par exemple : le référencement d’enfants par des organismes communautaires
ou I'accueil d’enfants autochtones vivant hors de leur communauté). Les divers partenariats
en milieu de travail, en milieu d’études ainsi qu'avec des municipalités pourront également
se poursuivre. Certaines dispositions permettront également de simplifier le processus de
comblement d’'une place dans le nouveau guichet unique. Ce dernier prendra en charge la
gestion de la liste d’attente des prestataires et pourra calculer le rang des enfants ainsi que
valider la précarité socioéconomique en amont du processus de référencement. Les mises
a jour réguliéres des informations et des besoins de garde des parents permettront aussi
d’assurer une plus grande fiabilité des données, susceptible de bénéficier a tous les types
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de prestataires. Quant aux RSGE et aux GNS, la création automatique de réserves de
clientéle mises a jour régulierement dans le guichet pourra les aider a repérer plus aisément
les parents intéressés a les fréquenter.

Enfin, les principaux impacts du réglement quant a la durabilité se manifestent sous les
principes de I'équité et de la justice sociale, puisqu’il favorisera une intégration sociale ainsi
gu’un acces équitable aux services, particulierement pour les enfants devant composer
avec un niveau élevé de vulnérabilité. De plus, les partenariats entre les SGEE et les
organismes communautaires ainsi que les institutions du réseau de la santé et des services
sociaux contribueront a la préservation et au renforcement des réseaux de soutien social.
Aucun impact négatif n’est a signaler.

7- Consultation entre les ministéres et avec d’autres parties prenantes

Le Ministere a procédé a une vaste consultation publique au printemps 2021. Les
recommandations recueillies ont mené notamment au Grand chantier, a la Loi 9 de 2022,
ainsi qu’au présent réglement.

Pour prévoir les changements requis a I'encadrement des politiques d’admission et du
guichet unique, le Ministere a réuni, depuis I'hiver 2022, les principaux partenaires du
réseau au sein d’'un sous-comité de travail. Les associations nationales participantes sont :
¢ ['’Association des garderies non subventionnées en installation;
e ['’Association des garderies privées du Québec;
e ['Association québécoise des centres de la petite enfance;
e la Coalition des garderies privées non subventionnées du Québec, jusqu’au
printemps 2022;
¢ le Conseil québécois des services éducatifs a la petite enfance;
¢ le Rassemblement des garderies privées du Québec;
e I'Union des garderies privées non subventionnées du Québec, depuis
'automne 2022.

A leur demande, les membres du sous-comité et leur réseau ont été consultés sur la base
de propositions préliminaires d’orientations en octobre et en novembre 2022. D’autres
consultations ont également eu lieu a I'hiver et au printemps 2023.

Parallélement aux travaux du sous-comité, des groupes de discussion ont été organisés par
le Ministére avec des parents et des futurs parents en décembre 2022 et en mai 2023, afin
de connaitre leurs attentes et leurs besoins relativement aux démarches d’inscription des
enfants au guichet unique, notamment au regard de leur choix de SGEE ainsi que sur le
rang et la priorisation des enfants sur les listes d’attente. Deux consultations sous forme de
sondages ont également été réalisées en mars 2023, auprés de parents inscrits sur La
Place 0-5, de CPE et de GS pour connaitre leur opinion a propos de I'importance accordée
a la visite de l'installation et du délai de réponse pour accepter ou pour refuser une place
offerte.

Les commentaires des associations, du réseau et des parents sondés ont été analyseés et
des ajustements ont été apportés aux orientations.
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Les représentants des ministeres et organismes suivants ont été rencontrés au cours du
printemps et de I'été 2023 afin d’échanger sur les principaux changements envisagés et,
plus particulierement, d’aborder ceux susceptibles de s’inscrire en adéquation avec leur
mission ou d’avoir un impact sur leurs activités :
e Ministére des Finances;
Ministére de 'Enseignement supérieur;
Ministere des Affaires municipales et de I'Habitation;
Ministére de la Santé et des Services sociaux;
Ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale;
Ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration;
Office des personnes handicapées du Québec;
Secrétariat aux relations avec les Premiéres Nations et les Inuit;
Secrétariat a la condition féminine.

Les représentants consultés ont tous accueilli favorablement les orientations proposées.

8- Mise en ceuvre, suivi et évaluation

Il est prévu que le réglement entre en vigueur le quinzieme jour qui suit la date de sa
publication a la Gazette officielle du Québec. Cet échéancier permettra I'élaboration d’un
nouveau guichet unique qui intégrera I'ensemble des dispositions qui y sont prévues.

Afin de faciliter |la transition pour les parents et pour le réseau, il sera possible pour un CPE
et une GS ayant une admission en cours, c’est-a-dire ayant déja offert une place a un enfant
avant I'entrée en vigueur du reglement, de 'admettre s’il communique la date de début de
fréquentation de I'enfant a 'administrateur du guichet unique au plus tard deux mois aprés
I'entrée en vigueur du réglement.

9- Implications financiéeres

Selon I'analyse d'impact réglementaire, le réglement devrait engendrer des économies de
11,5 M$ pour les entreprises durant la période d’'implantation ainsi que des économies
récurrentes de 1,5 M$.

Pour le Ministere, des effectifs additionnels d’environ 15 équivalents temps complet seraient
requis dés 2024-2025 pour la mise en ceuvre des différentes dispositions légales.

10- Analyse comparative

La législation applicable au Canada et en Europe a été analysée. En agissant pour
assurer I'accés équitable pour tous les enfants en SGEE et la transparence dans l'octroi
des places subventionnées, le Québec s’inscrit en cohérence avec les objectifs du
systéme pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants et avec les
mesures ciblées adoptées en Europe.
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10.1 Canada

En matiere d’égalité, dans le cadre du Budget fédéral de 2021, un investissement de plus
de 27 G$ sur cing ans a été prévu pour batir un systéme pancanadien d’apprentissage et
de garde des jeunes enfants avec les provinces et les territoires. Les ententes conclues
visent a établir un systeme de garde d’enfants axé sur la communauté et inclusif,
notamment pour assurer que tous les enfants, y compris ceux en situation de handicap, les
Autochtones et ceux issus d’une minorité de langue officielle aient accés a des services
abordables et de grandes qualités.
¢ Le Nouveau-Brunswick a notamment modifié sa Loi sur les services a la petite
enfance afin d’y intégrer linclusion dans les services de garderie éducatifs.
Maintenant, tous les centres de la petite enfance doivent mettre en ceuvre une
politique d’'inclusion et décrire comment les pratiques inclusives sont mises en ceuvre
dans leur établissement. La politique d’inclusion doit étre signée par le centre et le
ministére responsable, en plus de devoir étre examinée régulierement et révisée au
besoin.
e Tous les établissements de garde réglementés du Manitoba sont tenus d’avoir une
politique d’inclusion favorisant I'inscription d’enfants ayant des besoins particuliers.

Concernant la mise en place d’'un processus transparent de comblement des places en
SGEE, le Nouveau-Brunswick a congu un outil numérique pour faciliter la gestion de son
systéme de services de garderie éducatifs.

e Le registre contient un portail des personnes exploitantes dans lequel ces dernieres
doivent faire un rapport mensuel de 'occupation de leurs places et du nombre de
places vacantes. Cette information est mise a la disposition des parents.

e Leregistre contient également un portail des parents qui sert de moteur de recherche
et qui leur permet d’inscrire leur enfant dans un établissement ou sur une liste
d’attente.

10.2 Europe

Egalement en matiére d’égalité, certains pays européens privilégient des mesures ciblées
pour permettre un acces prioritaire aux enfants de moins de 3 ans en services d’éducation
et d’accueil des jeunes enfants. Les enfants ciblés sont généralement ceux vivant en
situation de pauvreté : le revenu familial, souvent combiné avec la composition de la famille,
est un critere fréequemment utilisé. Plusieurs pays ont également adopté des mesures
ciblées pour les enfants issus de familles monoparentales, les enfants handicapés ou ayant
des besoins particuliers, les enfants issus de lI'immigration et ceux issus de minorités
régionales ou ethniques.

e LaFrance s’est engagée dans sa Stratégie nationale de prévention et de lutte contre
la pauvreté a assurer I'égalité des chances dés le plus jeune age. En plus de mettre
sur pied une incitation financiére (bonus territoires) visant a encourager la création
de place en créche dans les zones prioritaires, la France prévoit une incitation
financiére (bonus mixité sociale) pour inciter la mixité sociale et assurer le respect de
la réglementation qui prévoit un taux minimum de 10 % d’enfants en situation de
pauvreté dans les accueils collectifs.
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Les structures ne respectant pas ce taux minimum sont accompagnées et des
pénalités peuvent s’ensuivre en cas de non-respect.

Concernant la transparence, dans sa Stratégie nationale de prévention et de lutte contre la
pauvreté définie en 2018, la France s’est également engagée a orienter les pratiques
d’attribution des places de créche. Pour ce faire, les communes sont obligées de publier en
ligne leurs criteres d’attribution des places et d’orienter progressivement les criteres
d’attribution vers des regles plus équitables. Les bonnes pratiques servant a appuyer ces
travaux sont notamment de créer une commission d’attribution des places, de mettre en
place un baréme de points et d’'accompagner les familles dans leur parcours, notamment
en fournissant de l'information aux familles en amont. La mise en place d’un baréme
national de référence pour orienter les pratiques est prévue. Ce baréme pourra encourager
I'établissement d’une base de criteres commune qui pourra ensuite étre ajustée aux besoins
des territoires.

Ministre de la Famille,

SUZANNE ROY
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LE RI‘EGLEME‘NT SUR L’ACCES AUX SERVICES DE GARDE
EDUCATIFS A LENFANCE

UN ENCADREMENT QUI FAVORISE LA TRANSPARENCE ET L’EGALITE 'DES CHANCES POUR TOUS LES ENFANTS

Le reglemen

Consulte Iememm ou plu: : ) \ 4 TRR'e A% 14% A
._ _ . TN 3 ; e A_?" wot . ! e ) - N :
o
AL .
‘1 UN PORTAIL D’INSCRIPTION INCONTOURNABLE LA CREATION DE VERITABLES LISTES D’ATTENTE
POUR TOUS LES SERVICES DE GARDE POUR LES SERVICES DE GARDE SUBVENTIONNES
| EDUCATIFS A LENFANCE EN INSTALLATION
4 » Adhésion obligatoire pour les services de garde éducatifs » Fonctionnement équitable
L - L'adhésion au Portail d'inscription aux services de garde demeure obligatoire pour les centres de la petite Le reglement prévoit la création d'une liste d'attente pour chaque CPE et chaque GS.
e Tt enfance (CPE), les garderies subventionnées(GS), les garderies non subventionnées (GNS) et les personnes La référence d'un enfant par le portail d'inscription se fera automatiquement, en fonction de lordre
. ‘\_" S responsables d'un service de garde éducatif en milieu familial (RSGE). Seuls les prestataires de services de classement de la liste, de certains critéres et des caractéristiques de la place offerte (par exemple, la tranche
| :.2'1 de garde éducatifs a lenfance qui fournissent des services au sein d'une communaute autochtone sont dage visée).
A =3 exemptés. En savoir plus sur les différents types de services de garde éducatifs (SGEE). . T . .
P} " . . , . . _— e Les CPE et les GS ne pourront pas consulter leur liste d'attente. Le portail d'inscription leur référera le nom
' N Pour que. tous les prestatalr.es dc? ssarwces de garde edEJcatlfs a l'enfance apparalsse.nt sur Ie.Portall dinscription du premier enfant de la liste selon les caractéristiques de la place disponible.
By : aux services de garde, leur inscription se fera automatiqguement. lls devront toutefois remplir leurs propres - .. . ) o
-3 fiches descriptives. Les CPE et les GS auront l'obligation de justifier par écrit au parent tout refus dadmettre un enfant référé par

le portail d'inscription. lls devront aviser le ministere de la Famille, en indiguant sommairement les motifs du refus.
» Seuls les enfants inscrits au portail d’inscription pourront étre admis

Les prestataires de services de garde éducatifs pourront uniguement admettre les enfants inscrits
au portail d'inscription.

» Particularités pour les GNS et les RSGE

Considérant les particularités des GNS et des RSGE, celles-ci pourront continuer de choisir les enfants qu'elles
accueillent dans la mesure ou ils sont inscrits au portail d'inscription.

Le portail d'inscription générera, pour chaque GNS et chaque RSGE, une réserve de clientéle, cest-a-dire
un portrait de tous les enfants dont le parent a manifesté un intérét pour le service de garde.

Il sS'agira d'une amélioration pour le milieu familial, qui n'y a actuellement pas acces.

§ “ .

Votre oo ot Québec 85



- DES INFORMATIONS PRECISES ET UNE DEMARCHE
. EQUITABLE DES L'INSCRIPTION

» Davantage de renseignements sur les services de garde éducatifs
pour un choix éclairé

caractéristiques qu'il recherche.

» Mise en place d'un indicateur de rang

de chaque CPE ou GS qu'il a sélectionné.

UN PROCESSUS D’ADMISSION UNIFORME, EFFICACE
ET TRANSPARENT

» Date souhaitée d’entrée en service de garde pour classer les listes

La date souhaitée dentrée en service de garde subventionné en installation sera
dorénavant utilisée pour lordonnancement des enfants sur les listes d'attente.

Le parent aura acces a des renseignements détaillés sur chaque prestataire de services de garde afin
de faciliter son choix (nombre de places, accessibilité de I'installation pour les personnes a mobilité réduite,
horaires, contribution demandée, places priorisées pour certaines clientéles, le cas échéant).

» Possibilité d’inscrire un enfant sur la liste de plusieurs SGEE, sans limite de nombre

Afin de favoriser le libre choix du parent, il n'y aura pas de limite dansle choix des services de garde.
Le parent pourra donc sélectionner autant de services de garde gu'il le souhaite, en fonction des

Unindicateur sera mis en place afin d'informer le parent du rang approximatif de son enfant sur la liste

N

» Fonctionnement des listes des CPE et des GS sur le Portail d'inscription aux services de garde

I':.'tape‘l : Le prestataire de services de garde précisera dans le portail dinscription les caractéristiques

A de la place a combler (4ge minimal et maximal de I'enfant pouvant occuper la place, date d'entrée possible,

jours et heures de garde disponibles) et indiquera si une priorité est donnée dans le cadre d'une mission

ou d'un partenariat.

Etape 2 : Parmiles enfants répondants a ces caractéristiques, le Portail d'inscription aux services de garde
répartirales enfants selon les catégories suivantes et procédera automatiquement au référencement
de I'enfant situé au haut de la liste :

4 p

- Catégorie 1: enfant d'un membre du personnel du service de garde résidant a la méme adresse t
gu'un enfant déja admis dans linstallation; _
o ‘ o ._;,f\a_:‘:
- Catégorie 2 : enfant du personnel du service de garde; l TN -3
- Catégorie 3 : enfant résidant a la méme adresse qu'un enfant déja admis dans l'installation; Q“" e ;\'.
- Catégorie 4 : enfant qui n'est pas déja admis en CPE ou en garderie subventionnée en installation; f?‘.‘.- ‘ il h
-
- Catégorie 5 : enfant qui ne fait partie d'aucune des catégories précédentes. a. X
\. J S s
Dans chaque catégorie, l'ordre de classement est fait en fonction du temps écoulé sur la liste d'attente - g =
depuis la date souhaitée d’entrée en service de garde éducatif a 'enfance. S
En cas d'égalité entre deux enfants, la priorité est accordée, dans l'ordre : " -
- alenfant vivant dans un contexte de précarité socioéconomique (aide financiére de dernier recours r b
ou maximum de 'Allocation famille); AN ]
- alenfant le plus vieux; " o
- alenfantinscrit sur la liste du SGEE depuis le plus longtemps. 5 3
Etape J : Le nom de I'enfant référé est immeédiatement transmis au service de garde et une notification est | s
envoyée au parent concerne. ¢ N ’
Missions particuliéres et partenariats oA R b
Les services de garde éducatifs pourront continuer de prioriser certains enfants dans le cadre d'une mission : y
ou d'un partenariat. Les places priorisées seront clairement identifiees dans le Portail dinscription aux services " WA “
de garde. : h A
Par exemple : les milieux de travail et d'études, I'accueil denfant habitant a proximité du service de garde, l'accueil 1 :
denfants présentant des besoins de soutien particulier, I'accueil denfants autochtones en milieu urbain. :
Particularités pour les GNS et les RSGE X
Ce systeme de référencement des enfants ne s'applique pas aux GNS et aux RSGE qui seront libres d'admettre i 4

les enfants de leur choix inscrits au portail. ;




DES EXEMPLES POUR COMPRENDRE
>» Exemple 1

Date dentrée souhaitée de ces cing enfants au CPE Quartier de Lune : 15 janvier

LIVIA ZOE THOMAS MALICK WILLIAM

Age : 12 mois Age : 12 mois | Age : 12 mois Age : 14 mois Age : 16 mois
La maman de Livia travaille au CPE La maman de Zoé travaille au CPE Le grand frere de Thomas fréquente Malick est en attente d'une place William fréquente déja une garderie
Quartier de Lune et sa grande sceur de 4 ans Quartier de Lune. Elle est en attente déja le CPE Quartier de Lune. en garderie et n‘a ni frére ni sceur. subventionnée, mais pour des raisons

frequente deja l'installation. | d’'une place en service de garde. | Thomas se situe donc dans Mook ce situe donc dans dorganlsatmn, ses parents prefereralent

Livia se situe donc dans la catégorie 1. | Zoé se situe donc dans la catégorie 2. 1 la catégorie 3. la catégorie 4. | avoir une place au CPE Quartier de Lune.
: William se situe donc dans la catégorie 5. |
| ’ { ‘ . 1
T —— ———— — ~ T — - ~\-v-—v Y T — W T W, S ;- - R ————— —— L\‘> —— — — — - S —— -~ —— T T T —‘4

Sile CPE Quartier de Lune a une place a combler dans un groupe d'age de 9 a 18 mois, Livia sera référée en premiere (catégorie 1). Lorsque le service de garde aura une
autre place a combler dans le méme groupe d'age, Zoé sera alors référée (catégorie 2), puis Thomas (catégorie 3), Malick (catégorie 4) et William (catégorie 5).

> Exemple 2

La garderie subventionnée Les fourmis bricoleuses a trois places a combler, pour le 1*"septembre, dans un groupe d'age de 12 a 18 mois. Elle demande le référencement des trois enfants le 20 ao(t.
Tous les enfants sont dans la catégorie 4, c'est-a-dire qu'ils n'ont pas de place subventionnée en installation, n‘ont pas de fréres ou de soeurs déja admis dans l'installation ou un parent qui y travaille

—
SN

KIARA - LEO YOUNES EMMA | LEYLA

Age : 12 mois Age : 13 mois | Age : 16 mois Age : 16 mois Age : 12 mois
Date souhaitée d'entrée : 15 mai ’ Date souhaitée d'entrée : 8 aolt | Date souhaitée d'entrée : 15 aolt Date souhaitée d'entrée : 15 aolt | Date souhaitée d'entrée : 1" septembre
Délai d'attente : 109 jours | Délai d'attente : 23 jours Délai d'attente : 17 jours Délai d'attente : 17 jours Délai d'attente : aucun
| Ses parents recoivent le maximum Sa maman recgoit le maximum | |
. de I'Allocation famille. de I'Allocation famille. i 1,
¥ - — P — \‘g - —— v f ' = S —— - g e————, A e — ———r . — — . —

Kiara sera référée en premier, suivie de Léo en raison de leur délai d'attente. Younes et Emma ont le méme délai d'attente puisqu’ils ont la méme date d'entrée souhaitée.
La priorité sera accordée a Younes, dont la maman recoit le maximum du montant de I'Allocation famille. Sil'un des parents refuse la place, Emma, puis Leyla seront alors référées.
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CONSULTATION
AUPRES DES PARENTS

Laboratoire client sur ’inscription au guichet
d’acces aux services de garde La Place 0-5

Contexte

Le ministere de la Famille tient des consultations auprés des parents et des prestataires de services de garde
dans le cadre des travaux visant a créer un nouveau guichet d’accés aux services de garde et a proposer un
meilleur encadrement des politiques d’admission.

Objectif

Le laboratoire client visait a recenser les besoins et les attentes des parents lorsqu’ils font leurs démarches
d’inscription d’un enfant au guichet d’accés aux services de garde.

Type de consultation

Groupes virtuels de discussion?

e groupe de discussion était composé de 11 personnes. Il s’agissait de parents dgés de 18 ans ou plus qui ont inscrit au moins un enfant sur le site
de La Place 0-5 depuis le 1* janvier 2020. Le recrutement des participants a été fait via une publication sur la page Facebook du ministére de la Famille.
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Synthese

Voici une synthese des éléments mentionnés par les personnes qui ont
participé au laboratoire.

Démarches de recherche d’un service de garde
Les informations sont incompletes, difficiles a comprendre ou dispersées sur le site de La Place 0-5.

Les démarches sont stressantes et complexes. Elles peuvent engendrer un sentiment d’impuissance et
de résignation.

Le manque de places dans les SGEE crée un sentiment d’insécurité et contraint souvent les parents a
devoir accepter une place qui ne répond pas a leurs besoins, faute d’avoir d’autres choix.

Il existe un manque de transparence quant a |'utilisation des informations fournies par les parents sur
La Place 0-5 ainsi que celles transmises aux SGEE.

Criteres pour choisir un milieu de garde

Les personnes interrogées recherchent un milieu fiable, stable et pres de leur domicile. La possibilité de
choisir un service en fonction de leurs besoins et ceux de leurs enfants est essentielle.

Une visite des lieux est importante dans leurs démarches ainsi que la possibilité d’avoir un délai de
réponse pour accepter ou refuser une place.

Priorisation

Les personnes interrogées indiquent qu’une priorisation devrait étre faite pour qu’elles puissent
retourner au travail a la date prévue.

Les personnes interrogées ne souhaitaient pas nécessairement connaitre avec précision le rang de
I’enfant, mais plutot avoir une idée du délai pour I'obtention d’une place dans un service de leur choix
ou une idée de la longueur des listes d’attente.

Certains critéres indiqués dans les politiques d’admission des SGEE ne leur semblent pas équitables.

Attentes pour le nouveau guichet

Un meilleur accompagnement pour utiliser le guichet (aide-mémoire, guide d’utilisation, service
téléphonique).

Un acces a des renseignements de qualité et centralisés (des informations utiles sur tous les services de
garde, a un seul endroit).

Un meilleur suivi de I'évolution du dossier de I'enfant.

Une garantie de "utilisation des listes d’attente par les prestataires de services de garde et du respect de
la priorisation.
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CONSULTATION

AUPRES DES PARENTS ET DES
PRESTATAIRES DE SERVICES DE GARDE

La visite d’un service de garde et la
confirmation concernant I’offre d’une place

'MARS 2023

Contexte

Dans le cadre du Grand chantier pour les familles, le ministére de la Famille a entamé des travaux de conception
d’un nouveau guichet d'accés aux services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE). Il planifie aussi un meilleur
encadrement des politiques d’admission des services de garde. Cette consultation s’inscrit dans une série
d’autres rencontres et sondages réalisés auprées des parents et des SGEE.

Type de consultation

Deux sondages en ligne ont ainsi été réalisés en mars 2023. L'un s’adressait a des parents inscrits sur le site de La
Place 0-5 et I'autre aux prestataires de SGEE, plus précisément aux responsables de centres de la petite enfance
et de garderies subventionnées.

Nombre de répondants : 584 parents et 783 prestataires de SGEE

Objectifs

L'objectif de ces sondages était de connaitre I'opinion des parents et des SGEE a propos de :
e [l'importance accordée a la visite de I'établissement;
¢ la planification de la visite (visite individuelle, de groupe ou virtuelle; délai pour planifier la visite);
e e délai de réponse pour accepter ou refuser une place offerte.
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La visite, c’est important!

La visite de I'établissement est importante pour les parents avant qu’ils acceptent une place, et pour les SGEE,
avant qu’ils en offrent une.

97,6 % des parents 97,1 % des SGEE

indiquent que la visite du service de garde est indiquent que la visite du service de garde est
trés ou assez importante avant d’accepter ou de trés ou assez importante avant d’offrir une
refuser une place. place au parent.

Les raisons expliquant Uimportance de la visite

Pour les parents :
* 91,2 % souhaitent s’assurer que les lieux répondent a leurs besoins ainsi qu’a ceux de I'enfant.
e 77,5 % souhaitent rencontrer I'éducatrice ou I'éducateur de I'enfant.
e 74 % souhaitent rencontrer le personnel d’encadrement.

Pour les prestataires de services de garde :
* 89,9 % souhaitent s’assurer que le service de garde répond aux besoins du parent.
» 76,2 % souhaitent présenter leur offre de services.
® 64,2 % souhaitent avoir de I'information sur I'enfant.
* 61,8 % souhaitent connaitre les parents.

Planification de la visite

Nombre de jours nécessaires pour planifier une visite : Trois jours ou moins

70,6 % des parents 69,1 % des SGEE

indiquent avoir besoin de trois jours ouvrables indiquent avoir besoin de trois jours ouvrables
ou moins pour se rendre disponibles pour une ou moins pour planifier et tenir une visite.
visite.

La visite individuelle en personne est privilégiée par la plupart des répondants (85 % des parents et 93,2 % des
prestataires de SGEE).

Ministére de la Famille 2



Délai pour répondre

Temps nécessaire pour accepter ou refuser une place : Deux jours ou moins

64,4 % des parents 75,5 % des SGEE

considérent qu’ils ont besoin de deux jours considérent que le parent devrait avoir deux
ouvrables ou moins aprés la visite pour accepter jours ouvrables ou moins apreés la visite pour
ou refuser une place. accepter ou refuser une place.

Les raisons expliquant le délai pour accepter ou refuser une place

Pour les parents, les raisons principalement évoquées pour expliquer le délai nécessaire pour accepter ou
refuser une place sont :

» le besoin d’évaluer les aspects logistiques (transport, horaires, etc.) et financiers;

* le besoin de partager leurs impressions avec leur entourage.

81,4 % des prestataires de services de garde indiquent étre trés ou plutot favorables a ce que le parent ait un
nombre minimum de jours pour accepter ou refuser une place.
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CONSULTATION
AUPRES DES PARENTS

Laboratoire client sur les criteres d’acces aux
places en services de garde et I’'indicateur du
rang de I’enfant

FAITS SAILLANTS DE LA CONSULTATION DE MAI 2023

Contexte

Le ministere de la Famille tient des consultations aupres des parents et des prestataires de services de garde dans
le cadre des travaux visant a créer un nouveau guichet d’acces aux services de garde et a proposer un meilleur
encadrement des politiques d’admission.

Objectif

Le laboratoire client visait a mieux comprendre les attentes et les besoins des parents en ce qui concerne les
critéres a considérer pour assurer un accés équitable aux places en services de garde ainsi que la mise en place
d’un indicateur du rang de I'enfant pour chaque service de garde auquel le parent s’intéresse.

Type de consultation

Groupes virtuels de discussion®

! Les deux groupes de discussion étaient composeés respectivement de 7 et 8 personnes pour un total de 15 personnes. Il s’agissait de parents dgés de
18 ans ou plus ayant au moins un enfant 4gé de 5 ans ou moins, ou qui seront parent au cours des prochains mois et dont au moins un enfant est inscrit
au guichet d’accés de La Place 0-5. Le recrutement des participants a été effectué a partir de la liste de parents inscrits via une publication sur le site
Web Consultations Québec et sur la page Facebook du ministére de la Famille.
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Synthese

Voici une synthese des éléments mentionnés par les personnes qui ont
participé au laboratoire.

Criteres d’admission a considérer

La plupart des personnes participantes mentionnent que les éléments suivants pourraient étre considérés dans
I'attribution des places en services de garde :

la fratrie;

les enfants du personnel éducateur;

la proximité géographique;

la date de naissance pour respecter la composition des groupes du service de garde.

Certaines personnes ont indiqué que le revenu des parents ou la précarité socioéconomique de la famille
pourraient étre considérés.

Les enfants ayant un handicap ou des besoins particuliers

La majorité des participantes et participants mentionnent que les enfants ayant un handicap ou des
besoins particuliers devraient étre mieux ciblés. Leurs parents, quant a eux, devraient étre mieux informés
sur les milieux pouvant les accueillir.

Besoin d’information et de contextualisation du rang

La majorité des personnes participantes mentionnent que d’indiquer le rang exact n’est pas souhaitable,
car cela peut créer de faux espoirs en plus d’'amener beaucoup d’éléments inconnus. Un indicateur de
rang de I'enfant serait plus rassurant et permettrait une meilleure planification.

Un indicateur intéressant offrirait un horizon de temps ou une probabilité d’obtenir une place au moment
voulu, par exemple un barometre de couleurs permettant d’illustrer les probabilités d’obtenir une place
dans les prochains mois, ou encore a la date de création des groupes en vue des départs des cohortes plus
dgées pour 'école.

Pour I'ensemble des personnes participantes, le processus d’attribution des places doit étre davantage
transparent et le rang doit étre contextualisé. Elles souhaitent avoir de I'information, notamment sur :

v’ la capacité d’accueil des services de garde;
v’ les places a combler a différents moments de 'année;
v’ les dates auxquelles les SGEE composent les groupes;

v’ les départs.
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CONSULTATION
AUPRES DE PARENTS

Laboratoire client sur I’utilisation du guichet
d’acceés aux services de garde

'FAITS SAILLANTS DE LA CONSULTATION

Contexte

Le ministere de la Famille (Ministére) effectue des consultations auprés des parents et des prestataires de
services de garde dans le cadre des travaux visant a créer un nouveau guichet d’accés aux services de garde et a
proposer un meilleur encadrement des politiques d’admission.

Objectif

La consultation visait a connaitre I'opinion des parents d’enfants agés de moins de 5 ans sur divers sujets
concernant le futur guichet d’acces aux services de garde, tels que la connexion via le Service d’authentification
gouvernementale, I'échange d’information entre les ministéres et organismes gouvernementaux, leurs
préférences de communication et I'inscription dans un service de garde.

Type de consultation

Un sondage a été réalisé aupres des parents d’enfants agés de moins de 5 ans. Le questionnaire était disponible
en ligne sur la vitrine Ca commence ici, batir le nouveau guichet d’acces aux services de garde du 14 novembre
2023 au 2 février 2024. Au total, 834 parents y ont répondu. Il est a noter que les résultats font uniquement
référence aux personnes répondantes et ne peuvent étre étendus a I'ensemble des parents québécois.

\glgttj';/(aerr?g?nent Québec



Synthese

Voici une synthése des résultats du sondage.

Service d’authentification gouvernementale (SAG)

*  Prés du quart des personnes répondantes (24 %) connaissent le SAG. Parmi celles-ci, plus de la moitié
(52 %) ont déja créé leur compte.

*  Chez les personnes répondantes qui ne connaissaient pas le SAG ou chez celles qui le connaissaient sans

avoir créé leur compte :

o 86 % affirment se sentir a I'aise de créer un compte SAG pour utiliser le nouveau guichet d’accés
aux services de garde.

o Parmi les personnes répondantes plutot a I'aise ou mal a I'aise (60 %), les raisons évoquées sont

notamment que/qu’ :

v

NS

elles ne connaissent pas le SAG (35 %);

elles jugent la démarche compliquée (22 %);

il y a des enjeux liés a la protection des renseignements personnels (16 %);

il y a une multiplication de comptes (provincial/fédéral), ce qui génére de la confusion et de
la complexité dans les démarches (12 %).

* Chez les personnes répondantes qui ne connaissaient pas le SAG ou celles qui le connaissaient mais qui

n’avaient pas créé leur compte :

o 27 % souhaiteraient avoir un accompagnement (figure 1);

o la majorité d’entre elles souhaiteraient avoir un guide d’instruction simple (74 %).

Figure 1 : Types d’accompagnement souhaités pour la création du SAG

Un guide d'instructions simple I /1%
Une vidéo explicative N /3%
L'acceés a un service téléphonique NG 5%

Autres B 2%

Les répondants pouvaient choisir un maximum de deux réponses.
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Echange d’informations entre les ministéres et les
organismes gouvernementaux

* 86 % des personnes répondantes seraient d’accord pour qu’un organisme gouvernemental transmette
des informations de fagon sécuritaire au ministére de la Famille afin de simplifier leurs démarches
(figure 2).

*  Parmi les personnes affirmant étre en désaccord (14 %), deux tiers indiquent étre préoccupées par la
sécurité et la protection des renseignements personnels (68 %).

Figure 2 : Niveau d’accord pour la transmission d’informations d’un organisme gouvernemental au

ministére de la Famille

Plutét d'accord
33%

‘ Plutdt en désaccord
9%

Tout a fait en desaccord
5%

Tout a fait d'accord
53%

Préférences de communication

* La majorité des personnes répondantes préféreraient recevoir un courriel les invitant a consulter leur
dossier en ligne pour étre informées du suivi de leur dossier sur le guichet d’accés (91 %).

Figure 3 : Moyens pour étre informé du suivi du dossier sur le futur guichet d’accés

Un courriel I 0 1%
Un message texte I 3/%
Une lettre N 10%
Autres | 1%

Les répondants pouvaient choisir un maximum de deux réponses.

¢ 55 % des personnes répondantes aimeraient obtenir de I'aide dans leur démarche par courriel et 46 %
aimeraient pouvoir clavarder avec une personne du Ministéere.

Figure 4 : Moyens pour obtenir de l'aide dans les démarches

Courriel I 55
Clavardage I £ 6%
Téléephone IIIIIEEEENENEGEGEGEGEGEGNGNEGEGN 3 7%
Rendez-vous téléphonique [NNGEGEGE 15%
Autres B 1%

Les répondants pouvaient choisir un maximum de deux réponses.
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Inscription dans un service de garde

* Les renseignements dont la plupart des parents disent avoir besoin pour inscrire leur enfant
dans un service de garde sont, entre autres, le type de service de garde (93 %), son
emplacement (89 %), sa mission et ses valeurs (73 %) ainsi que le nombre d’enfants sur la
liste d’attente (72 %).

Figure 5 : Renseignements dont les parents ont besoin pour inscrire leur enfant dans un service de
garde
Le type de service de garde I 03%
Lemplacement I 0%
La mission et les valeurs NN /3%
Le nombre d’enfants sur la liste d’attente [ N 72
Le déroulement d’une journée type NG 6600
La politique d’admission NN 65
La taille du service de garde NN G242
De I'information sur le personnel éducateur I 570
Le nombre de groupes I 37%
La politique d’intégration des EBSP I 0%
Les services et aménagements pour les EBSP NG 6%
Autres 1 4%

EPSP : enfant ayant des besoins de soutien particulier

Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse.
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CONSULTATION AUPRES 'DEs
SERVICES DE GARDE EDUCATIFS
A LENFANCE

Laboratoire client sur 'utilisation du nouveau
guichet d’acces aux services de garde

FAITS SAILLANTS DE LA CONSULTATION

Contexte

Le ministere de la Famille (Ministére) effectue des consultations auprés des parents et des prestataires de
services de garde dans le cadre des travaux visant a créer un nouveau guichet d’accés aux services de garde et a
proposer un meilleur encadrement des politiques d’admission.

Objectif

La consultation visait a connaitre I'opinion des personnes qui travaillent dans un service de garde éducatif a
I’enfance (SGEE) sur divers sujets, tels que Iutilisation du guichet d"accés aux services de garde et les
communications qui y sont liées.

Type de consultation

Un sondage a été réalisé auprés de personnes qui travaillent dans un SGEE. Le questionnaire était disponible en
ligne sur la vitrine Ca commence ici, batir le nouveau guichet d’accés aux services de garde du 14 novembre
2023 au 2 février 2024. Au total, 530 personnes ont répondu au sondage. Il est a noter que les résultats font
uniquement référence aux personnes répondantes et ne peuvent étre étendus a I'ensemble des personnes qui
travaillent dans un SGEE au Québec.
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Synthese

Voici une synthése des résultats du sondage.

Profil des personnes répondantes

* La plupart des personnes répondantes travaillent dans un centre de la petite enfance (41 %) ou dans un
service de garde éducatif en milieu familial subventionné (35 %).

Figure 1 : Type de service de garde

Centre de la petite enfance I 1 1%
Service de garde educatif en milieu familial subventionne NG 25
Garderie subventionnée I 13%
Garderie non subventionnée [N 7%
Service de garde éducatif en milieu familial non... Il 3%
Autres B 1%

* Le tiers des personnes répondantes sont des responsables d’un service de garde éducatif en milieu
familial et plus du quart sont des directrices ou directeurs (28 %) ou des éducatrices ou éducateurs de la
petite enfance (28 %).

Figure 2 : Fonction au sein du service de garde

Responsable d'un service de garde en milieu familial NN 33%
Directrice ou Directeur I 3%
Educatrice ou éducateur de la petite enfance I 03%
Adjointe administrative ou adjoint administratif | 5%
Conseillére ou conseiller pédagogique I 5%
Autres W 1%

Utilisation de La Place 0-5

*  Moins de la moitié des personnes répondantes (48 %) consultent habituellement leur compte sur La
Place 0-5 durant les heures d’ouverture du service de garde, et 15 % le font t6t le matin ou en fin de
journée lorsque les enfants ne sont pas au service de garde. Les autres (37 %) indiquent pour la plupart
ne jamais ou rarement consulter leur compte.

*  Plus de la moitié des personnes répondantes (56 %) mentionnent étre seules a utiliser le compte de La
Place 0-5 du service de garde, 23 % mentionnent que deux personnes |'utilisent, et 21 % indiquent que
trois personnes ou plus I'utilisent.

o 96 % des personnes répondantes des services de garde éducatifs en milieu familial ont indiqué
étre les seules personnes du service de garde a utiliser le compte. Cette proportion est de
seulement 25 % pour les personnes en centres de la petite enfance.
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Communications avec le ministére de la Famille

* La moitié des personnes répondantes (50 %) indiquent que c’est la
directrice ou le directeur qui contacte habituellement I'équipe du
soutien a la clientele de La Place 0-5 pour obtenir de I'aide ou de

I'information.

Figure 3 : Personne qui contacte l'équipe du soutien a la clientéle

Directrice ou Directeur I  50%
Responsable d’un service de garde en milieu familial NN 21%
Adjointe administrative ou adjoint administratif | 17%
Conseillére ou conseiller pédagogique [l 3%

Educatrice ou éducateur a I'enfance Il 2%

Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse.

*  Pres du tiers des personnes répondantes (32 %) indiquent avoir contacté le service a la clientéele parce
gu’elles ne trouvaient pas I'information recherchée sur le site Internet ou leur compte de La Place 0-5.

Figure 4 : Raisons pour contacter l'équipe du soutien a la clientéle

Je ne trouvais pas l'information recherchée sur le site de La Place 0-
5 ou dans mon compte de La Place 0-5

32%

Je n"avais pas ou je n’avais plus accés 3 mon compte de La Place 0-5

18%

Je préfére faire mes démarches par téléphone
15%

J'avais besoin d’aide pour faire mes démarches en ligne

14%

Autres (aucune raison, aucun contact, je ne sais pas, etc.) 39%
0

Les répondants pouvaient choisir plus d’une réponse.

* Une proportion de 37 % des personnes répondantes préfére communiquer avec le service a la clientéle
par téléphone entre 13 h et 16 h 30, et 23 % préférent le faire entre 8 h 30 et 12 heures. Une proportion
de 40 % des personnes répondantes n’ont pas de préférence.

Figure 5 : Plages horaires pour communiquer par téléphone avec le service a la clientéle

Entre 7h30et8h30 NG 5%
Entre8h30et12h 00 NG 037
Entre 12h00et 13h 00 NG 2%
Entre 13h00et 16 h 30 I 37%
Entre 16 h30et17h 30 G °%
Pas de préférence I £0%

Les répondants pouvaient choisir plus d’une réponse.

*  Pour étre informées d’un suivi a effectuer dans leur dossier du nouveau guichet, la majorité des
personnes répondantes préféreraient recevoir un courriel les invitant a consulter leur dossier en ligne
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Figure 6 : Moyens pour obtenir de l'aide du Ministére

(93 %), 17 % préféreraient le message texte et 3 % une lettre envoyée pe
personnes répondantes pouvaient choisir un maximum de deux réponse
Les deux tiers (66 %) des personnes répondantes aimeraient obtenir
de I'aide du Ministere dans leur démarche par courriel.

Par courriel I, 660
Par téléphone I 337
Par clavardage NG 4%
Rendez-vous téléphonique NG 11%

Les répondants pouvaient choisir un maximum de deux réponses.

Moins du quart des personnes répondantes (22 %) ont indiqué avoir des attentes spécifiques en matiére
de services a la clientéle. L’élément suivant a notamment été mentionné : Réduire les délais de

réponse / personnel disponible et facile a joindre (22 %).

Par ailleurs, plusieurs autres commentaires ouverts ont été émis et touchent par exemple I'amélioration
de la gestion et I'accées aux listes d’attente (33 %) ainsi que la simplification du processus administratif
(13 %).
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SONDAGEAUPRESDES -~
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES:

Laboratoire client sur le portail d’acces
aux services de garde

FAITS SAILLANTS DU SONDAGE

Contexte

Le ministere de la Famille tient des consultations auprés des parents, des prestataires de services de garde et de
ses partenaires dans le cadre des travaux visant a créer un nouveau guichet d’accés aux services de garde et a
proposer un meilleur encadrement des politiques d’admission.

Objectif
La consultation visait a :
« Connaitre les besoins d’accompagnement des organismes communautaires en ce qui concerne La Place
0-5 et le nouveau portail d'inscription aux services de garde (portail);
« Mesurer la connaissance des organismes communautaires relativement au réglement et au nouveau
portail;
« Connaitre les outils et le soutien souhaités par les organismes communautaires pour mieux
accompagner les parents dans leur utilisation du nouveau portail.

Type de consultation

Un sondage a été réalisé du 9 au 29 septembre 2024 auprés d’organismes communautaires Famille (OCF)
offrant ou non des activités de haltes-garderies communautaires, d’organismes qui offrent des activités de
haltes-garderies communautaires et de centres de pédiatrie sociale en communauté. Au total, 182 organismes
ont répondu au sondage.
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Syntheése

Voici une synthése des résultats du sondage.

Des organismes qui accompagnent les parents

Au cours de la derniére année, plus des deux tiers (68 %) des répondants ont souvent ou parfois
accompagné des parents dans leur recherche d’un service de garde.

Figure 1 : Fréquence dans 'accompagnement des parents

Jamais =
12.1% Rarement

20,3%

Dans l'avenir, 84,1 % des répondants envisagent d’accompagner des parents dans leur recherche d’un
service de garde.

Les répondants mentionnent que les parents ont besoin d’accompagnement pour utiliser La Place 0-5
(75 %), pour connaitre les démarches afin d’obtenir une place (74 %) et pour obtenir des
renseignements sur les types de services de garde disponibles (52,5 %).

Une méconnaissance du portail et du réglement encadrant les politiques
d’admission

]

Seulement 27,5 % des répondants savent qu’un nouveau réglement viendra encadrer les politiques
d’admission.

o Parmi eux, 82 % indiquent avoir un faible niveau de connaissance de celui-ci.
Seulement 23,6 % des répondants savent qu’un nouveau portail remplacera La Place 0-5.

o Parmi eux, plus des trois quarts (77 %) indiquent avoir un faible niveau de connaissance
de celui-ci.

La majorité des répondants (95 %) sont intéressés a en connaitre davantage sur les politiques
d’admission et le portail d’inscription.



* La majorité des répondants souhaitent obtenir des informations
sur les démarches a faire (90 %), le reglement (82 %) et le portail
d’inscription (82 %).

Un besoin d’outils pour soutenir les organismes
* la plupart des répondants souhaiteraient disposer des outils suivants :
o des informations sur le site Web du portail (74 %);
o des dépliants en format papier (68 %).

*  Plusieurs répondants souhaitent des outils en format papier.

Figure 3 : Types d’outils souhaités pour accompagner les parents dans leur recherche d’un service de garde

Informations disponibles sur le site Web du Portail

d'inscription aux services de garde 73,6%

Dépliants (format papier) 68,1%

Capsules vidéo d'information

Informations disponibles en format papier
Affiches (format papier)

Séances d'information (présentielles ou virtuelles)

Autres
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