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Liste des abréviations et des sigles

BC
CAFE
CPE
CSG
GS
MES

Ministére
NECSG
NIREC
RSGE
SGEE

Bureau coordonnateur de la garde éducative en milieu familial
Conception administrative famille-enfance

Centre de la petite enfance

Clientele des services de garde

Garderie subventionnée

Mesure exceptionnelle de soutien a l'intégration dans les services de garde pour
les enfants handicapés ayant d’importants besoins

Ministére de la Famille

Numéro d’enfant clientéle service de garde

Numéro d’inscription au registre de I'état civil

Responsable d’un service de garde éducatif en milieu familial
Service de garde éducatif a I'enfance

Ministére de la Famille \%
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Portée du guide

Avec la prestation électronique de services, le Ministére souhaite faciliter les processus de dépot et de
traitement entourant les demandes relatives a la MES. Cette prestation électronique de services est un
moyen sécurisé pour 'échange de renseignements avec le Ministere. Elle a été congue dans un souci
de protection des renseignements personnels contenus dans le dossier de chaque enfant.

Ce guide s’adresse aux administrateurs de CPE et de GS ainsi qu’aux BC qui désirent bénéficier de la
MES. Il fournit les renseignements nécessaires, étape par étape, pour utiliser la prestation électronique
de services, pour déposer, modifier ou renouveler une demande, ainsi que pour transférer un dossier
vers un autre SGEE.

Des informations complémentaires a ce guide peuvent étre obtenues en communiquant avec le
Ministere, sans frais, au huméro suivant : 1 855 336-8568.
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Nouveautés

e Vérification de I’age de I’enfant
La prestation électronique de services verifie 'age de I'enfant, considérant que la MES est
principalement destinée aux enfants 4gés de moins de 6 ans.

e Veérification de I’entente de services entre I’enfant et I’ancien SGEE dans le cas d’un
transfert
Dans le cas d’un transfert, la prestation électronique de services vérifie qu’il existe une entente
de services entre I'enfant et 'ancien SGEE.

¢ Reconduction du nombre d’heures d’accompagnement par jour
Sil'analyse et le traitement d’'une demande précédente concernant de I'enfant ont été complétés
par le Ministére, la prestation électronique de services reconduit le nombre d’heures par jour
accordé. Il demeure possible de modifier ce nombre d’heures.

Ministére de la Famille 6
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1. Gérer les droits d’acces de la prestation
électronique de services

La gestion des droits d’accés des employés dans la prestation électronique de services pour la MES
se fait par la personne responsable des services électroniques du SGEE (ex. : propriétaire, directrice
générale ou directeur général).

1. Accéder au compte clicSEQUR — Entreprises du SGEE a partir de la page d'accueil clicSEQUR
Entreprises.

2. Cliguer sur Gestion des droits d’acces.

veconnexion.

Quebec :‘::: Accueil Plan du site Nous joindre FAQ Portail Québec Zone Entreprise
~
- Profis  Messages B
o | | C S E U R Dossier de I'entreprise ion des dossiers des utili Inscription aux services électroniques
Emrv*pw;u\' Gestion des procurations
Gestion des droits d'acceés C: ion ou ré ion d'une g
ion de I Gestion des droits d'accés

Sélectionnez les utilisateurs dont vous voulez modifier les droits d'accés e

Pour retirer a un utilisateur tous ses droits d'accés, vous devez utiliser le service Supprimer une assignation

Consultez la page Explication du tableau au besoin.

3. Sélectionner l'utilisateur pour lequel les droits d’accés doivent étre mis a jour.

4. Choisir Saisir dans les formulaires — Signatures. Selon les besoins, il est aussi possible de
cocher les autres droits d’acces qui concernent la MES.

Saisir dans les formulaires — Signatures
Consulter les dossiers parent-enfant d'un service de garde
Consulter les présences
Consulter l'offre de services du service de garde
Générer le code d'accés pour la transmission électronique des données de CSG
Consultation sommaire des demandes MES
Consultation detaillée des demandes et des piéces jointes
Mise a jour des demandes et des piéces jointes

Pour ’obtenir un soutien relatif aux droits d’acceés, les demandes doivent étre transmises a
clicSEQUR.

Ministére de la Famille 7


https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/

Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

2. Accéder au dossier de la MES du SGEE

Cette section présente les étapes a suivre pour accéder au dossier de la MES du SGEE.

1. Accéder au compte clicSEQUR — Entreprises du SGEE a partir de la page Services en ligne du
Ministere.

Famille

£ £
QUébeC = = Accued  Plan du sile  Pour nous joindre  Quél

FAQ  Accessibilile  Aide

B ¥ E D

Services en ligne

offerts par le ministére de la Famille, vous
entreprise du Quebec du Registraire de:
te clicSEQU
ent du Québec

vices en ligne offerts par des ministéres et o

Services Famille

Authentifié par dicSEQR

Je n‘ai pas de compte clid‘QuR - Entreprises
— Entre

Vous devez d'abord inscrre

re entrepnse & cheS

e Vinscnption, il sers possible de sélectionner le ministére de la Famille pour vous inscrire @ f prestation
onique de services

Pour vous aider, consulter le site Web de clicSEQUR — Entreprises

Jai déja un compte dicSEQUR - Entreprises

Pour accéder une premiére fols aux services en ligne offerts par le minist
votre entrepnse 3 ce service 3 partir de votre compte clicSEQUI Entrep

consultez la section Comment gérer un compte cheSEQUR d'Entreprises Qu

r inscrit
comment proceder,

Les prochaines fois, vous pourrez accéder directement aux s en ligne offerts par le ministére de o Famille

en cliquant sur le logo Services Famille stué au haut ette p.

Services électroniques du ministére de la Famille

renseignements relatifs aux services électroniques du Ministére vous pouvez consulter le Guide de
ateyr - Service dlectronique du ministére de iy Famulle.

Prestation électronique de services — Portrait des ini s et des acti ires (PES-PAA)

sultez ls page
pliquant les diff

U sux actionnaires
5 guide:

z consulter le Guide de
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2. Cliquer sur Dossier service de garde.

e ute,

Famille

Québec s

3 partenaire
~ de 'quillas de

B

n
*¥ SERVICES DE GARDE

Extranet > Services de garde

Services de garde

Prestation
electronique de
services (PES)

Dossier financier en

ser service de

Outils

Nouvelles
Dossinr financier
en ligne (DFL)
Clantéle service
de garde

FAQ
Dessiar financiar
on ligna {DFL)
Chentele sarvice
ce garde

Partenaires v | Rechercher

Nouvelles

1*" mars 2016

Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées
et les bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial (BC)

Cette directive rend obligatoire la transmission des renseignements
nécessaires pour |identification de fa clientéle des services de garde
educatifs au ministére de la Famille. Ces renseignements peuvent &tre
transmis selon I'un des deux modes suivants.

30 juin 2015

FAQ - Identification de la clientéle des services de garde
éducatifs

Le ministére de la Famille a entrepris les travaux visant a mettre en place
un systeme d'identification de la clientéle des services de garde educatifs
(ICSGE). Ce systéme permettra au Ministére d'authentifier la clientéle en
attente d'une place demandée su guichet unique d'accés (La Place 0-5) et
celle qui occupe des places dans le réseau des services de garde
éducatifs. Une communication a cet effet a été transmise par courriel le
18 juin 2015 aux centres de Ia petite enfance, aux garderies

Se déconnecter

Ressources Web
Interne

Formation en ligne
(z1P)

Pour obtenir de
I'assistance

Régles budgétaires et
regles de l'occupation
&

Préwision d'occupation

Programme de
financement des
infrastructures®
Rapports financiers®
Rapport d'activitésed
Adhésion au d
direct!
Ententes de
subventiond
Régie des rentes du
Quebec®

Guide de |'utilisateur
- Accés aux services
électroniques du
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3. Cliquer sur Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés.

Famille

u ec Accuel Pour nous joindre Il-‘urlaiIQuébec

(=] Dossier de service de garde No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE
Accueil du DSG

Fermer le DSG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
= soutien pour les enfants

envenue dans I'extranet du minigtére de la Famille!
Dans le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires disponibles pour vofre entreprise de services

handicapes de garde educatifs.
En conformité avec 1a Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
Aide en ligne renseignements personnels (LR.Q., c. A-2.1}, les renseignements fournis seront fraites de facon strictement
Faites glizsar votre souris sur les liens ci-  confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.
dezzuz et v jerre: itre d . . . " - " . .
=SSUS 8% VOus verrez apparaire des Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui

i
messages d'zide contextuelle, - f f .
g devraient répondre a la plupart de ves questions.

Sl vous arrivait, malgré tout, d'éprouver des difficuliés lors de |3 saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec la direction régionale desservant votre terrifoire a 'un des numeros ci-dessous.

Merci de votre collaboration.

Direction des services 3 la clientéle Direction des services & la Direction des services aDirection des services

- Capitale-Nationale, Mord et Est  clientéle - lle de Moniréal  Ia clientéle - Quest 3 la clientéle - Sud
415 528-T100 ou 514 873-7200 ou 450 650-6525 ou 450 928-T676 ou
1-866-540-9919 1-855-336-8565 1-855-336-8568 1-366-640-9917

Québec s

@ Gouvernemeant du Québec, 2012
Poliique de confidentialité | Politigue d'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

Ministére de la Famille
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Famille = Nous joindre

- x
Quebec Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demandes en cours

Demandes en cours »

Service de garde :

Demandes brouillons

R Numéro Enfant Installation Transmise le Modifiée le Statut
Demandes conformes
Créer une demande 2021-11- 5517-6457 2022-04-07 2022-06-21 Corrigé
111
Aide en ligne
021- 5517-6457 2022-06-21 2022-06-21 Transmise
3005-0310 2022-06-15 2022-06-22 Corrigé
2022-11- 3005-0310 2022-06-16 2022-06-21 Commentaires

A

Voici la description de chacune des sections.

Section Description

Liste des demandes Cette section contient les demandes créées a partir de la prestation
électronique de services. Il est tout a fait normal que cette section
soit vide la premiére année.

Demandes en cours Cette section contient les demandes transmises au Ministére ou en
attente de correction par le SGEE.

Demandes brouillons Cette section contient les demandes en cours de création par le
SGEE.

Demandes conformes Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape
d’analyse de la conformité, réalisée par le Ministére.

Créer une demande Cette section permet au SGEE de créer une demande et de la
transmettre au Ministére.

Aide en ligne Cette section contient des guides pour aider le SGEE a créer des
demandes.

Ministére de la Famille 11
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3. Créer une demande

Avant de créer une demande pour un enfant, il importe de :

e s’assurer que le dossier de I'enfant est & jour dans le logiciel de gestion du SGEE (ex. : ACCEO,
ENFANTIN);

e transmettre les informations de I'enfant au Ministére (synchronisation entre le logiciel de gestion
et le CSG du Ministere).

Cette section présente les étapes a suivre pour créer une demande (nouvelle demande, demande de
renouvellement sans changement, demande de renouvellement avec changement et demande de
transfert).

1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Cliguer sur Créer une demande.

Famille = Qo Nous joindre
Quebec Portail Québec.ca

Accue Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demandes en cours
servic de garde |
Demandes brouillons
Derandss corifori Numéro Enfant Installation Transmise le Modifiée le Statut
Créer une demande 202111 - 55176457  2022-04-07 20220621 Corrigé
Aide en ligne
21411 - 55176457 2022-06-21 20220621 Transmise
22-11- - 3005-0310 2022-06-15 2022-06-22  Corrigé
a 202271 | 30050310 2022-06-16 2022-06-21 Commentaires

Ministére de la Famille 12
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Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Créer une demande
Service de garde : 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Identité de I'enfant Recherche
Recherche de I'enfant

Numéro d'inscription (NIREC) Numéro de I'enfant (NECSG)

Recherche nominative

Nom de famille de I'enfant Prénom

Date de naissance

Q, Rechercher
Reésultat
Veuillez effectuer une recherche.

Annuler

Voici la description de chacune des étapes a réaliser.

Etape Description
Identité de | Cette étape permet au SGEE de sélectionner I'enfant pour lequel il souhaite créer
I'enfant la demande. Le SGEE peut utiliser 'un des outils de recherche suivants :

e recherche avec le NIREC;
¢ recherche nominative (nom, prénom et date de naissance);
e recherche avec le NECSG.

Sile SGEE ne trouve pas le nom de I'enfant, il doit :

e <S’assurer que le dossier de I'enfant est a jour dans son logiciel de gestion
(ex. : ACCEOQ, ENFANTIN);

e transmettre les informations de I’enfant au Ministére (synchronisation entre
le logiciel de gestion et le CSG du Ministére).

Une demande ne peut pas étre créée pour un enfant qui ne bénéficie pas de
I'Allocation pour l'intégration d’'un enfant handicapé dans l'installation choisie.

Ministére de la Famille 13
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Etape | Description |
Type de la | Cette étape permet au SGEE de choisir I'installation et le type de demande :
demande

¢ Nouvelle demande : enfant pour lequel aucune subvention relative a la MES
n’a été accordée a la division ou l'installation choisie;

e Demande de renouvellement avec ou sans changement : enfant pour lequel
une subvention relative a la MES a été accordée, lors de l'année de
référence précédente, a la division ou l'installation choisie;

¢ Demande de transfert : enfant pour lequel une subvention relative a la MES
a été accordée, lors de I'année de référence courante ou précédente, a une
division ou installation différente de celle choisie.

Lors de la premiére année d’utilisation de la prestation électronique de services, le
systéme permet au SGEE de créer n'importe quel type de demande. A partir de la
deuxiéme année, le systéme propose le type de demande qui correspond a la
situation de I'enfant.
Demande | Cette étape permet au SGEE de remplir le formulaire de demande de soutien et de
de soutien | I'imprimer pour recueillir les signatures requises :

e Les informations concernant I'enfant proviennent du service en ligne CSG;

e Les informations concernant le SGEE proviennent du systéeme CAFE;

o Le SGEE doit compléter toutes les informations obligatoires d’'une page pour
pouvoir passer a la suivante;

e La prestation électronique de services sauvegarde automatiquement les
informations saisies;

e En se basant sur les demandes de décisions antérieures, le systeme
reconduit le nombre d’heures d’accompagnement par jour accordé. Le
SGEE peut modifier cette information au besoin;

¢ Dans la section Résumé de la demande du service de garde, le systéme
permet a l'utilisateur d’'imprimer le formulaire de demande de soutien pour
recueillir les signatures requises.

Noter que les signatures demandées varient selon le type de demande et le
type de SGEE.

Documents | Cette étape permet au SGEE de joindre les documents requis :

a joindre

o Le systéme sauvegarde automatiquement les documents joints;

e Lataille maximale acceptée pour les documents est de 10 Mo.

Vérification | Cette étape permet a la personne désignée du SGEE de signer la demande et de la
transmettre au Ministere :

e Une vérification automatisée de la recevabilité est effectuée;

e Le statut de la demande est mis a jour : il passe de Brouillon ou de En
commentaires a Transmise;

¢ Une notification est envoyée a la direction régionale responsable du SGEE.

Une fois transmise, une demande ne peut plus étre modifiée, ni par le SGEE, ni
par le Ministére.

Ministére de la Famille 14
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4. Modifier une demande

Cette section présente les étapes a suivre pour modifier une demande. Seules les demandes dont le

statut est Brouillon ou En commentaires peuvent étre modifiées.

4.1. Modifier une demande « Brouillon »

1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Cliquer sur Demandes brouillons.

Famille

P
Québec mm

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

mandes brouillons

Liste des demandes

Demandes en cours

senice o g : |

Demandes brouillons »

Demandes conformes Numéro Enfant Installation  Créée le Modifiéele  Type
emandes co S

Créer une demande

Aide en Igne

Québecaa

3. Sélectionner la demande a modifier.

Famille

4
Québec

- 3005-1146 20220610 20220622  Nouvelle

MNous joindre
Portai Québecca

Fermer le DSG

Source

Service de
garde

Nous joindre
Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

emandes brouillons
service de garde : | NN

Liste des demandes
Demandes en cours

Demandes brouillons »

Nouvelle Service de
garde

B fom- : oo —
Demandes conformes Numéro En nstallation  Crééele Modifiéele  Type Source
Créer une demande 2022-11- 3005-1146 2022-06-10  2022-06-22
Aide en ligne -
Politique de confidentialité  Politique d'accessibilité  Joindre le pilote du systéme
Québecna

Ministére de la Famille
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4. Cliquer sur Modifier la demande et suivre les étapes pour compléter la demande (la description
de chacune des étapes est fournie a la section 3 du présent document).

Famille

.
Quebec

Nous joindre
Portail Québec ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes
Demandes en cours
Demandes brouillons
Demandes conformes
Creer une demande

Aide en ligne

Demande 2022-11-102
service de garde : | GGG

Détails de la demande

Installation
3005-1146
Enfant Parent ou responsable  Autre parent ou responsable

Type de demande Statut de lademande  Source

Nouvelle Bro

Service de garde

Adresse du parent ou responsable

Date de creation

10 Juin 2022

[# Modifier la demande

Documents

Titre du document

Ajouter un document...

ansmission initiale

W Supprimer la demande

Nature du document

Aucune donnée a afficher

Date de modification

22 Juin 2022

& Imprimer

Date de réception

Ministére de la Famille
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4.2. Modifier une demande « En commentaires »

Lorsque le SGEE recoit une notification mentionnant que sa demande a fait 'objet de commentaires
de la part du Ministére, il doit apporter les modifications demandées.

1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).
2. Cliquer sur Demandes en cours.

3. Sélectionner la demande en Commentaires a modifier.

Famille Nous ioind
I0US joindre
QUébEC Portail Québec.ca
Fermer le DSG
Mesure exceptionnellege soutien pour les enfants handicapés
Liste des demandes Demandes en cours
Demandes en cours > Service de garde: _
Demandes brouillons
Bbmandescontomss Numéro Enfant Installation  Transmisele  Modifiéele  Statut
Créer une demande 2021-11 5517-6457 2022-04-07 2022-06-21 Corrigé
111
Aide en ligne
5517-6457 2022-06-21 2022-06-21 Transmise

3005-0310 2022-06-15 2022-06-22 Corrigé

3005-0310 2022-06-16 2022-06-21

:C‘l"..‘~- -
112

o 202211

Ministére de la Famille 17
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4. Cliquer sur Modifier la demande et suivre les étapes pour compléter la demande (la description

de chacune des étapes est fournie a la section 3 du présent document).

Famille Nous joindre

P
QUEbeC Portail Québec.ca

Détails de la demande Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demande 2022-11-103
Demandes en cours Service de garde _

Demandes brouillons

Demandes conformes Détails de la demande

Créer une demande Installation

Aide en ligne 3005-0310
Enfant Parent ou responsable  Autre parent ou responsable
Type de demande Statut de la demande  Source

Renouvellement Commentaires Service de garde

Adresse du parent ou responsable

Date de creation Date de transmission initiale ~ Date de modification

10 Juin 2022 16 Juin 2022 21 Juin 2022

Résumé de la demande du service de garde

Accompagnement par jour @ 3.25 heures / jour

Jours par semaine @ 5 jours / semaine

Fréquentation prévue @ 100 jours

[# Modifier la demande & Imprimer

Ministére de la Famille
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Mous joindre:
Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Demande de soutien
Formulaire de demande

Documents a joindre

Documents complémantaires

Vérificati

Modifier une demande
Renseignements sur l'identité Page 23

1/2 commentaires corrigés @ Précédent Suivant €

Identité de I'enfant

ldentité du parent responsable Identité de l'autre parent

Adresse du domicile

Adresse courriel

Téléphone domicile Téléphone cellulaire
Service de garde

A Commentaire O Corrigé

Commentaire *

| al
! test !
1 1
1 1
[ [
L o . 4
Nom du service de garde * Numérao de division

Numéro d'installation

Adresse postale

Code postal

Ministére de la Famille
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

5. Imprimer une demande et joindre
des documents

5.1. Imprimer une demande
1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Cliquer sur Demandes en cours.

3. Sélectionner la demande a imprimer.

Famille Nous joindre

]
Québec Portail Québec.ca

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demancieﬁnandes en cours

Demandes en cours g
’ Servicede garce:

Demandes brouillons

Numéro Enfant Installation Transmise le Modifiéele  Statut

Demandes conformes

Créer une demande 2021-11- - 5517-6457  2022-04-07 20220621 Corrigé
Aide en ligne
2021-11- - 55176457 20220621 20220621  Transmise

3005-0310 2022-06-15 2022-06-22 Corrigé

3005-0310 2022-06-16 2022-06-21 Commentaires

Ministére de la Famille
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

4. Cliquer sur Imprimer.

Famille

4
Québec

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demande 2021 '1 1 '1 1 2
Demandes en cours Service de garde:_

Demandes brouillons
Détails de la demande

Demandes conformes
Créer une demande Installation
Aide en ligne 5517-6457

Enfant Parent ou responsable  Autre parent ou responsable

Type de demande Statut dela demande  Source
Renouvellement Transmise Service de garde

Adresse du parent ou responsable

Date de creation Date de transmission initiale ~ Date de modification

07 Avril 2022 07 Avril 2022 21 Juin 2022

Résumé de la demande du service de garde

Accompagnement par jour @ 7heures / jour

Jours par semaine @ 5 jours / semaine

Fréquentation prévue @ 262 jours

[# Consulter la demande - Imprimer

MNous joindre
Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Ministére de la Famille
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Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

5. Choisir Formulaire complet et cliquer sur Obtenir document.

x

Obtenir une gersion imprimable

Sélectionner ction du formulaire a obtenir
Brormulaire complet

__|identité de I'enfant

__Iservicede garde

__|Professionnel de la santé

DRenseIgnements sur la situation de I'enfant

__]3.1 Assistance dans les activités de base et de soins
__13.2 Aide aux déplacements

__|3.3 Nécessité d'interventions et d'encadrement

| 13.4 Assistance aux apprentissages et aux activités structurées
_]3.5 Aide  la communication

_|3.6Soutiena |'adaptation sociale

__]3.7 Mesures d'intervention reliées a la sécurité
__|3.8 Assistance dans les traitements médicaux

DRenseIgnements sur la situation du service de garde

]

Renseignements sur la concertation entre partenaires (voir le guide
d'information)

[ IRésumé de la demande du service de garde
[ Journée type en service de garde

[ |Partenaire 1

[ lPartenaire 2

[ Iconcertation entre partenaires

DSIgnatures

Annuler Obtenir document

Ministére de la Famille



Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

2688848-9aea-4958-8577-34e119eSbe2b

Renouvellement avec changement 2021-11-083

Mesure exceptionnelle de soutien & lintégration dans les services de garde des
enfants handicapés ayant dimportants besoins

Signatures

J'autorise le service de garde 3 fournir tous les renseignements nécessaires 3
I'analyse de la demande de soutien a I'intégration de mon enfant. J'accepte de
collaborer et de participer au plan d'intégration en service de garde et je suis
d'accord avec la demande formulée par le service de garde (au moins une signature
d'un parent ou tuteur est exigée.)

Nom des parents ou Signature des parents
des tuteurs ou des tuteurs Date

Jai pris connaissance de la demande formulée par le service de garde et je
confirme que cet enfant présente des besoins qui nécessitent de I'accompagnement
pour favoriser son intégration en service de garde éducatif

Commentaires ou précisions, il y a lieu

Numéro de
Signature du  permis du

Noter que les signatures demandées varient selon le type de demande et le type de SGEE.
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

5.2. Joindre des documents a la demande

Les documents a joindre doivent étre en format PDF et leur taille ne doit pas dépasser
10 Mo. Les documents obligatoires a fournir, en fonction de chaque type de demande, sont
suivis d’un astérisque (*).

1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Une fois dans la demande concernée, cliquer sur Documents a joindre puis sur Ajouter.

Famille MNous joindre

£
Q_UE'IJEC [+] Portail Québec.ca

Fortail DSG [ Accue Demandes brouilons [/ Détails de la demande / Modifier une demande Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande

Joindre des documents
Plan d'intégration * © Ajouter...
Plan de service individualisé © Ajouter..
Demande de so
Formulaire de deman Rapport d'un professionnel de la santé © Ajouter,.,
Signatures MES (Ex.: Parent, Professionnel de la © Ajouter...

Documents a joindre 0 santé, RSG....) *
Documents complémentaires

Vérification e —— —
Recevabilite de la demande O Précédent
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

3. Cliquer sur Rechercher pour sélection le document dans ses dossiers informatiques puis
cliquer sur Ajouter.

Ajouter un document

MNature du document

Plan d'intégration

Recharchar,

Plan dintégration. pdf

Anmuler

Ministére de la Famille 25



Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

4. Le document est ajouté a la demande et apparait a I'écran.

Famille Nous joindre

"
Quebec 4] Portail Québec.ca

Portzil DSG / Accuell / Demandes brouilions [/ Détails delz demande / Modifier une demande Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande

Joindre des documents

Plan d'intégration * Plan d'intégration.pdf W supprimer

Plan de service individualisé © Ajouter...
Demande de soutien Rapport d'un professionnel de la santé © Ajouter...
Formulaire de demande

Signatures MES (Ex.: Parent, Professionnel de la | Signature des intervants.pdf W Supprimer

santé, RSG,...) *
Documents a joindre
Documents complémentaires

Vérification
Recevabilité de |z demande @ Précédent
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6. Signer une demande

Une fois la demande complétée, la direction du SGEE doit la signer afin qu’elle soit recevable.
1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Une fois dans la demande concernée, cliquer sur Vérification puis sur Signature électronique
de la direction du service de garde.

3. Remplir ensuite les champs et cliquer sur Signer.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande
service de garde N  s:aliation :_

Demande de renouvellement avec changement : 2021-11-082

Analyse de recevabilité
Formulaire

Champs obligatoires remplis @

) Commentaires corrigés @
Demande de soutien

Formulaire de demande Documents

Plan d'intégration @&
Documents a joindre

Documents complémentaires Signatures MES (ex.: Parent, Professionne la santé, RSG...) @

Signature électronique du directeur ervice de garde ©
Vérification
Recevabilité de la demande

Signature électronique de la demande

Prénom * Nom * Fonction *

@ Précédent

Si la section Signature électronique de la demande n’apparait pas, c’est que la personne ne posseéde
pas les acces pour signer la demande. Il appartient a la direction ou a la personne responsable des
services électroniques du SGEE d’accorder ce pouvoir (voir la section 1 du présent document).
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7. Supprimer une demande

Seule une demande dont le statut est Brouillon peut étre supprimée. Une fois supprimée, une
demande ne peut étre réactivée.

1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).

2. Cliquer sur Demandes brouillon, puis sélectionner la demande a supprimer.

Famille Nous joindre

Québec Portail Québec.ca

Portail DSG / Accueil / Demandes brouillons Fermer le DSG

Mesure exceptignnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes, Demandes brouj

Demandes en ¢

Service de garde :
Demandes brouillons »

Numéro Enfant Installation  Crééele Modifiéele  Type Source

Demandes conformes

Creer une demande 2022-11- 3005-1146 2022-06-10  2022-06-22 Nouvelle  Service de
102 garde
Aide en ligne
Politique de confidentialité Politique d'accessibilite Joindre le pilote du systéme
Québecus
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3. Cliquer sur Supprimer la demande. La demande est alors supprimée définitivement et ne peut
étre réactivée.

Famille

2 MNous joindre
QU ébec Portail Québec.ca

Détails de la demands Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demande 2022-11-102
Demandes en cours Service de garde :_

Demandes brouillons

Demandes conformes Détails de la demande

Créer une demande Installation
Aide en ligne 3005-1146
Enfant Parent ou responsable  Autre parent ou responsable
Type de demande Statut de la demande  Source
Nouvelle Brouillon Service de garde

Adresse du parent ou responsable

Date de creation Date de transmission initiale te de modification
10 Juin 2022 22 Juin 2022
[# Modifier la demande W Supprimer la demande & Imprimer
Documents
Titre du document Nature du document Date de réception

Aucune donnée a afficher
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8. Consulter une communication envoyée par
le Ministere

Cette section présente les étapes a suivre pour consulter une communication envoyée par le Ministere.
1. Accéder au dossier de la MES du SGEE (voir section 2 du présent document).
2. Cliquer sur Demandes conformes, puis sélectionner la demande pour laquelle une

communication a été émise (icone 9).

Familie Nous joindre

.
Québec ara Portail Guébec.ca

Portzil DSG / Accusil / Demandes conformes

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes D andes Conformes

Demandes en cours .

Demandes brouillons o

Demandes conformes » Numéro Enfant Installation Statut Recgue le Type
Créer une demande 2022-11- - 3006-1186 Conforme  2022-04-27  Renouvellement avec
100 changement
Aide en ligne
2021-11- 5517-8457 Conforme  2027-11-30  Renouvellement sans
049 changement
2021-11- 3005-1146 Conforme  2021-10-06  Transfert
o 2020-11- 3003-1146 Conforme  2021-10-06  Renouvellement avec
066 changement
2021-11- - 3005-1146 Conforme  2021-12-30  Nouvelle
[ ]
068
2021-11- - 3003-1146 Conforme  2021-12-30  Renouvellement avec
L - cement
069 changement
o 2021-11- - 3005-1146 Conforme  2021-12-30  Renouvellement avec
070 changement
2021-11- - 3003-1146 Conforme  2021-12-30  Renouvellement avec
07 changement
3-11- - 5517-6457 Conforme  2021-11-26  Renouvellement avec
changement
2021-11- 3003-0310 Conforme  2021-12-03  Renouvellement sans
028 changement
2 3 4

35 demandes
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Guide d’utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

3. Cliquer sur l'icéne “ dans la section Communications.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demﬂnde 2020'1 1 '066
Demandes en cours service de garde ;| NN

Dernandes brouillons
Demandes confarmes Détails de la demande
Créer une demande Installation

3005-1146

Aide en ligne

Enfant Parent ou responsable  Autre parent ou responsable
Type de demande Statut de la demande  Source
Renouvellement Conforme Service de garde

aveccha ngement

Adresse du parent cu responsable

Date de creation Date de transmission initiale  Date de modification

09 Mai 2022 22 Octobre 2021 21 Juin 2022

Résumé de la demande du service de garde

Accompagnement par jour @
Jours par semaine @ -

Fréquentation prévue @

[# Consulter la demande &= Imprimer

Communications

Date d'émission Date de lecteur

Lettre reconduction - Renouvellement avec 2022-07-06
changement
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4 1/1 I 10 QOO0

Famille
Québec B35

REMOUVELLEMENT AVEC CHANGEMENT
CONFIRMATION DE LA RECONDUCTION

Le & juillet 2022

Objet - Mesure exceptionnelle de soutien & lintégration dans les services de garde pour les
enfants handicapés ayant d'importants besocins (MES) - Confirmation de
recenduction du soutien financier pour I'année de fréquentation
&t évaluation des nouveaux besoins
N° de demande : 2020-11-D66
Nom de l'enfant :

Madame,

Pour donner suite & votre demande de medification du nombre d’heures d'accompagnement
par jour pour l'intégration de I'enfant menticnne ci-dessus, voire demande sera traitée en deux
temps.

Dans un premier temps, le soutien financier de 7 heurs(g) par jour, seit le nombre d'heures
octroyées Fannée demiére, sera reconduit enUne subvention au montant de 427153
vous est donc accordée et vous sera versée dans les meilleurs délais. Dans un second
temps, vous recevrez une nouvells communication vous indiquant la décision prise par le
comité consultatif qui surs examing voire demands de modification des heurss
d'accompagnement de cet enfant.

Nous vous rappelons quil est de votre responsabilité dinformer le parent ou le tuteur de
I'enfant des résultats de cette démarche.

‘otre contribution & intégration des enfants handicapés dans votre service de garde mérite
d'étre soulignée et je tiens & vous en remercier.

Jean-Frangais Picard X
Direction régionale des services & la clientéle — Capitale-Nationale, Nord et Est

Directicn righonaie des senices & chenike — Caplisl=-Naticnale, Nord stEst
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