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2. Présentation de Uorganisation

La Conférence des Tables régionales de concertation des ainés du Québec
(CTRCAQ) estun OBNL qui travaille en support aux Tables régionales de concertation
du Québec. Nous comptons dix-huit Tables régionales de concertation des ainés
réparties dans ’ensemble des régions du Québec, et chacune d’entre elles regroupe
des associations, des regroupements et des organismes préoccupés par les
conditions de vie des ainés. Le mandat principal de ces Tables est de se concerter
relativement aux enjeux qui touchent les ainés sur le plan régional, de favoriser le
dynamisme dans le milieu des ainés et de transmettre et relayer de U'information.
Elles travaillent en étroite collaboration avec le Secrétariat aux ainés et la ministre
responsable des ainés et déléguée a la santé.

La mission de la CTRCAQ est de regrouper, accompagner, et mobiliser les
Tables régionales de concertation des ainés et de les représenter auprés de diverses
instances relativement aux grands enjeux qui touchent les personnes ainées du
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Québec. Les sujets de lUintimidation et de la cyberintimidation nous interpellent
puisqu’il s’agit de problématiques auxquelles les personnes ainées peuvent faire
face. Il s’agit pourtant d’un enjeu sur lequel nous avons relativement peu
d'information, comparativement a la maltraitance par exemple qui a été grandement
couverte et étudiée dans les dernieres années. Comme nous allons suggérer dans
les lignes qui suivent, il y aurait lieu d’étudier davantage la problématique afin de se
donner les moyens de ’adresser.

3. Exposé général

L’enjeu dont nous souhaitons faire part au ministére de la Famille est celui du
mangque de connaissances au sujet de l'intimidation et de la cyberintimidation chez
les personnes ainées au Québec. Nous constatons un besoin pour des études axées
sur les ainés, dont la nature et la formulation des questions posées sont adaptées,
et dans lesquelles la réalité des ainés est considérée.

En faisant une revue de la littérature avec le moteur de recherche Google
Scholar pour les mots clés "ainés", "intimidation", et "Québec" depuis 2020, nous
obtenons 210 résultats correspondent aux criteres de recherche. Parmi ces
résultats, 168 doivent étre exclus, puisqu’ils ne concernent pas directement les
ainés ou ne sont pas situés au Québec. Parmi les 42 documents restants, une
proportion importante de ceux-ci concerne la maltraitance envers les ainés en

général, et n’aborde que brievement le sujet de lintimidation.

L’institut national de santé publique du Québec (INSPQ), en se fiant a 'une
des quelques recherches pertinentes que nous avons trouvées, soit celle de
Beaulieu, Leboeuf et Pelletier (2018) intitulée « L’intimidation envers les personnes
ainées », conclut que « Uintimidation vécue par les personnes ainées demeure un
probleme peu connu et peu documenté. L’information disponible porte
principalement sur Uintimidation vécue entre personnes ainées. Aucune étude ne
permet d’évaluer 'ampleur de Uintimidation ou de la cyberintimidation vécue par les
personnes ainées. » (INSPQ, 2023).

Alors gu’il est vu de bon augure que le Plan d’action concerté pour prévenir et
contrer Uintimidation et la cyberintimidation 2020-2025 (Plan d’action 2020-2025) ait
donné lieu a la premiere étude populationnelle sur lintimidation et la
cyberintimidation, celle-ci ne permet pas de bien comprendre Uintimidation chez les
ainés. En effet, 'Etude québécoise sur les rapports sociaux dans un contexte
scolaire, de travail et dans la communauté (EQRS) s’intéresse a Uintimidation et a la
cyberintimidation en contexte scolaire, en contexte de travail et en dehors de l’école
et du travail. Pour les ainés a la retraite, le questionnaire utilisé était mal adapté a
leur réalité, puisque les sections B (Contexte scolaire) et C (Contexte de travail) ne
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les concernaient tout simplement pas. Ensuite, certaines questions de la section D
(Autres contextes) témoignaient d’un vocabulaire quiinterpelle davantage les jeunes
et incluaient plusieurs exemples plutét extrémes d’intimidation, dont la violence
physique et sexuelle. Voir, par exemple, la premiere question de la section :

A quelle fréquence est-ce que...

« a. ... quelgu’un s’est moqué de toi/vous ou t’/vous a insulté(e) en utilisant
des termes blessants ou en faisant des gestes blessants en lien avec ta/votre
couleur de peau ou ton/votre ethnie?

b. ... quelgu’un s’est moqué de toi/vous ou t’/vous a insulté(e) en utilisant des
termes blessants ou en faisant des gestes blessants en lien avec ton/votre
orientation sexuelle ou une orientation sexuelle présumée? (La personne peut
par exemple avoir dit des termes comme «fif », « gouine », etc., ou encore avoir
« cassé » son poignet.)

c....quelqgu’un s’est moqué de toi/vous ou t’/vous a insulté(e) en utilisant des
termes blessants ou en faisant des gestes blessants en lien avec ton/votre
genre affiché ou un genre présumé?

d. ... quelgu’un s’est moqué de toi/vous, t’/vous a injurié(e) ou t’/vous a
insulté(e) d’une autre fagon?

€. ... quelgu’un a fait circuler des rumeurs a ton/votre sujet?

f. ... quelgu’un a menacé de te/vous faire du mal?

g. .. quelgu’un t’/vous a poussé(e), bousculé(e), fait trébucher
volontairement ou craché dessus?

h. ... quelqu’un a voulu te/vous faire faire des choses contre ton/votre gré?

i. ... quelgu’un t’/vous a exclu(e) par expres d’activités?

j. ...quelgqu’un a détruit par expres tes/vos biens?

k. ...quelgu’un t’/vous a frappé(e) violemment (gifles, coups de poing, coups
de pied)?

l. ... quelgu’un a commis des gestes non désirés ou a dit des mots déplacés a
connotation sexuelle?

(Institut de la statistique du Québec, 2023, p.27-28)

De plus, lintimidation prend souvent des visages beaucoup plus subtils que le
portrait qui en est fait dans cette premiére question. N’y aurait-il donc pas lieu
d’approcher la question de lintimidation de fagon différente dans le cadre d’une
étude spécifiqguement adressée aux ainés?

En ce qui concerne le volet cyberintimidation plus précisément, une revue de
la littérature faite avec le moteur de recherche Google Scholar démontre que tres
peu d’articles permettent de documenter la situation des ainés en ce qui a trait a la
cyberintimidation depuis 2020. En utilisant les mots clés "ainés",
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"cyberintimidation”, et "Québec", nous obtenons 32 résultats qui correspondent aux
criteres de recherche.

Parmi ces résultats :

24 sontexclus, puisqu’ils abordent les enjeux des enfants et des adolescents.
Le terme “ainé” est mentionné dans le texte, sans pour autant prendre leur
situation en considération.

2 sont des articles faisant un sommaire de la population. Seulement une
breve partie de ces documents se concentre donc sur la situation des ainés.

Seulement 6 documents abordent réellement et en profondeur la situation
des ainés en ce qui concerne la cyberintimidation.

O

Leboeuf, R., Falardeau, M. C., & Beaulieu, M. (2022). Habitations
collectives: maltraitance, intimidation ou intolérance entre
ainés?. Gérontologie et société, 44(3), 49-63.

Belal, M. (2023). La maltraitance envers les personnes agées: point de
vue d’intervenantes sociales ceuvrant dans des organismes
communautaires dédiés aux ainés(Doctoral dissertation, Université
du Québec a Chicoutimi).

Belley, R., Bourges, F., Genesse, J. C., Crevier, M., Daigle, V.,
Falardeau, M. C., ... & St-Martin, K. (2021). Mandat de la Chaire.
Carbonneau, H., & Levasseur, M. (2023). Comité de travail du projet
(par ordre alphabétique).

Guimond, L., Lapierre, N., Mesténapéo, Y., Couture-Cossette, M., &
Bellehumeur, C. (2021). Mamuapuat au bout de la route: cohabitation
interculturelle a Natashquan, Nutashkuan et en territoire. Cahiers de
géographie du Québec, 66(186), 319-334.

Chinchilla, F. A., St-Maurice, A., Montinat, J., Perez, N., & Coté, M.
(2023). Diagnostic local de sécurité des filles, des femmes et des
ainées (Doctoral dissertation, Centre international pour la prévention
de la criminalité).

La présence de si peu d’études sur le sujet depuis 2020 montre que la situation est
encore peu décrite et incomprise. La cyberintimidation chez les ainés devrait étre
considérée comme un sujet d’étude en elle-méme, puisqu’il n’est pas rare que les
ainés soient moins a l'aise en ligne et gqu’ils soient par conséquent plus vulnérables
a s’y faire intimider, sans nécessairement connaitre les moyens avec lesquels ils
peuvent se protéger.

4. Liste de recommandations

Recommandation 1:
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Nous aimerions que les formes que prend Uintimidation chez les ainés soient
étudiées pour fournir des outils permettant d’agir pour la contrer. Cela pourrait
passer, parexemple, par 'ouverture d’un appel de projets de recherche ouvert a tous
les centres de recherche au Québec, ou encore par une demande visant un centre
de recherche public en particulier (Gouvernement du Québec, 2024).

Une approche qui s’intéresse aux lieux et contextes dans lesquels les
situations d’intimidation sont susceptibles de survenir pourrait étre intéressante.
Des observations dans ces lieux pourraient permettre Uidentification de situations
d’intimidation qui ne sont pas reconnues comme telles par les ainés, et fourniraient
plus d’information sur le contexte, la fréquence, et la nature des propos
problématiques. Selon les constats qui sont ressortis de rencontres ainées
organisées par le Centre des ainés de Villeray et le Centre communautaire CCRV 50+
avec 101 personnes ainées, le concept de lUintimidation n’est pas toujours bien
compris chez les ainés, ce qui limite leur capacité a reconnaitre les situations ou elle
a lieu. Les organismes constatent que, “méme si dans une large proportion, ils/elles
ont entendu parler d’intimidation (a la télévision surtout), ils/elles ont du mal a faire
ressortir les éléments caractéristiques de lintimidation. lls/elles semblent étre
partagés entre deux conceptions de lintimidation, U'une qui dépasse le cadre
théorique et Uautre, plus étroite qui réduit Uintimidation aux gestes graves” (Centre
des ainés de Villeray et Centre communautaire CCRV 50+, s.d., p.28-29). Pour pallier
ce flou conceptuel, les observations ressortent comme une option pertinente pour
mieux comprendre les instances d’intimidation impliquant des ainés.

Une piste de solution pour Uidentification de lieux d’études est proposée par
une professeure et chercheuse de U'Université de Sherbrooke, Marie Beaulieu. En
2020, elle avancait que « trois types de lieux ou de contextes semblent plus propices
a lintimidation dans les milieux collectifs fréquentés par les ainés : autour des
ascenseurs (en période d’affluence, a 'heure des repas, par exemple), a la salle a
manger et lors d’activités de loisir, particulierement compétitives » (Cousineau,
2020).

Le Centre collégial d’expertise en gérontologie du Cégep de Drummondville
(s.d.) a d’ailleurs entrepris une recherche-action en RPA entre 2018 et 2020. Un jeu
sérieux visant a sensibiliser les résidents, les employés et les dirigeants des
résidences privées pour ainés (RPA) a Uintimidation, & ses conséquences et aux
moyens de la prévenir et de la contrer a été développé dans le cadre de la recherche
en question. L’étude a notamment fait ressortir que les instances d’intimidation
n‘impliquent pas seulement des interactions entre résidents, mais aussi entre
résidents et employés, et entre proches et résidents (Réseau canadien pour la
prévention du mauvais traitement des ainés, s.d.). Il s’agit d’un bel exemple de
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recherche sur Uintimidation qui serait intéressant de répliquer pour étudier d’autres
contextes que les RPA.

Enfin, il pourrait étre pertinent de s’intéresser davantage a l'intimidation en
ligne, ainsi qu’aux formes d’intimidation qui impliquent, par la bande, plus d’une
personne. Le phénomeéne “Ok boomer” qui a éclaté sur les réseaux sociauxily a de
cela quelques années est un exemple intéressant de comment Uintimidation d’une
personne peut avoir un impact négatif sur plusieurs. Dans ce cas précis, les
comportements problématiques encourageaient ’agisme. Selon U'INSPQ (2023), «
Uintimidation envers les personnes ainées peut dépasser le cadre de la relation
dyadique personne auteure — personne victime. Elle peut se produire entre des
groupes de personnes, et il peut y avoir présence de témoins ». Il pourrait donc étre
intéressant d’explorer ces formes d’intimidation qui impliquent les ainés en tant que
groupe.

Recommandation 2:

Continuer de financer des projets comme Age-issons contre l'intimidation du
Centre des Ainés de Villeray dans le cadre du Programme de soutien financier
Ensemble contre l'intimidation.

Recommandation 3:

Dans le cadre des efforts de sensibilisation du ministére de la Famille, faire
connaitre la trousse de jeu sérieux développée par le CCEG pour contrer
Uintimidation en RPA.

Recommandation 4:

Adresser ’a4gisme a travers, notamment, des campagnes de sensibilisation.
Les préjugés agistes peuvent encourager, voire justifier, des comportements
problématiques comme lintimidation ou la maltraitance envers les personnes
ainées. Les “fraudes du petit-fils”, qui consistent a se faire passer pour un proche
ayant besoin d’argent, sont actuellement un fléau a Québec, ce qui suppose que des
problemes plus profonds doivent étre abordés (Bernier, 2024; Desbiens, 2024). En
effet, il semble nécessaire d’aller au-dela de Uintimidation et de la maltraitance pour
agir sur les raisons qui poussent les gens a concevoir que ces types de
comportements sont acceptables.
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5. Mot de lafin

La Conférence des Tables régionales de concertation des ainés du Québec vous
remercie pour 'attention portée a ce mémoire.

Nicole Bolduc-DuBois

Présidente
CTRCAQ

Document rédigeé par :

e Sy Gl Sardyleke

Ariane Lapointe-Belleau Sandy Latour
Agente de développement Agente de développement
CTRCAQ CTRCAQ
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