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Sous-ministériat 

Direction générale 

Direction 

Service 

Légende 

Centre 
d’appels 

Relève d’un 
autre ministère 

Service de la gestion 
immobilière, 

contractuelle et 
documentaire 
François Lépine 

 
 
   
  
   
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Développement et soutien au 
réseau et à la clientèle  

Marjorie Forgues, s.-m. adj. 

Direction générale du 
soutien au réseau et de la 

gestion des permis 
Nancy Gionet  

Direction générale du 
développement du réseau et 
de l’information stratégique 

François Lemelin 

Direction générale de 
l’évolution des services et 

des relations avec la clientèle 
Nabil Ben Abid  

Direction de l’évolution 
des services 

Rachel Mathieu 

Centre des 
relations avec la 

clientèle 

Direction du développement 
du réseau et de la 

concertation régionale 
Vincent Gagnon 

Direction du financement 
des projets et du soutien 

financier 
Nancy Caron 

Direction de l’information 
stratégique 

François Lemelin, p. i. 

Direction du soutien au 
réseau 

Pascale Sévigny 

Direction de la gestion 
des permis 

Karyne Lafontaine 

Main-d’œuvre et qualité du 
réseau 

Josée Lepage, s.-m. adj.  

Direction générale de la 
main-d’œuvre 

Josée Lepage, p. i.  

Direction des conditions 
et des relations du travail 

Patrick Dufresne  

Direction de la 
planification et de la 

certification 
Amina Benkirane 

Direction des plaintes et 
des inspections 
Nathalie Beaulieu 

Service des inspections 
Julie Jacques 

Direction des enquêtes 
Sylvain Boulanger 

Politiques et programmes 
Carl Renaud, s.-m. adj.  

Direction des politiques 
et de la lutte contre 

l’intimidation 
Anne Desruisseaux 

Direction de 
l’encadrement du réseau 

Alexandre Paré 

Direction de l’opération 
des programmes 

Anne-Marie Beaudoin 

Direction des ressources 
humaines et des services 

à l’organisation 
Patrice Tremblay 

Direction du financement 
du réseau 

Olivier Brisson 

Service du financement 
des infrastructures et 

rapport financier  
Naima Zehri 

Direction des ressources 
financières  

Annie Gingras 

Direction des 
infrastructures du réseau 

Stéphanie Ménard 

Direction des solutions de 
gestion du réseau 

Boyd Lavallée 

Direction de la 
cybersécurité et des 
solutions de soutien  

Isabelle Pageot 

Direction générale de la 
transformation numérique 

Diana Petrusca Vasilica 

Service de l’entretien 
et de l’évolution des 

systèmes 
Edgar de Brice Zoba 

 

Direction générale du Bureau de la sous-
ministre et secrétariat général 

Lisa Lavoie 
 

Ministre de la Famille 
Kateri 

Champagne Jourdain 

Curateur public 
Me Julie Baillargeon-Lavergne 

Retraite Québec 
René Dufresne 

Direction des communications 
Dominic Tardif 

Direction des affaires juridiques 
Me Cynthia Morin  

Audit interne 
Robert L’Écuyer 
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Service d’architecture 
et encadrement des 

budgets 
Karine Legris 

Sous-ministre 
Julie Blackburn 

Direction du soutien à la 
conformité et à la qualité 

Laurence-Anaïs St-Denis-
Monfils 

Service des normes et 
des subventions 

Gélase Agbessi 

Financement, infrastructures et 
administration 

Marie-Josée Fournier, s.-m. adj.  

Direction des relations 
avec la clientèle 
Ariane St-Charles 

Direction des projets 
spéciaux 

Karine Beaudoin 

Direction de 
l’architecture 

d’entreprise et de la 
gouvernance numérique 

Éric Daigle, p. i. 

Service des lois et de 
l’accessibilité 
Daniel Lavigne 

Secrétariat général 
adjoint  

Cynthia Richard 


