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CONTEXTE ET IMPACT SOCIAL

Le travail de rue pour rejoindre 

112 500 personnes chaque année

Combler les trous de services ; 

Réduire la facture sociale

Une expertise indispensable pour rejoindre 

celles et ceux que les services n’atteignent plus

Le travail de rue consiste à aller vers les personnes 
vulnérables dans leurs milieux de vie, là où les autres 
ressources sont absentes.

Comment? 

La fine connaissance du terrain et des ressources 
régionales, combinée à une présence signifiante 
régulière constituent le moyen privilégié de guider la 
personne vers le mieux-être. 

La pratique du travail de rue est encadrée par des 
guides éthiques et un encadrement clinique. 

Plus de 350 travailleurs de rue

Présents dans 17 régions du Québec

Environ 112 500 personnes rejointes 
annuellement

Le travailleur de rue est complémentaire aux 
institutions de santé car il intervient là où il y a 
inadéquation des services. Le travailleur de rue 
identifie les trous de services et accompagne pour 
réduire l’impact de ces manques, répondre aux 
besoins non couverts et offrir une présence ou un 
soutien là où les services ne vont pas.

Cela permet de : 

Réaffilier les gens aux services publics

Réduire les chances de se retrouver en situation 
d’itinérance

Prévenir la criminalité

Réduire les méfaits

Réduire la facture sociale

Les personnes vulnérables, notamment celles en 
situation d’itinérance, sont à l’intersectionnalité 
de problématiques multiples et sont éloignées des 
services de santé. 

Le travail de rue est donc essentiel pour rejoindre, 
entre autres :

des personnes en situation d’itinérance 
 
des jeunes en rupture  
 
des personnes vivant des enjeux de santé 
mentale ou de consommation  
 
des personnes isolées ou marginalisées

Les travailleurs de rue portent, avec plus de 50 ans 
d’expertise au Québec, l’approche de proximité dans 
sa forme la plus fondamentale.  
L’aller-vers est notre force distinctive.



Une expertise indispensable pour rejoindre 

celles et ceux que les services n’atteignent plus

NOS 3 RECOMMANDATIONS
VOUS ENGAGEZ-VOUS À MIEUX REJOINDRE LA POPULATION,  
ET CE JUSQUE DANS LA RUE?

1. Faciliter l’embauche 

et la continuité des services
2. Miser sur une expertise unique

3. Démocratiser le rôle 

pour réduire l’anxiété sociale

Les organismes communautaires en travail de rue 
(OCTR) ont besoin d’un financement leur permettant 
d’embaucher des travailleurs de rue pour venir en 
aide à la population.

Nous demandons aux partis politiques de s’engager 
à mettre sur pied un programme visant à financer 
l’embauche de travailleurs de rue au sein du milieu.

Un tel programme :

 
 
 
 

Constituerait une réponse directe aux efforts 
québécois en matière de cohabitation sociale

Assurerait une pérennité du travail de rue à 
travers le Québec

Empêcherait les organismes de se faire 
compétition

Les travailleurs de rue sont des intervenants clés 
afin que le Québec offre une réponse humaine et 
adaptée aux enjeux de cohabitation sociale qui sont 
prioritaires pour sa population.

Nous demandons aux partis politiques de s’engager 
à reconnaître leur expertise en proposant des 
mécanismes qui permettront aux travailleurs de 
rue de collaborer avec les services publics tout en 
préservant leur caractère autonome.

Par exemple : 

Le rôle des travailleurs de rue mérite d’être mieux 
connu de la population. D’autant plus important dans 
la perspective ou Québec soutien cette approche 
de proximité et désire montrer à la population qu’il 
encourage une approche qui ne laisse personne 
derrière, tant les citoyens bien logés et que ceux qui 
sont mal logés.

Nous demandons aux partis politiques de s’engager 
à organiser une campagne de communication en 
partenariat avec le ROCQTR visant à démocratiser 
le rôle des travailleurs de rue en matière de 
cohabitation. Cette mesure est évaluée à 154 000$.

Une telle campagne indiquera à la population que le 
gouvernement est bel et bien en marche pour apaiser 
le sentiment d’insécurité que vivent plusieurs 
citoyens. 

Cette mesure est évaluée à 13 310 726 $ par année, 
en date de janvier 2026 : 

Ajout de 143 travailleurs de rue aux plus de 350 
déjà présents dans la province

Meilleure couverture en région

Mieux rejoindre les personnes vulnérables dans 
leur milieu de vie 

Impliquer les organismes communautaires 
en travail de rue dans les plans d’action en 
cohabitation

Solliciter les organismes communautaires en 
travail de rue sur les instances de concertation ou 
décisionnelles


