Ministére
de I'Immigration,
de la Francisation
et de I'Intégration
s b
Que €C

Bureau du sous-ministre

PAR COURRIEL

Le 23 juin 2020

N/Réf. : 19060
Objet : Demande d’accés a des documents — Décision

En réponse a votre demande d’acceés regue a nos bureaux le 28 mai 2019 et visant a
obtenir tout document concernant les communications avec les lobbyistes a 'intention
du personnel du ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration, a
'exception des textes de lois ou de réglements, pour la période d’octobre 2018 a
aujourd’hui, nous vous transmettons les documents demandés et détenus par le
Ministere.

Veuillez noter que vous pouvez demander a la Commission d’acceés a I'information du
Québec de réviser cette décision, et ce, dans les trente (30) jours suivant la date de la
présente lettre. Vous trouverez de plus amples informations a l'adresse suivante :
www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-
documents-dorganismes-publics.

Nous vous prions d’agréer, , nos salutations distinguées.

Originale signée par :

Mm™e Tabita Nicolaica

Responsable de l'acces aux
documents et de la protection des
renseignements personnels

p.J.

1200, boul. Saint-Laurent, 7¢ étage
Montréal (Québec) H2X 0C9
Télécopieur : 514 873-1810


http://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-documents-dorganismes-publics
http://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-documents-dorganismes-publics
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Document préparé par le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale en collaboration avec le
Commissaire au lobbyisme du Québec.

Mis a jour et adapté a la réalité du ministere de I'lmmigration des Communautés culturelles MICC par le
Commissaire au lobbyisme du Québec avec la collaboration de la répondante en éthique et de la
Direction des Affaires juridiques du MICC.
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Mise en garde

Ce guide est un document d’information générale. Il ne peut pas étre utilisé pour interprétation légale ou
juridique et ne remplace pas les dispositions des lois et réglements visés. Les renseignements qu’il
contient sont a jour en date du 25 juillet 2008.

Note — Dans la présente publication, le générique masculin est utilisé sans aucune discrimination, et ce, uniquement dans le but
d'alléger le texte.
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Introduction

Avec I'évolution de la démocratie, le lobbyisme a pris de plus en plus d’importance.
C’est aujourd’hui une activité reconnue qui vise a influencer les autorités en portant a
leur attention l'information nécessaire en vue d’'une prise de décision éclairée. En
contrepartie, le citoyen a le droit de savoir quelle personne, quel groupe ou quelle
organisation cherche a influencer les décisions d’intérét public.

Québecsa QuébecEa Quebec 1 QuébecEa

maintien de la confiance du public dans nos institutions parlementalres
gouvernementales et municipales.

Le présent document a été élaboré afin de faciliter la connaissance et la compréhension
du lobbyisme et de la loi qui le régit au Québec. Bien que cette loi ne crée aucune
obligation Iégale pour les titulaires de charges publiques!, mises a part celles qui
découlent des regles d’aprés-mandat (voir a ce sujet la section 4) et la disposition sur
les pouvoirs d’inspection du Commissaire au lobbyisme?, elle les invite a assurer son
application dans son double objectif de transparence et d’éthique. De plus, elle leur
permet 'accés a de nouvelles données sur les activités de Iobbylsme qui peuvent les

todeh&r"dans le cadre de leur fFAVEIT" Ces renseignements F&i&Veht de I'ordre public et L

culture de la transpare e dans le domalne du obDYyisme : ce qui se faisait dé
discréte doit maintenant faire I'objet d’'une divulgation.

Comme ils sont souvent les premiers a devoir répondre aux questions sur les activités
d’influence, les titulaires de charges publiques, notamment le personnel des ministeres,
doivent connaitre la Loi sur la transparence et I'éthique en matiére de lobbyisme et en
faciliter la mise en ceuvre.

1 Les titulaires de charges publiques visés par la Loi sur la transparence et I'éthique en matiére de
lobbyisme sont les ministres et le personnel de cabinet, les députés, les maires, les conseillers
rayaicipaux, les fonctionnaires deg agipdaistrations gouvernementalgset #@unicipales ainsi que les quepecss
dirigeants et le personnel des organismes qui en relévent.
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1 LaLoi et ses objectifs

On peut présenter le lobbyisme comme une activité de communication avec un ou des
titulaires de charges publiques en vue d’influencer une prise de décision. La pratique du
lobbyisme ne date pas d’hier et plusieurs personnes reconnaissent que les lobbyistes
apportent un éclairage utile dans une société ou les décisions a prendre portent sur des
enjeux de plus en plus complexes.

Québecsa QuébecEa Québecsa

années.

C’est dans la perspective d’attentes de plus en plus explicites et pressantes de la part
des citoyens du Québec relativement a la transparence et aux garanties d’intégrité des
processus décisionnels d’intérét public que la Loi sur la transparence et I'éthique en
matiere de lobbyisme a été adoptée a 'unanimité par '’Assemblée nationale, le 13 juin
2002.

Son premier objectif est de reconnaitre la |égitimité du lobbyisme comme moyen
d’accés aux institutions parlementaires, gouvernementales et municipales ainsi que
Ii (%uébe%gg q . uébecgs 5 Québ(ﬁgg 5

interet "du public de savoir qui cherche a exercer une" inflience auprés de ces

citoyens d’exercer leur droit de savoir qui tente d’influencer les titulaires de charges
publiques.

Son troisieme objectif vise a encadrer de facon déontologique la pratique du lobbyisme
au moyen de certaines dispositions. De plus, le Iégislateur a confié au Commissaire au
lobbyisme le mandat d’élaborer un code de déontologie qui édicte les regles devant
régir la conduite des lobbyistes.

Québecsa QuébecEa Québecsa
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2 La mise en ceuvre de la Loi

Trois conditions doivent étre réunies pour que la Loi s’applique :
e il doit s’agir d’'une activité de lobbyisme;
e cette activité doit étre exercée par un lobbyiste;
e cette activité doit viser un titulaire de charges publiques.

QRpdezz Définition du lobbyisrme Québecss Québecss

titulaire de <
consideéreée, par la pe . 5e de
décisions relativement a :

e ['élaboration, la présentation, la modification ou le rejet d’'une proposition
législative ou réglementaire, d’une résolution, d’une orientation, d’'un programme
ou d’un plan d’action;

e [attribution d’'un permis, d’'une licence, d’'un certificat ou d’'une autorisation;

e [attribution d’'un contrat, autrement que dans le cadre d’'un appel d’offres public,
d’'une subvention ou d’'un autre avantage pécuniaire, ou a l'attribution d’'une autre
forme de prestation déterminée par reglement du gouvernement;

Qe¢bedaznomination de certainqaehasnistrateurs publics.  Québeczs QuébecEE

charges puk

Certaines activités sont nommément exclues de I'application de la Loi :

e les représentations faites dans le cadre de procédures publiques ou connues du
public;

e celles faites dans le cadre de procédures judiciaires ou juridictionnelles;

e les représentations faites en réponse a une demande écrite d’un titulaire de
charges publiques (pour participer a un comité, par exemple);

e les communications ayant pour seul objet de s’enquérir de la nature et de la
portée des droits et obligations d’un client;

e les représentations faites dans le seul but de faire connaitre I'existence et les

Quebecaractéristiques d’'un semvieg:zaupres d’un titulaireadeecelharges publiques en Québecss

et
PoR
3
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2.2 Les lobbyistes

La Loi sur la transparence et I'éthique en matiére de lobbyisme définit trois catégories
de lobbyistes :
e Lobbyiste-conseil : personne qui exerce des activités de lobbyisme pour le
compte d’autrui moyennant contrepartie (pécuniaire ou autre);
o%bels@bbyiste d’entreprisey pergonne dont 'emploi oy, lg.fenction consiste, pour g epecas

. N Ty . y

partie importante, a exercer des activités de lobb

organisation a but non lucratif (il peut s’agir tant d’'une personne bénévole que
d’'un membre de I'organisation).

Pour ce qui est des lobbyistes d’organisation, ne sont assujettis a la Loi que les
organismes dont les fins sont d’ordre patronal, syndical ou professionnel ou qui
regroupent majoritairement des entreprises a but lucratif ou leurs représentants. Ainsi,
les organismes communautaires représentant notamment des communautés culturelles
ou les organismes d’intégration des immigrants ne sont pas assujettis a la Loi.

Par ailleurs, sont exclus de la définition de lobbyiste les députés fédéraux, les employés

‘b [+ ]+ H éb 3 s ‘b 0 7 éb ::
duSEVémement canadien et B§feprésentants de gouverBmieiits étrangers. De plus, 3

établissemefEHaR :
Cependant, si ces aClivités sont confiées a Uh lobbyiste-conseil, sont
considérées comme du lobbyisme.

A titre d’exemple, serait un lobbyiste-conseil, un consultant ou un intermédiaire agissant
moyennant rémunération, qui communiquerait, verbalement ou par écrit, pour faire état
de différentes considérations dans le but d'influencer le fonctionnaire responsable, ou
I'un de ses supérieurs, afin de faire progresser le dossier d'un de ses clients demandant
un certificat de sélection. En d’autres termes, un important conseiller en immigration en
Asie pour les gens d'affaires, qui inviterait des conseillers en immigration en poste dans
le bureau d'immigration du Québec a Hong Kong a un somptueux cocktail a l'occasion
dedf&tes du nouvel an chinois¥tesimplement pour sympatiger=€t faire connaissance, Québecss

pour leur proSEUEAS
ir client avant ou apres

mentionnés Ot
discuter du dossier

bvue de sélection.
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Pour donner un autre exemple, une personne travaillant pour un courtier ou une société
de fiducie qui ferait, de sa propre initiative et non a la demande du Ministére, des
représentations verbales ou écrites aupres d'un membre du personnel du MICC, ou les
rencontrerait, pour discuter ou échanger sur le programme des immigrants
investisseurs aux fins de I'améliorer ou de le modifier de quelque facon que ce soit,
serait un lobbyiste d'entreprise. Ainsi, si un employé de Fiducie-Desjardins communique
de temps a autre avec le sousz{péibrycge, la sous-ministre ad&i,gtce,,,la directrice générale )

Québecs . AN . eCpan, R
ou a l'occasion avec des professionnels du Ministére afin de ‘faire part de certaines

Duébec =8

2.3 Des effets pour les titulaires de charges publiques

Sans leur créer d’obligation explicite*, on peut dire que la Loi sur la transparence et
I’éthique en matiere de lobbyisme invite les titulaires de charges publiqgues, comme
gardiens des processus de décisions prises dans I'intérét public, a s’assurer du respect
du double objectif de transparence et d’éthique. En effet, en 'absence de la nécessaire
transparence qui doit entourer la prise de décision du décideur public, le risque que le
bien-fondé de la décision, sinon I'intégrité du processus de décision, voire l'intégrité du
décideur soit remis en question, est tres élevé.
Québecsa uébecsa

Q 3 Québecaa Québecss

publiques relativemen la Loi, sinon qu’ils contr
objectifs de celle-ci. Il suffit de voir, pour s’en convaincre, qui est sur la sellette
lorsqu’un scandale est porté a I’attention du public.

La Loi reconnait la Iégitimité du lobbyisme. En contrepartie, les titulaires de charges
publiques sont en droit de s’attendre a un comportement exemplaire de la part du
lobbyiste qui doit se conformer aux obligations déontologiques que comporte la Loi et le
Code de déontologie (voir la section 4). A titre d’exemple, un titulaire de charges
publiques ne doit pas tolérer que le lobbyiste I'incite a transgresser les régles de
conduite auxquelles il est assuijetti®.

Québec 88 QuébecEa Québecsa QuébecEa

U
0.2, r. 5, art. 34.1.1) obligé
investisseur a fournir la preuve a la ministre de I'lmmigration qu’il est inscrit au Registre des lobbyistes.

5 A ce sujet, voir le communiqué de presse, diffusé par le Commissaire au lobbyisme, faisant état de la
condamnation d’'un avocat ayant fait des activités de lobbyisme auprés du MICC sans étre inscrit au
Registre des lobbyistes : www.commissairelobby.qc.ca/commissaire/communiques/2006/40.
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3 Le Commissaire au lobbyisme et le Registre des
lobbyistes

3.1 Le Commissaire au lobbyisme

Outre la surveillance et le contrdle des activités de lobbyisme qui sont effectués aupres
deS“tittilaires de charges Ptitsficles qui travaillent ¥fPe<Sein des institutions Qébecss

pouvoir de f ; \ il aux
dispositions de la Lo la transparence et I'e > bu du
Code de déontologie et dispose également de tous les moyens légaux pour faire
respecter la Loi.

Indépendant de l'administration gouvernementale, le Commissaire au lobbyisme est

nommé pour une période de cing ans par I'Assemblée nationale a qui il doit faire
rapport.

Par la réalisation de la mission qui lui est confiée, le Commissaire au lobbyisme
contribue a améliorer la confiance que les citoyens du Québec accordent a leurs
ingtitutians et aux titulaires de chasges publiques qui y travailjentcz: Québec s

Québecsa Québec Québecsa Québec
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3.2 Le Registre des lobbyistes

Cest par la création du Registre des lobbyistes que le I|égislateur assure la
matérialisation du droit a I'information en matiére de lobbyisme. Consultable sans frais
par toute personne qui le désire, le Registre constitue un outil de choix aussi bien pour
le citoyen qui souhaite prendre part au débat public que pour les médias qui veulent
inf&gwegg Il permet notammenth§e§yoir qui (nom du Iobb&i&@&ente d’influencer une
décision (objet de I'activité de lobbyisme) devant étre prise par un titulaire de charges

QuébecEa

Pour le lobbyiste, l'inscription au Registre est obligatoire et sa déclaration doit contenir
non seulement l'objet des activités de lobbyisme, mais aussi I'information utile a sa
détermination. Un lien électronique lui permet d’inscrire ces renseignements, le nom de
son client ainsi que tous les autres renseignements prescrits aux articles 9 et 10 de la
Loi. Le Conservateur du registre veille a son intégrité et a son bon fonctionnement.

Ainsi, un titulaire de charges publiques qui entre en relation avec un lobbyiste qui n’est
pas inscrit au Registre des lobbyistes peut mettre en péril I'égalité d’accés aux
institutions de deux maniéres. Comment en effet expliquer a un lobbyiste qui agit
conformément a la Loi les discussions qui auraient cours avec un lobbyiste qui ne s’y
confofité pas? De méme, confiH@ft“@xpliquer & un citoyen ¥§°&t groupe de citoyens Quebecss

pas déclaré SRS\PREGISHE des lobbyistes

Québecsa QuébecEa Québecsa QuébecEa
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4 L’encadrement éthique et déontologique du lobbyisme

La Loi comporte des dispositions d’ordre déontologique qui visent a encadrer la
pratigue du lobbyisme. Ce sont les articles 26 et 27 relatifs a la rémunération des
lobbyistes ainsi que les articles 28 a 32 relatifs a 'aprés-mandat de certaines catégories
de titulaires de charges publiques.

Le@é@gﬁes 28 a 31 sappllqugggt,e[@tamment aux membr@aegg:Consell executlf AUX Quebecss
l

Signalons que les articles 31 et 32 s’appliquent a toute personne ayant été titulaire de
charges publiques et que leur portée n’est pas limitée dans le temps. En voici le libellé :

« 31. Nul ne peut, dans l'exercice de ses activités de lobbyisme, tirer un avantage indu
d'une charge publique dont il a antérieurement été titulaire, ni agir relativement a une
procédure, une négociation ou une autre opération particuliere a laquelle il a participé
dans I'exercice ou a l'occasion de l'exercice de cette charge.

32. Nul ne peut, dans l'exercice de ses activités de lobbyisme, divulguer des
renseignements confidentiels dont il a pris connaissance dans I'exercice ou a l'occasion
de l'exercice d'une charge publique dont il a antérieurement été titulaire, ni donner a
Québedtiiconque des conseils fondeg,siu gles renseignements non acegssiblgs au public dont il Québecss
a ainsi pris connaissance et qui concernent soit linstitution parlementaire,

Par ailleurs, les paragraphes 11 des articles 9 et 10 relatifs au contenu des déclarations
gue doivent présenter les lobbyistes prévoient que le lobbyiste doit faire état de « la
nature et [de] la durée de toute charge publique dont il a été titulaire, le cas échéant,
dans les deux ans qui précédent la date de son engagement envers son client [...] ou
de son engagement au sein de I'entreprise ou du groupement ».

4.1 Le Code de déontologie des lobbyistes

Pour ce qui est de la réglementation plus fine de la pratique du lobbyisme, le legislateur
a mﬁe;:au Commissaire Ie maneat:ce flxer ces regles dansutta-code de condmte A la Quebecas

Ce code sert d' aDOH ider les personne
C’est aussi un énoncé de devoirs et dobllgatlons professionnelles qui doivent étre
respectés sous peine de sanction. Ainsi, le législateur a donné au Commissaire le
mandat de surveiller et de contrbler les activités de lobbyisme exercées aupres des
titulaires de charges publiques et de s’assurer qu’elles sont faites en conformité avec la

11
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Loi sur la transparence et I'éthique en matiere de lobbyisme et le Code de déontologie
des lobbyistes.

Sans entrer dans le détail du Code, il apparait intéressant de définir les valeurs qu'il
préconise. La premiéere est le respect des institutions. Ainsi, un article prévoit que le
lobbyiste doit exercer ses activités dans le respect des institutions et des titulaires de
charges publiques qui y travaillent.

E , Québecaa

Le88EE’ contient d’autres articles i qw précisent les valeurs dfionnéteté et d’ intégrité

sa connaissance, exacie complete et tenue a Jour itre d’illustration, conformemMent a
I'objectif de transparence recherché par la Loi, le Code précise que le lobbyiste qui
prend contact avec un titulaire de charges publiques doit donner son identité, nommer
son client et préciser le mandat que ce dernier lui a confié. Cette régle vise a éviter des
situations ou, par exemple, sous le couvert d’un lien d’amiti€, une personne agirait
comme lobbyiste sans révéler son mandat.

Certaines autres dispositions du Code sont liées a des préoccupations de
professionnalisme dans la pratique de cette activité. Il en est ainsi de dispositions visant

a prévenir ou aménager des situations potentielles de conflit d’intéréts.
Québecsa QuébecEa Québecsa QuébecEa

Bien que la Loi ne cree pas d’obligation formelle aux titulaires de charges pu Jues’,
elle les invite néanmoins a assurer son application dans son double objectif de
transparence et d’éthique. A cet égard, on peut dire qu'une gestion appropriée des
activités de lobbyisme’ devrait inclure les actions suivantes :

v' déterminer adéquatement les activités de lobbyisme et les personnes qui les
exercent;

v'inviter les lobbyistes a inscrire leurs activités au Registre des lobbyistes;

Québecsnsulter le Reglstre deeude@etgb'iylstes (notamment aflmdecsavow SI Ies Iobbylstes Québec 28

pouvoirs d’inspection du Commissaire au lobbyisme.

7 Tel que suggéré par le Commissaire au lobbyisme dans son rapport intitulé Batir la confiance, daté de
janvier 2008, et qui est disponible au
www.commissairelobby.gc.ca/documents/File/277 batir _confiance
rapport_commissaire lobbyisme guebec.pdf.

12
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v/ conserver les renseignements qui attestent des activités de lobbyisme;

v’ refuser de traiter avec un lobbyiste qui a vu son inscription radiée ou interdite par
le Commissaire au lobbyisme ou qui est clairement en infraction avec la Loi sur
la transparence et I'éthique en matiere de lobbyisme ou le Code de déontologie
des lobbyistes;

QL\J?JG(;:: e QuébecEa . Québecg_ QuébecEa
informer ses supérieurs de tout manquement qu’il constate a la Loi sur la transparence et

Québecsa Québec Québecsa Québec
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5 En cas de doute

Un employé qui voudrait un complément d’information relativement a la Loi sur la

transparence et I'éthique en matiere de lobbyisme est invité a communiquer avec la

personne responsable de I'éthique au Ministére.

Québgc 1 Q_uébec_ ) guébec 1 ) Québec
ssente

Signalons, par ailleurs, que le Commissaire au lobbyisme dispose d'un service
d’enquéte et d’inspection au sein de son bureau. Cette équipe peut, en tout temps,
intervenir rapidement lorsqu’une situation I'exige, par exemple a la suite d’'une plainte.

Québecsa Québec Québecsa Québec
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Les relations du Ministere avec les
lobbyistes



1 - Capsule d'information et mise en situation - Ministére de I'Immigration, de la Francisation et de I'Intégration
Introduction

En démocratie, le lobbyisme repose surle droit de tout individu de faire valoir son point de vue
aupres d’un élu. Plusieurs pays, provinces et villes encadrent cette pratique pour qu’elle s’exerce
dans la transparence.

Exercées dans le cadre normatif prévu, les activités de lobbyismes sont |égales et ne doivent pas
étre confondues avec le trafic d'influence qui estun délit et ou un titulaire de charge publique
recoit des dons (argent, biens) de la part d'une personne physique oumorale en échange d'une
décision favorable, d'un contrat ou autre, ce qui est une forme de corruption.



Au Québec, la Loi sur la transparence et I'éthique en matiére de
lobbyisme encadre cette pratique depuis 2002







Cetteloi:
o définitlesactivités de lobbyisme et établit les catégories de lobbyistes;

e prévoitl'inscription etla mise a jour, dans un registre public, de renseignements portant
notamment sur les lobbyistes et|'objet de leurs activités;

¢ stipule que le commissaire au lobbyisme est désigné par I' Assemblée nationale et qu'il est
indépendantde I'administration gouvernementale;

¢ donne au Commissaire au lobbyisme le mandat de surveilleretde controlerles activités
de lobbyisme;

¢ donne au commissaire les pouvoirs requis pour procédera des enquétes relativement a
toute contravention a la Loi ou au Code;

e prévoitque le commissaire élabore et adopte un Code de déontologie des lobbyistes;
¢ interdit certaines pratiques en matiére de lobbyisme;

e prévoitdes mesuresdisciplinaires et des sanctions pénales en cas de manquementa la Loi
ou au Code.



On peut définirle lobbyisme comme étant toutes communications orales ou écrites entre un

lobbyiste et un titulaire d’une charge publique envue d’influencer ou pouvant raisonnablement
étre considérées, comme étant susceptibles d’influencer une prise de décisions relativement:

e al’élaboration, laprésentation, la modification ou au rejet d’une proposition législative ou

réglementaire, d’une résolution, d’une orientation ou d’un programme ou d’un plan
d’action;

e al’attribution d’un permis, d’une licence, d’un certificat ou d’une autre autorisation;

e al’attribution d’un contrat, autrement que dans le cadre d’un appel d’offres public, d’une
subvention ou d’un autre avantage pécuniaire, ou a I’attribution d’une autre forme de
prestation déterminée par reglement du gouvernement, etc.



Titulaire de charge publique et lobbyiste

Qui sont les titulaires de charge publique?
¢ ministres, députés, ainsi que les membres de leur personnel;
¢ membresdu personnel du gouvernement;

e personnes nommées a des organismes du gouvernement au sens de la Loi sur le
vérificateur général, ainsi que les membres du personnel de ces organismes;

e personnes nommées a des organismes a but non lucratif qui ont pour objetde géreret de
soutenirfinancierement, avecdes fonds provenant principalement du gouvernement, des
activités de nature publique sans offrir eux-mémes des produits ou services au public, ainsi
que les membres du personnel de ces organismes, etc.



Qui sont les lobbyistes?

Les lobbyistes sont des personnes qui, en échange d'une contrepartie, pour le compte d'un client,
d'une entreprise oud'une organisation, communiquent avec des titulaires de charges publiques en



vue d'influencerleurs prises de décisions. Ces communications peuvent se faire par écrit, par
téléphone ou encore en personne. Les lobbyistes peuvent étre :

¢ desprofessionnels (architectes, ingénieurs, comptables, urbanistes, avocats, notaires,
etc.);

¢ des conseillers en développement des affaires, spédalistes en relations gouvernementales,
des consultants en communication stratégique ou en relations publiques;

¢ despromoteurs immobiliers, des représentants d'entreprises ou d'organisations.

Faites le calcul ...

1 lobbyiste

+ 1 titulaire de charge publique

+ 1 communication en vue d'influencer

= Uneactivité de lobbyisme




Les personnes non-visées par la Loi

1. Le simple citoyen quitente d’influencer, pourson propre compte, et non pour le compte
de son entreprise, n’est pas un lobbyiste au sens de la Loi;

2. Unéluou un fonctionnaire, lorsqu'il intervient dans le cadre de ses fonctions, n’est pas
lobbyiste au sens de la Loi;

3. Le représentantd’une organisation a but non lucratif. Cependant, le représentant d’une
organisation a but non lucratif constituée a des fins patronales, syndicales ou
professionnelles ou encore majoritairement constituée d’entreprises abut lucratif ou de
représentants de telles entreprises est assujetti a la Loi (voir le tableau synoptique des
OBNL);

4. Consulterlaliste des autres personnes qui ne sont pas lobbyistes au sens de la Loi.

https://www.commissairelobby.qc.ca/lobbyiste/types-de-lobbyistes/personnes-non-visees-par-la-

loi/




Les attentes Iégitimes envers les lobbyistes au plan éthique et

déontologique

Les attentes générales

1. Transparence : divulgation au registre des lobbyistes notammentde son identité etde
celle de son client, entreprise ou organisme a but non lucratif visé; Divulgation des
décisions que le lobbyiste tente d’influencer auprés des élus et du personnel des
institutions publiques ainsi que la période de temps correspondante;

2. Déontologie: conformité aux normes de conduite du Code de déontologie deslobbyistes;

3. Ethique: respectde valeurstelles que I’lhonnéteté, I'intégrité etle professionnalisme.



2 - Les grandes lignes du code de déontologie des lobbyistes

respectde la Loi;

respectdes institutions;

honnéteté;

intégrité;

professionnalisme;

donnerl'information juste et compléte a son client et au titulaire de charge publique;
ne pas utiliserl'information privilégiée ad'autres fins;

ne pas travailler pour desintéréts concurrents ou étre en conflitd'intéréts;

la Loi prévoitdes sanctions en cas de manquements.



Comment le personnel du Ministéere peut-il se protéger et prévenir
les abus?

A titre d’employé de I’Etat, il nous faut demeurer vigilants face aux nombreuses demandes qui
nous sont dirigées.

Pour mieux se protéger, il faut inclure les actions suivantes dans les habitudes de travail :
e détermineradéquatement les activités de lobbyisme etles personnes qui les exercent;

e consulterle registre des lobbyistes afin de savoir siles lobbyistes avec qui le titulaire d’une
charge publique est en contact ont inscrit leurs activités dans les délais requis;

¢ inviterleslobbyistes ainscrire leurs activités au Registre des lobbyistes, s'ils ne le sont pas
déja, et refuserde faire affaire avec eux le cas échéant.



e conserverlesrenseignements qui attestent des activités de lobbyisme;

o refuserde traiter avec un lobbyiste qui a vu soninscriptionradiée ou interdite par le
Commissaire au lobbyisme ou qui est clairement eninfraction avec la Loi sur la
transparence et I’éthique en matiére de lobbyisme oule Code de déontologie des
lobbyistes;

¢ prendre connaissance du code de déontologie etd'éthique des lobbyistes etdénoncerles
manquementss'ily alieu;

¢ informersessupérieurs de tout manquementqu’il constate a la Loi sur la transparence et
I’éthique en matiére de lobbyisme ou au Code de déontologie des lobbyistes.

http://legisquebec.gouv.gc.ca/fr/ShowDoc/cs/T-11.011

Ihttp://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cr/T-11.011, r. 2/




Gradation des mesures en cas de manquementsrépétés:les étapes suggérées parle Commissaire
au lobbyisme.

1. Invitationfaiteaulobbyisteal'effetd'apporterlescorrectifs nécessaires et de s'inscrire au

registre ou de respecterle code de déontologie ou la Loi sur la transparence et |'éthique en matiére
de lobbyisme.

2. Lettre d'avertissement, dont une copie est transmise au Commissaireau Lobbyisme. Des lettres
typessontdisponiblessurle site internet du Commissaire, dans lasectionréservée au titulairede
charge publique.

3. Signalementfaitau Commissaire au lobbyisme. Ce signalement peut étre fait partéléphone ou
par I'entremise d'un formulaire que I'onretrouve sur le site internet

https://www.commissairelobby.gc.ca/nous-joindre /faire-un-signalement/




Mise en situation

A titre de titulaire de charge publique, vous assistez a la présentation organisée par une

entreprise relativement aun besoin d'acquisition de produits et services enlien avec un projet
informatique au Ministére.

Le lendemain, vous avez besoin d'un supplémentd'information et vous contactez le représentant
de I'entreprise pour poser quelques questions. Ce dernier en profite pourvous faire une offre
ferme sur ses produits.

Dans lesjours qui suivent, le représentant vous contacte a nouveau a quelques reprises pour
vanter sa solution technologique et pour savoir si vous avez bien considéré son offre.




A quel moment la présentation de produits et de services devient-elle une activité de lobbyisme
visée parlaloi?

Les communications liées ala présentation de produits et de services deviennent des activités de
lobbyisme aussitot que :

Le représentant entamedes négociations visant a convaincre le titulaire d’une charge publique.

Les représentations visentainfluencerla prise de décision, au-dela de ladescription dynamique des
produits ou desservices.

Le représentantd’uneentrepriseoud’unclienttente clairement d’obtenir un appui ou un accord du
titulaire d’une charge publique.

Le représentantrevientala charge ou fait une relance visant a influencerle titulaire d’une charge

publigque alasuite de laprésentation d’un produit oud’unservice, que ce soitauprés du méme
titulaire d’une charge publique ou d’un autre titulaire de laméme institution.

Le faitde répondre a des questions posées parle titulaired’une charge publique alasuite dela
présentation ne constitue pas une activité de lobbyisme, méme lorsque les questions sont posées en
différé aureprésentantde I’entreprise ou duclient.






Pour en savoir plus...

https://www.commissairelobby.qc.ca/fileadmin/Centre de documentation/Outils et publications/

Titulaires de charges publigues/coffre outils ethique version web.pdf
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