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AVERTISSEMENT

Les renvois aux sites Internet pour la Loi et les Reglements donnent acces
gratuitement a une version comportant une date de mise a jour. Toutefois, cette
version électronique n’a aucune valeur officielle.

Quant au site concernant les Régles de procédures du TAQ et celui concernant
I’Accord Canada-Québec, ils donnent acces gratuitement a une version reproduite
du document officiel.

La trame grisée indique les changements apportés lors d’une mise a jour.
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1. LOI SUR L’IMMIGRATION AU QUEBEC
L.R.Q., chapitre 1-0.2

La présente loi portait auparavant le titre suivant : «Loi sur le ministere des Communautés
culturelles et de I'lmmigration». Ce titre a été remplacé par l'article 12 du chapitre 15 des lois de
1994,

Vous pouvez avoir accés a un texte dont la date de mise a jour est indiquée, en cliquant
simplement sur ce lien direct et gratuit :

Cliquez ici pour la version Internet mise a jour automatiquement :
http://www?2.publicationsdugquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/l1_0
2/10_2.html

Veuillez noter que le document que vous trouverez sur ce site n'a pas de valeur officielle. Le
document  officiel peut étre obtenu par abonnement auprés du  site:
http://legisquebec.gouv.gc.ca/.
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2. REGLEMENT SUR LA SELECTION DES RESSORTISSANTS ETRANGERS

Vous pouvez avoir acces & un texte dont la date de mise a jour est indiquée, en cliquant
simplement sur ce lien direct et gratuit :

Cliquez ici pour la version Internet mise a jour automatiquement :
http://wwwz2.publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=//I_0
2/10_2R4.htm

Veuillez noter que le document que vous trouverez sur ce site n'a pas de valeur officielle. Le
document officiel peut étre obtenu par abonnement aupreés du site :
http://legisquebec.gouv.qc.ca/.
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3. REGLEMENT SUR LA PONDERATION APPLICABLE A LA SELECTION DES
RESSORTISSANTS ETRANGERS

Vous pouvez avoir accés a un texte dont la date de mise a jour est indiquée, en cliquant
simplement sur ce lien direct et gratuit :

Cliquez ici pour la version Internet mise a jour automatiquement :
http://wwwz2.publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=//1_0
2/10_2R2.htm

Veuillez noter que le document que vous trouverez sur ce site n'a pas de valeur officielle. Le
document  officiel peut étre obtenu par abonnement auprées du  site:
http://legisquebec.gouv.gc.ca/.
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4. REGLES DE PROCEDURES DU TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC
\Vous pouvez avoir accés a un texte a jour en cliquant simplement sur ce lien direct et gratuit :

Cliquez ici pour la version Internet mise a jour automatiquement :
http://www.tag.gouv.qc.ca/pdf/Regles_de proc%E9dure FORMAT_DEPLIANT _fran%E7ais.pd
f
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5. ACCORD CANADA-QUEBEC RELATIF A L’IMMIGRATION ET A
L’ADMISSION TEMPORAIRE DES AUBAINS

\us pouvez avoir acces a ceux-ci en cliquant simplement sur ce lien direct et gratuit :

Cliquez ici pour la version Internet mise a jour automatiquement :
http://www.micc.gouv.gc.ca/publications/fr/divers/Accord-canada-quebec-immigration-

francais.pdf
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6. DIRECTIVES CONJOINTES AU CANADA ET AU QUEBEC SUITE A L'ACCORD

DU 5 MARS 1991 RELATIF A L'IMMIGRATION ET A L'ADMISSION
TEMPORAIRE DES AUBAINS

CAQ
CD

CF
CSQ
DCS
IMM-8

IMM-1000

IMM-1344

PA

QP (PAQ)

RC

SIQ
svC

Préambule

Sigles et abréviations

Certificat d'acceptation du Québec

Catégorie désignée

Catégorie de la famille

Certificat de sélection du Québec

Demande de Certificat de sélection

Formulaire canadien « Demande de résidence permanente au Canada »

Formulaire canadien «Visa d'immigrant et fiche relative au droit
d'établissement »

Formulaire canadien « Engagement d'aide »
Parent-aidé

Questionnaire préliminaire (canadien)
Réfugié au sens de la convention

Service d'immigration du Québec

Service des visas du Canada

2.1 Les présentes directives ont pour but de préciser et dharmoniser les procédures
respectives des services d'immigration du Canada et des services d'immigration du
Québec dans le traitement des demandes de résidence permanente et de séjour
temporaire dont les requérants se destinent au Québec.

2.2 L'accord prévoit que le Québec est seul responsable de la sélection des immigrants a
destination de cette province (art. 12a). Cela inclut aussi la sélection des immigrants
appartenant a des catégories pour lesquelles le Canada a la responsabilité d'établir ses
propres critéres de sélection (art. 14 et 15). En pratique la gestion de la sélection des
immigrants reléve du Québec, lequel est tenu, le cas échéant, d'appliquer aussi les
critéres définis par le Canada pour les parents aidés (PA).

2.3 L'accord prévoit que le Québec donne son consentement avant l'admission dans la
province de certains visiteurs (art. 22).

2.4 L'accord prévoit aussi que le Canada est seul responsable de I'admission des
ressortissants étrangers (art. 3 et 12a).
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3. Procédures initiales

3.1

3.2

3.3

3.4

Catégorie de la famille

3.1.1 Lorsqu'un requérant qui veut s'établir au Québec déclare avoir au Québec un
parent susceptible de le parrainer dans la catégorie de la famille (CF), le SVC
ou le SIQ lui indique que s'il veut faire une demande dans cette catégorie un
parrainage doit étre effectué et lui transmet, a l'intention de son parent au
Québec, une lettre décrivant la marche a suivre.

3.1.2 Les autres modalités de traitement des demandes CF sont précisées a la
section 5 ci-dessous.

Réfugiés (RC) et catégories désignées (CD)

3.2.1 Lorsqu'un requérant qui veut s'établir au Québec prétend étre un RC ou un CD,
le SIQ l'invite a présenter sa demande auprés du SVC d'abord, lequel décide si
le requérant est RC ou CD. Si tel est le cas, le SVC le réfere au SIQ selon les
procédures convenues localement entre SVC ou SIQ.

3.2.2 Lasélection a I'étranger de RC et de CD reconnus comme tels par le Canada se
fera selon les modalités prévues a la section 4 ci-dessous.

Autres cas

3.3.1 Tout SVC ou SIQ qui est contacté par un requérant (autre qu'un RC, DC ou un
CF), lui transmet les documents requis (QP ou IMM-8) et l'invite a déposer sa
demande soit aupres du SIQ, soit auprés du SVC, selon son lieu de destination
au Canada.

3.3.2 Tout requérant qui ne mentionne pas sa destination est présumé choisir le
Québec s'il envoie sa demande au SIQ.

3.3.3 Tout requérant qui ne mentionne pas sa destination et qui envoie sa demande
au SVC sera étudié en vertu du profil établi localement entre le SVC ou le SIQ,
et sera référé au SIQ s'il correspond a ce profil.

Ouverture des dossiers
3.4.1 Deés réception, la date sera portée sur les IMM-8 et les IMM-1344 par le SVC

et le SIQ; la plus ancienne des dates sera considérée comme date de réception
de la demande.

4. Sélection : Indépendants, PA, RC, CD

4.1 Le SIQ procede a la sélection des candidatures qu'il recoit.

4.2 Pour tout requérant qui ne se qualifie pas a titre d'indépendant et qui correspond a la

définition de la catégorie PA, le SIQ procéde a I'évaluation selon la grille québécoise et
selon la grille fédérale. Dans cette derniere grille, on utilise, au facteur demande dans la
profession, la liste des emplois en demande au Québec.

Mise a jour OCTOBRE 2006
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4.3 Si le requérant PA ne se qualifie & aucune des deux grilles, le SIQ envoie, avec copie au
SVC, une lettre de refus.

4.4 Echec & la sélection

4.4.1 Le SIQ envoie au requérant une lettre de refus et au SVC copie de cette lettre de
refus avec copie de I'lMM-8 ou DCS et, pour les PA, le titre et le code numérique
de la profession dans laquelle le requérant a été évalué. Le SIQ avise également
le candidat, par écrit, qu'il peut aussi faire une demande au SVC pour une autre
destination au Canada.

4.5 Succes a la sélection
4.5.1 Le SIQ émet le CSQ et envoie au SVC :
(@) copie du CSQ;
(b) [l'original de I'MM-8;
4.6 Sélection sans entrevue par le SIQ

4.6.1 Lorsqu'il lui est impossible de rencontrer un requérant en entrevue de sélection, le
SIQ peut, en vertu des procédures locales convenues, demander au SVC de
procéder pour lui & une telle entrevue. Dans la mesure du possible, le SVC
accedera a cette demande du SIQ. Pour I'évaluation du facteur demande dans la
profession de la grille fédérale, dans le cas des PA, le SVC utilisera la liste des
emplois en demande au Québec.

5 Traitement des cas de la catégorie de la famille
5.1 Engagement en faveur d'un parent lorsque le garant est au Canada
5.1.1 Présentation de la demande dans un CIC

(@ Un citoyen canadien ou un résident permanent, désireux de parrainer la
demande d'un immigrant dans la catégorie de la famille, doit adresser sa
demande a un CIC a l'aide du formulaire en usage (IMM-1344).

(b) Le CIC, saisi d'une telle demande, examine le répondant en regard des
exigences statutaires applicables dans son cas, lui prodigue les conseils
appropriés et, le cas échéant, signe le formulaire relatif au parrainage ou a
I'engagement d'aide (IMM-1344) et avise le répondant du transfert de son
dossier au ministere de I'Immigration, de la Diversité et de I'Inclusion
(MIDI).

(c) Dans le cas ou le répondant ne satisfait pas aux exigences statutaires, le
CIC l'avise en conséquence.

5.2 Parrainage en faveur d'un membre de la catégorie de la famille

5.2.1 Le CIC transmet au MIDI et au SVC territorialement compétents copie du
parrainage (IMM-1344) et des documents relatifs au parrainage.

5.2.2 Dans les cas ou I'évaluation financiére est non déterminante, le MIDI convoque
le garant dans un délai de 4 semaines, lui fait signer un Engagement et envoie

Mise a jour OCTOBRE 2006






GUIDE DES PROCEDURES D'IMMIGRATION

Composante 5: Manuel de référence GPI15-1

Chapitre 1:

Législation, reglementation et textes fondamentaux Page 11

5.2.3

524

simultanément copie des documents relatifs a la demande de parrainage au
CIC, au SIQ et au SVC territorialement compétents.

Dans les cas ou une évaluation financiere est déterminante, le MIDI procéde a
cette évaluation dans les meilleurs délais.

(@ Si le résultat de cette évaluation est positif, le MIDI envoie
simultanément copie de I'lMM-1344 et de I'Engagement au CIC, au SIQ
et au SVC territorialement compétents.

(b) Si le résultat de son évaluation est négatif, le MIDI avise le garant
Iinformant du refus de sa demande d'engagement et de son recours en
révision. Une copie de cette lettre est acheminée au CIC, au SIQ et au
SVC territorialement compétents.

Lorsque le CIC recoit copie d'une lettre de refus adressée au requérant par le
SVC, il adresse a son tour une lettre au garant, l'informant du refus de la
demande de son parent et de la possibilité d'en appeler de ce refus.

5.3 Traitement des demandes de la catégorie famille a I'étranger

531

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

6. Counselling

Dés que le SVC regoit un IMM-1344 et les documents relatifs au parrainage, il
fait compléter un IMM-8 et une demande de certificat de sélection (DCS) par le
requérant. Sur réception desdits documents complétés, le SVC achemine au
SIQ la DCS et une copie de I'MM-8.

A l'intérieur d'un délai de trois mois ou de tout autre délai raisonnable convenu
entre le SIQ et le SVC (basé sur le délai moyen de traitement de ces demandes
au SVC concerné), le SIQ émet un CSQ. Pendant cette période, les autorités
québécoises peuvent convoquer le requérant a une entrevue d'orientation si
elles le désirent.

Une fois I'étude du cas terminée ou a I'échéance du délai convenu au point b),
le SVC, le cas échéant, émet le visa et en envoie copie au SIQ.

Si le client ne satisfait pas aux exigences statutaires, le SVC envoie une lettre
de refus au requérant et en achemine copie au CIC et au SIQ concernés.

La documentation de counselling du Québec sera remise aux candidats qui se
présentent au SVC, sous réserve de la disponibilité de cette documentation.

6.1 Le service qui effectue I'entrevue, ou décide de ne pas I'effectuer a la responsabilité de
voir a ce que les obligations de l'autre service en matiére d'information soient remplies
au nom de ce dernier.

6.2 Le SVC et le SIQ définissent localement les sujets essentiels de counselling. Chaque
service fournit a l'autre les brochures d'information a donner au requérant.
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7. Admission

7.1 Le SVC accuse réception des documents prévus a la section 4.5 en informant le SIQ du
numéro de dossier attribué et initie les procédures statutaires applicables a I'intention du
requérant qui appartient a la catégorie d'immigrant pour laquelle le CSQ a été émis.

7.2 S'il émet le visa, le SVC porte sur I''MM-1000 un code informatique correspondant a la
décision du Québec et renvoie au SIQ une copie du CSQ avec copie de I'lMM-1000.

7.3 Sile SVC refuse le visa, il renvoie au SIQ une copie du CSQ avec copie de la lettre de
refus.

7.4 Si le recours & un permis du Ministre s'avére nécessaire, le SVC en informe le SIQ et
lui fait tenir copie du permis.

8. Visiteurs

8.1 Dans les cas décrits en a), b) et ¢) ci-dessous, le SIQ évalue les demandes des visiteurs
qu'il regoit ou qui lui sont transmises par le SVC et, le cas échéant, émet le CAQ. Par la
suite, le SI1Q réfeére le visiteur au SVC qui évalue lui aussi la demande.

8.2 Le SVC doit avoir recu le CAQ avant d'émettre :

(a) un permis d'étudiant a tout étudiant étranger qui n'est pas choisi dans le cadre d'un
programme du gouvernement canadien d'assistance aux pays en voie de
développement;

(b) un permis de travail a tout travailleur temporaire dont I'admission est régie par les
exigences du Canada touchant la disponibilité de travailleurs canadiens;

(c) un visa de visiteur a tout visiteur étranger venant recevoir des soins médicaux.

9. Procédures locales

9.1

9.2

Pour faciliter l'application des directives conjointes approuvées par le Comité mixte, le
SVC et le SIQ peuvent convenir de procédures additionnelles adaptées aux
circonstances locales dans la mesure ou ces procédures sont en conformité avec
l'accord.

Ces procédures doivent avoir pour objet de préciser les modalités de collaboration
concernant :

(a) Il'obtention et la vérification des documents reliés a I'examen statutaire;
(b) la nature des renseignements et des documents & obtenir des requérants;

(c) les échanges de documents entre les services.
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7. DIRECTIVES COMMUNES A LA CEIC ET AU MIDI/TRAITEMENT DES
DEMANDES DE DROIT D'ETABLISSEMENT PRESENTEES SUR PLACE

1. Préambule

1.1 L'objectif des présentes directives est de préciser et d’harmoniser les procédures
respectives des services d'immigration du Canada et des services d'immigration du
Québec dans le traitement sur place des demandes de droit d'établissement.

1.2 L'Accord Canada/Québec rappelle que les demandes de droit d'établissement doivent
normalement étre déposées et étudiées a I'étranger (art. 9). Il arrive, par exception,
gue les demandes de droit d'établissement soient étudiées sur place.

1.3 1l appartient au Canada, en vertu de l'article 10 de I'Accord, de décider quelles sont
les personnes dont la demande de droit d'établissement peut étre étudiée sur place et il
appartient au Québec, selon les articles 11 et 12, d'assurer la sélection de ces
personnes, sauf s'il s'agit de membres de la catégorie de la famille (art. 13 et 14) ou de
réfugiés reconnus comme tels alors qu'ils se trouvaient déja au Québec (art. 20). Dans
les cas ou les personnes qui sollicitent sur place le droit d'établissement le font a titre
de membres de la catégorie des parents aidés, le Québec assure la sélection a partir
des critéres du Canada et du Québec (art. 15) et le requérant est admis s'il satisfait aux
criteres de l'un ou de l'autre, en autant qu'il n'appartienne pas a une catégorie
inadmissible (art. 16).

1.4 La politique du Canada en matiere d'étude et de traitement sur place des demandes de
résidence permanente est présentée habituellement par voie de directives
administratives et par voie de réglements.

1.5 Dans tous les cas, avant que la sélection du Québec n'intervienne, le requérant se
présente aux services fédéraux d'immigration qui déterminent si la demande peut étre
étudiée au Canada, c'est-a-dire si elle est recevable. Pour ce faire, la situation du
requérant est examinée en regard des directives et des réglements existants en cette
matiére. Cependant, en aucun cas a cette étape, le service d'immigration fédéral
n'examine la situation du requérant en regard de critéres relatifs a sa capacité
potentielle ou effective d'établissement.

2. Demande présentée par un réfugié au sens de la convention reconnu alors qu'il se
trouve au Québec

2.1 Lorsque le Centre d'immigration du Canada (CIC) détermine que la demande de droit
d'établissement présentée par un requérant reconnu réfugié alors qu'il se trouve au
Québec est conforme aux exigences de la Loi sur I'immigration, il procéde sans plus
attendre au traitement de celle-ci. Le CIC en avertit le MIDI et informe le requérant
qu'il sera convoqué par ce Ministére pour une entrevue d'information et d'orientation.
De plus, lorsque le traitement de la demande est complété, le CIC informe le MIDI de
I'octroi du droit d'établissement ou du refus qui a été signifié au requérant.
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3. Demande présentée par un membre de la catégorie de la famille

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Lorsgue le CIC détermine que la situation d'un requérant, membre de la catégorie de
la famille, justifie que sa demande de droit d'établissement soit traitée au Canada, il
informe le requérant de sa décision, et du fait qu'il sera convoqué par le Québec pour
une entrevue d'orientation et d'information, de méme que de la nécessité pour le
garant de souscrire un engagement aupres des services d'immigration du Québec. Il
en informe également le MIDI et lui transmet les documents relatifs au parrainage.

Le CIC procéde sans plus attendre a I'examen de I'admissibilité du requérant.

Dans un délai établi par le CEIC - Région du Québec et le MIDI, celui-ci informe le
CIC de la souscription de I'engagement, ou du refus du MIDI de recevoir
I'engagement, ou du défaut ou du refus du garant de donner suite au parrainage en
souscrivant un engagement.

Dans les cas de défaut ou de refus du garant de souscrire un engagement en faveur
d'un requérant, ou lorsque le MIDI avise le CIC de son refus de recevoir un
engagement, le CIC évalue s'il y a toujours lieu de traiter au Canada la demande de
droit d'établissement du requérant et informe le MIDI de toute décision négative a cet
égard.

Lorsque le traitement de la demande est complété, le CIC informe le MIDI de I'octroi
du droit d'établissement ou du refus qui a été signifié au requérant.

Demande présentée par un parent aidé ou un indépendant

Lorsque le CIC est saisi de la demande d'un requérant qui n'est pas un réfugié au sens
de la Convention ni un membre de la catégorie de la famille, il détermine si la
demande est recevable, c'est-a-dire s'il y a lieu d'étudier sur place la demande de ce
requérant.

Si le CIC conclut que la demande peut étre étudiée sur place, il informe le requérant
de sa décision et lui indique qu'il devra se présenter au service d'immigration du
Québec en vue de I'évaluation de sa situation.

Le CIC informe également le MIDI du résultat de son examen en lui indiquant le
programme en regard duquel sa décision a été prise.

Dans les delais établis par la CEIC - Région du Quebec et le MIDI, ce dernier procéde
a I'évaluation du requérant et il informe le CIC de sa décision.

Dans le cas des parents aidés, la liste des emplois en demande au Québec est utilisée
pour I'évaluation du facteur demande dans la profession de la grille fédérale.
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4.6 Lorsque la décision du MIDI est positive, le CIC procéde a la vérification de

4.7

4.8

I'admissibilité du requérant. Lorsque le traitement de la demande de droit
d'établissement est complété, il informe le MIDI de I'octroi du droit d'établissement
ou du refus qui a été signifié au requérant de méme que de la nature des raisons ayant
entrainé ce refus.

Lorsque la décision du MIDI est négative, le MIDI en avise le candidat et le CIC. Le
CIC offre au requérant que soient examinées les possibilités et l'opportunité de
I'admettre dans une autre partie du Canada. Le CIC informe le MIDI des suites
données au dossier du requérant, et notamment, le cas échéant, de la province ou du
territoire ou lI'admission du requérant a eu lieu.

Lorsque le MIDI n'est pas en mesure d'assurer, dans les délais établis, I'évaluation
d'un requérant, il en informe le CIC; le MIDI et le CIC déterminent alors les suites a
donner a la demande.
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ANNEXE 1 : CRITERES CANADIENS DE SELECTION
POUR EVALUER LES PARENTS AIDES

(ART. 2 DES DIRECTIVES CONJOINTES)

Facteurs de sélection

Les neuf facteurs de sélection sont exposés a I'annexe | du Reglement. Les valeurs décernées pour
chacun des critéres de sélection seront «arrétées définitivement » ou protégées. La valeur
accordée au demandeur sera celle en vigueur le jour ou il aura présenté la demande et acquitté les
droits. Il en sera ainsi quel que soit le jour ou la sélection administrative ou I'entrevue a lieu. Si
les valeurs sont modifiées par la suite, ce changement sera a I'avantage du demandeur, car celui-ci
pourrait obtenir des points d'appréciation supplémentaires. Le demandeur n'aura pas a subir les
effets d'une diminution de la valeur. Pour de plus amples renseignements sur la détermination des
criteres, veuillez consulter la partie 3.4 du chapitre OP 1. Les renseignements qui suivent
permettent de comprendre et d'appliquer les critéres de sélection.

1. Etudes

Les demandeurs pourront obtenir un maximum de 16 points pour les études :

a)
b)

f)

9)

aucun point si le demandeur n'a pas terminé ses études secondaires;

cing (5) points si le demandeur a un dipldéme d'études secondaires mais que celui-ci ne
donne normalement pas acceés a l'université ou ne donne pas droit a une qualification dans
un corps de métier ou un groupe professionnel (dans le pays ou il a été obtenu);

dix (10) points si le demandeur a un dipléme d'études secondaires qui donne normalement
acces a l'université;

dix (10) points si le demandeur a un dipléme d'études secondaires qui donne droit a une
qualification dans un corps de métier ou un groupe professionnel (dans le pays ou il a été
obtenu);

dix (10) points si le demandeur a terminé un programme d'études postsecondaires pour
lequel il devait avoir un dipléme d'études secondaires visé aux alinéas b) ou d) ci-dessus.
Ce programme doit comprendre au moins une année d'études a plein temps dans une salle
de cours;

treize (13) points si le demandeur a terminé un programme d'études postsecondaires pour
lequel il devait avoir un dipléme d'études secondaires donnant accés a l'université. Le
programme doit comprendre au moins un an d'études a plein temps dans une salle de
cours;

quinze (15) points si le demandeur a un dipléme universitaire de premier cycle délivré
apres un minimum de trois années d'études a plein temps;
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h) seize (16) points si le demandeur a un dipldme universitaire de second ou de troisiéme

cycle;

aucun point si le dipléme ou le certificat a été délivré par un établissement ou dans un
domaine d'études désignés comme étant non reconnus (aucun établissement n'est ainsi
désigné pour le moment).

Appréciation

a)

b)

d)

e)

f)

Les points ne seront attribués que si le demandeur a terminé un programme d'études, c'est-
a-dire s'il a obtenu un dipléme. Il n'y a pas de systéme d'équivalence. Les programmes
d'études doivent étre évalués en fonction des normes existant dans le pays ou les études
ont été suivies.

Les programmes postsecondaires non universitaires doivent comprendre au moins une
année d'études a plein temps dans une salle de cours. On s'assure ainsi que les
demandeurs ont acquis des aptitudes en calcul et des aptitudes propres a l'usage d'une
langue supérieures a celles acquises au terme d'études secondaires. L'année d'études a
plein temps dans une salle de cours peut étre étalée sur plus d'une année.

Les points seront attribués pour le niveau d'études le plus élevé, et pour un dipléme
seulement. Par exemple, les personnes qui ont deux dipldmes universitaires (deux
baccalauréats, par exemple) n'obtiendront des points que pour un seul. Toutefois, s'il y a
lieu, il sera tenu compte du fait qu'un demandeur a de nombreux diplémes, dans
I'évaluation de ses qualités personnelles.

Dans le cas des dipldmes « professionnels », les points devraient étre attribués en fonction
du seul dipléme, tel gu'il est reconnu dans le pays, et non pas en fonction du niveau que le
demandeur pourrait avoir atteint avant de faire les études en question. Au Canada, par
exemple, un baccalauréat en droit est un dipléme de premier cycle, et un dipléme de
docteur en médecine serait considéré comme un dipléme de troisieme cycle, car il s'agit
d'un programme de doctorat.

Si vous ne pouvez évaluer le niveau de scolarité d'un demandeur qui a étudié dans un pays
ne relevant pas du bureau des visas et que I'évaluation du facteur « études » est
déterminante dans le processus de sélection, vous devez demander l'avis du bureau des
visas compétent.

Les bureaux des visas continueront de vérifier si les dipldmes et certificats soumis par les
demandeurs sont authentiques et s'ils ont été délivrés conformément aux normes et
pratiques du pays ou se trouve I'établissement d'enseignement qui les a délivrés.

Le Reglement donne le pouvoir de désigner des établissements dont on sait qu'ils ne sont
pas légalement reconnus ou qu'ils délivrent de faux diplémes. Aucun établissement n'a
été désigné a ce jour.
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Le Réglement prévoit également le pouvoir de désigner des domaines d'études pour
lesquels aucun point ne sera attribué. Ainsi, des points ne seront attribués a des
immigrants que s'ils ont étudié dans un domaine ou il y a une demande de main-d’ceuvre
sur le marché du travail canadien. Aucun domaine d'études n'a été désigné a ce jour.
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ANNEXE 2 : GRILLE DE SELECTION FEDERALE POUR LES PARENTS AIDES
2. Facteur formation relative a I'emploi (FFRE)

Ce facteur permet d'accorder un nombre de points équivalent au nombre d'années de
formation officielle nécessaires pour atteindre un rendement moyen au sein de la profession
au regard de laquelle un demandeur est évalué. Apres avoir déterminé qu'un demandeur est
compétent dans la profession au regard de laquelle il est évalué, I'agent vérifie la valeur de
cette profession, pour ce qui a trait a I'indicateur de formation professionnelle (IFP), dans le
guide d'orientation de la Classification nationale des professions, et convertit ces valeurs en
un nombre approprié de points d'appréciation selon le FFRE, jusqu'a concurrence de dix-huit,
en recourant a la grille suivante :

IFP FFRE
1 1
2 2
3 5
4 7
5 15
6 15
7 17
8 18

3. Expérience

Un maximum de 8 points peut étre accordé au titre de ce facteur. Si aucun (0) point n'est
accordeé, cela entraine obligatoirement un refus & moins que le demandeur n‘ait un emploi
réservé approuveé par le Service national de placement au Canada et une attestation écrite de
I'employeur éventuel confirmant qu'il est disposé a engager une personne inexpérimentée
pour occuper ce poste. Vous devez étre convaincu que l'intéressé accomplira le travail voulu
sans avoir nécessairement de I'expérience [voir le R11(1)a)].

En général, plus le FFRE est élevé, plus on peut octroyer de points pour I'expérience. Si l'on
procede de cette facon, c'est que les employés plus expérimentés ont une valeur supérieure au
sein des professions spécialisées.

Dans les professions moins spécialisées, ce n'est pas le cas. Par conséquent, on attribue plus
de points & un menuisier qui a deux années d'expérience qu'a un manoeuvre qui en a quinze.
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Pour ce qui de I'expérience, les points peuvent étre accordés conformément a la grille
suivante :

ANNEES D'EXPERIENCE
FFRE 1 2 3 4
1-2 2 2 2 2
57 2 4 4 4
15 2 4 6 6
17-18 2 4 6 8

4. Facteur demande dans la profession

La Liste générale des professions est une liste de professions auxquelles correspondent des
points d'appréciation allant d'un minimum de 1 a un maximum de 10. Il est important de
savoir qu'il n'y a aucune corrélation directe entre la valeur des points et la demande de main-
d’ceuvre au sein d'une profession donnée. La valeur refléte plutdt les possibilités d'emploi
générales, au Canada, d'une personne qui posséde ces compétences professionnelles. Les
points d'appréciation pour la demande dans la profession doivent étre attribués le jour ou la
demande est regue, et non le jour ou se fait la sélection administrative.

Le maximum de 10 points prévu pour le facteur « Demande dans la profession » est attribué a
un demandeur qui a une offre d'emploi validée dans une profession a laquelle la CNP attribue
une cote de cing (5) ou plus au titre de I'lFP. (Il convient de noter que la cote cing (5) de la
CNP équivaut a quinze (15) points d'appréciation pour le facteur études.)

Le nombre maximum de 10 points prévu pour le facteur « Demande dans la profession » est
également attribué a un demandeur dont la profession a été désignée par le Ministre (voir la
partie 4.1.5).

Si un candidat n'obtient aucun point pour le facteur « Demande dans la profession », c'est-a-
dire si sa profession ne figure pas sur la Liste générale des professions, n'a pas été désignée
par le Ministre ou s'il n'a pas d'offre d'emploi validée, on interrompra le traitement de la
demande.

5. Facteur « Emploi réservé ou profession désignée »

Dix points sont attribués pour le facteur « Emploi réservé ou profession désignée » a un
demandeur qui a un emploi réservé au Canada qui, a votre avis et d'aprés les renseignements
fournis par Développement des ressources humaines Canada, remplit les conditions énoncées
pour ce facteur & I'Annexe I. Le candidat qui a un emploi réservé dans une profession ayant
une cote IFP égale ou supérieure a cing (5) dans la CNP, et qui a une confirmation de la
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validation de I'offre d'emploi obtient automatiquement 10 points pour le facteur « Demande
dans la profession » (voir la partie 4.1.4).

On n'attribuera aucun point pour le facteur « Emploi réservé ou profession désignée » a un
demandeur dont I'« emploi réservé » consiste essentiellement en un poste de stagiaire, qui, en
raison de sa nature méme, prendra fin & un moment déterminé, que ce soit dans six mois ou
dans six ans. Des exemples en seraient les médecins internes et résidants, les comptables et
avocats stagiaires, les assistants dans les universités, etc. Les travailleurs autonomes, les
entrepreneurs et les investisseurs ne sont pas évalués en fonction de ce facteur.

Dix points sont attribués pour le facteur « Emploi réservé ou profession désignée » a un
demandeur qui occupe une profession désignée par le ministre avec I'accord des responsables
provinciaux. Les professions désignées sont celles ou il y a actuellement pénurie de main-
d’ceuvre sur le marché du travail provincial, et la désignation ne vaut que pour la province ou
il y a effectivement pénurie. Un demandeur ne peut étre évalué en fonction d'une de ces
professions que s'il a également l'intention de s'établir dans la province qui a inscrit la
profession sur la Liste des professions désignées. Les responsables provinciaux peuvent
également exiger des candidats qu'ils satisfassent aux exigences d'une organisation ou
association professionnelle donnée, qui vérifie que leurs qualifications et diplémes leur
permettent d'exercer la profession. Chaque province décide du nombre d'immigrants qualifiés
a admettre dans chaque profession qu'elle désigne. Lorsque le nombre est atteint, la province
supprime cette profession de la Liste des professions désignées.

I n'y a, a ce jour, aucune profession sur la Liste des professions désignées.
6. Facteur démographique

Le nombre de points attribués pour ce facteur est établi par le Ministre. De 0 a 10 points
d'appréciation seront attribués a tous les demandeurs. La valeur numérique de ce facteur peut
étre modifiée, de temps & autre, & la hausse ou a la baisse de fagon a faire augmenter ou
diminuer le nombre de demandeurs susceptibles de répondre aux criteres de sélection. Les
CIC et les bureaux a I'étranger seront informés des modifications. La valeur des points
accordés au titre du facteur démographique sera celle en vigueur le jour de réception de la
demande, non celle qui s'appliquait le jour ou la demande a été examinée. Si la valeur des
points est supérieure le jour de la sélection administrative, c'est celle-la qui sera prise en
consideration.

7. Age
Le demandeur &gé d'au moins 21 ans et d'au plus 44 ans recoit 10 points d'appréciation au
titre de ce facteur. Deux points sont soustraits pour chaque année au-dessous de 21 ans et au-
dessus de 44 ans jusqu'a concurrence de dix points.

8. Connaissance du frangais et de I'anglais

Un maximum de 15 points d'appréciation peut étre attribué pour I'aptitude & communiquer en
francais et en anglais.
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a) Dispositions

Le nombre maximum de points attribués sera de quinze (15). lls seront attribués en
fonction de I'aptitude des immigrants a parler, a lire et a écrire les langues officielles.

i) Premiére langue officielle

. Parlée, lue et écrite couramment, trois (3) crédits pour chaque aptitude;
. Parlée, lue et écrite correctement, deux (2) crédits pour chaque aptitude;
. Parlée, lue et écrite avec difficulté, aucun crédit.

ii) Deuxiéme langue officielle

. Parlée, lue et écrite couramment, deux (2) crédits pour chaque aptitude;
. Parlée, lue et écrite correctement, un (1) crédit pour chaque aptitude;
. Parlée, lue et écrite avec difficulté, aucun crédit.

b) Points d'appréciation

Les crédits attribués selon le baréme ci-dessus sont d'abord additionnés (francais et
anglais), puis convertis en points comme suit :

Aucun crédit ou un crédit - aucun point;
De deux a cing (2 - 5) crédits - deux (2) points;

De six (6) a quinze (15) crédits - le nombre équivalent de points.
maximum de 15 points.

Comme les résultats obtenus pour le francais et I'anglais sont inscrits séparément sur le
IMM 1343, les agents diviseront le total des points d'appréciation (aprés conversion des
crédits) entre les deux langues en tenant compte de la langue pour laquelle le demandeur
a obtenu le plus de crédits. Lorsque le total des crédits est égal ou inférieur a cing, on
attribue le total des points pour la premiére langue officielle et aucun point pour la
deuxiéme langue officielle. Dans tous les autres cas, le nombre de crédits attribués pour
chaque langue équivaudra au nombre de points inscrits pour chaque langue. Les agents
doivent noter au dossier les crédits attribués au demandeur.

c) Appréciation

Bien que la langue constitue un facteur important pour déterminer les chances d'un
immigrant de s'établir avec succes, des faiblesses sur ce plan ne disqualifient pas
automatiquement le demandeur. Cependant, grace a cette exigence, la plupart des
demandeurs admis devraient dorénavant avoir un minimum de connaissance des langues
officielles.

A remarquer que le facteur 8 de I'Annexe | permet aux demandeurs de préciser si leur
premiére langue officielle est le frangais ou l'anglais. Leur connaissance de la langue sera
évaluée en conséquence.
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Vous devez toujours veiller a ce que les immigrants satisfassent a toutes les exigences.
Quant au facteur langue, vous devez vérifier si les déclarations figurant sur le formulaire
de demande semblent représenter fidelement I'aptitude de la personne a lire, a écrire ou a
parler les langues officielles du Canada.

Le Guide d'appréciation des langues (voir I'APPENDICE A) a été congu pour vous aider
a proceder de fagon uniforme dans I'évaluation des connaissances de la langue. 1l ne s'agit
toutefois pas d'instructions qu'il faut suivre a la lettre.

C'est habituellement au cours d'une entrevue que peuvent étre évaluées les connaissances
linguistiques, mais d'autres facteurs peuvent étre considérés, notamment : études ou
expérience de travail dans un pays de langue anglaise ou frangaise, expérience de travail
dans une organisation anglaise ou frangaise, et preuve de cours de langue. Il faut aussi
évaluer la capacité de fonctionner dans la profession que I'immigrant désire occuper. I
convient de remarquer qu'il est possible de parler couramment une langue méme s'il ne
s'agit pas de sa langue maternelle.

9. Personnalité

10.

Il incombe au préposé a l'entrevue de déterminer le nombre de points d'appréciation a
octroyer a un demandeur, jusqu'a concurrence de dix points. L'adaptabilité, la motivation,
I'esprit d'initiative, l'ingéniosité et d'autres qualités, dignes de mention ou autres, dont peut
faire preuve le demandeur, constituent des caractéristiques sur lesquelles I'agent peut fonder
sa déecision concernant le nombre de points a attribuer.

Nombre voulu de points - points supplémentaires

Selon le Réglement :

Les demandeurs indépendants doivent obtenir au moins 70 points d'appréciation.

Les travailleurs autonomes doivent obtenir au moins 70 points d'appréciation, dont 30 points
supplémentaires s'ils répondent a la définition.

Les parents aidés doivent obtenir au moins 65 points d'appréciation.
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INTRODUCTION
Buts

Edicter une ligne de conduite uniforme et obligatoire pour toute personne représentant
le ministere dans tous les services et a tous les échelons, a I'égard des intermédiaires
intervenant dans des cas individuels relevant de la Loi sur I’immigration au Québec
(L.R.Q., c. 1-0.2) et du Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers (c. 1-0.2,
r.4).

Principes directeurs

a) Toute demande d'immigration a un caractere confidentiel et aucun renseignement
la concernant ne doit étre communiqué a des tiers sans le consentement écrit de
I'intéressé.

b) Tout candidat a le droit de recourir aux services d'un intermediaire en immigration
autorise par le MIDI.

c) Lorsque le dossier est fermé, seul le Responsable de I’accés aux documents et de
la protection des renseignements personnels et le personnel de 1’unité responsable
d'un dossier sont habilités a transmettre des informations a la personne concernée
ou a des tiers.

d) Toute demande adressée a un tiers bureau devra étre acheminée au bureau de
’unité responsable du traitement de la demande.

Définitions
a) Intermediaire en immigration autorisé :

- consultant en immigration inscrit au registre québécois des consultants en
immigration;

- avocat ou notaire membre du Barreau du Québec ou de la Chambre des
notaires du Québec ou une personne qui est titulaire d’une autorisation spéciale
délivrée en vertu de ’article 42.4 du Code des professions (L.R.Q., C-26) par
un de ces ordres;

- représentant non rémunére.
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b)

Consultant en immigration :

Le Reglement sur les consultants en immigration, entré en vigueur le 16 avril
2015, remplace celui du 4 novembre 2010.

Est considéré consultant en immigration une personne physique qui, a titre
onéreux, conseille, assiste ou représente une personne qui présente une demande
au ministre en vertu de la Loi sur I’'immigration au Québec (L.R.Q., c. 1-0.2) et du
Reglement sur la sélection des ressortissants étrangers  (c. 1-0.2, r.4).

Le réglement ne s’applique pas a un membre en régle du Barreau du Québec, de la
Chambre des notaires du Québec ou a une personne qui est titulaire d’une
autorisation spéciale délivrée en vertu de I’article 42.4 du Code des professions
(L.R.Q., C-26) par un de ces ordres et lui permettant d’exercer les activités visées
par le Réglement sur les consultants en immigration.

Avocat et notaire :

Membre en regle du Barreau du Québec, de la Chambre des notaires du Québec
ou une personne qui est titulaire d’une autorisation spéciale délivrée en vertu de
I’article 42.4 du Code des professions (L.R.Q., C-26) par un de ces ordres.

Représentant non rémunéré :

Personne physique qui, sans aucune rémunération, conseille, assiste ou
représente une personne qui présente une demande au ministre en vertu de la Loi
sur I’'immigration au Québec (L.R.Q., c. 1-0.2) et du Réglement sur la sélection
des ressortissants étrangers (c. 1-0.2, r.4), notamment un membre de la famille ou
un ami, un représentant d’un organisme a but non lucratif ou d’un établissement
d’enseignement québécois.

Intermédiaire financier :

Un courtier ou une société de fiducie qui a conclu une entente avec le Ministére et
Investissement Québec ou l'une de ses filiales I’habilitant a participer au
Programme des immigrants investisseurs.
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1.1

111

1.1.2

CONSULTANTS EN IMMIGRATION
Assises légales québécoises
Réglement sur les consultants en immigration

Selon le Réglement sur les consultants en immigration, entré en vigueur le
16 avril 2015, tout consultant en immigration doit étre reconnu par la ministre
conformément au présent réglement. Les consultants reconnus sont inscrits au
Registre québécois des consultants en immigration.

Ce reglement ne s’applique pas a un membre en regle de la Chambre des notaires
du Québec, du Barreau du Québec ou a une personne qui est titulaire d’une
autorisation spéciale délivrée en vertu de I’article 42.4 du Code des professions
(L.R.Q., c. C-26) par un de ces ordres et lui permettant d’exercer les activités
visées par le présent reglement.

Ceci implique que seules les personnes autorisées pourront agir auprés du
Ministére dans le cadre d’une demande de certificat de sélection (CSQ), de
certificat d’acceptation (CAQ) ou d’une demande d’engagement, soit :

- les membres en regle du Barreau du Québec;

- les membres en regle de la Chambre des notaires du Québec;

- les personnes titulaires d’une autorisation spéciale délivrée par I'un des deux
organismes précédents;

- les consultants en immigration reconnus et inscrits au Registre québécois des
consultants en immigration.

Les informations relatives a la demande de reconnaissance d’un consultant en
immigration et a ses obligations a ce titre sont indiquées sur le site suivant:
www.midi.gouv.gc.ca/consultant.

Modifications au RSRE

Les modifications au RSRE (c. 1-0.2, r.4), portant sur le recours aux services d’un
consultant en immigration, en vigueur le 2 février 2011, mentionnent, a la fin de
I’article 11, que « Il (le candidat a I’immigration) doit aussi indiquer au ministre
s’il a recours aux services d’un consultant en immigration pour le conseiller,
|’assister ou le représenter dans le cadre de sa demande et, le cas échéant,
I'identité de ce consultant. ».
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1.2

121

Identification par le candidat du consultant en immigration

Lors du dépdt de sa demande, le candidat & I’immigration doit indiquer dans son
formulaire d’immigration (DCS, DCA ou engagement) s’il a recours ou non aux
services d’un intermédiaire en immigration rémunéré et, le cas échéant, a un
consultant en immigration.

Tout candidat qui a recours aux services d’un consultant en immigration doit
également, pour le représenter dans le cadre de sa demande, remplir et joindre a sa
demande l'original du formulaire de procuration pour les mandats de
représentation (disponible sur le site Internet du ministére). Ce formulaire inclut :

a) une partie dans laquelle le candidat indique si son intermédiaire est rémunéré
ou non;

b) une partie dans laquelle le candidat indique qu’il s’agit d’un consultant en
immigration et fournit son numéro d’inscription au registre;

c) une partie dans laquelle le représentant signe une déclaration confirmant qu’il
est bien la personne qui a été mandatée par le candidat pour le représenter;

d) une partie qui inclut la signature de la personne qui confie le mandat.
Candidat représenté par un consultant en immigration

Lors du depbt de sa demande, le candidat qui a recours aux services d’un
consultant en immigration doit I’indiquer et I’identifier dans son formulaire
d’immigration (DCS, DCA ou engagement) et joindre les documents suivants a sa
demande (disponibles sur le site Internet du ministére) :

1) l'original du formulaire de procuration pour les mandats de représentation
indiquant, dans ce cas-ci, le numéro de reconnaissance du consultant;

2) IPattestation du consultant en immigration reconnu signée, indiquant que ce
dernier a pris les moyens nécessaires pour s’assurer de I’authenticité des
documents et de la véracité des renseignements transmis a la ministre a I’appui
de la demande.

Le consultant en immigration a 1’obligation de s’assurer que cette attestation est
comprise dans la demande lors de son envoi au Ministere.
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1.3

13.1

1.3.2

Traitement des demandes

Le traitement d’une demande d’immigration déposee par un candidat représenté
par un consultant en immigration comporte les étapes suivantes :

a) Veérifier I’inscription du consultant au Registre québécois des consultants en
immigration ainsi que dans Septe ou Intimm,;

b) au moment de communiquer avec un candidat, s’assurer que le nom du
consultant qui représente le candidat est toujours reconnu (statut du consultant
impliqué dans le dossier).

Consultant reconnu
Pour un dossier dans lequel le consultant déclaré est reconnu, s’ assurer d’avoir :
1) Tl'original du formulaire de procuration pour les mandats de représentation;

2) Iattestation du consultant en immigration reconnu signée, indiquant que ce
dernier a pris les moyens nécessaires pour s’assurer de I’authenticité des
documents et de la véracité des renseignements transmis a la ministre a I’appui
de la demande.

Apres s’€tre assuré que ces deux documents diiment complétés et signés sont
présents au dossier, le fonctionnaire a I’immigration implique le consultant
reconnu dans le dossier informatique du candidat.

En I’absence de I’un ou I’autre de ces documents, le consultant en immigration ne
peut pas étre autorisé a représenter le candidat et ne doit pas étre impliqué dans le
dossier informatique de celui-ci.

Consultant non reconnu

Pour un dossier dans lequel le consultant déclaré n’est pas reconnu, faire parvenir
la lettre-type Intermédiaire non autorisé a I’adresse du candidat mentionnant :

1) que le consultant déclaré n’est pas reconnu par la Ministre;

2) que le Ministére ne traite désormais qu’avec les consultants en immigration
reconnus par la Ministre et les autres personnes autorisées (avocats et notaires,
membres en regle de leurs ordres professionnels, ainsi que les personnes
titulaires d’une autorisation spéciale délivrée par I’'un ou Il’autre de ces
organismes);
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1.3.3

14

141

3) qu’il peut consulter le Registre québécois des consultants en immigration sur
le site du MIDI pour plus de détails (www.midi.gouv.qc.ca/consultant);

4) qu’a moins de recevoir un nouveau mandat de représentation au nom d’une
personne autorisée (avec le numéro de registre et I’attestation pour les
consultants reconnus), le Ministére ne communiquera désormais qu’avec le
client.

Dans les cas ou les coordonnées du candidat ne sont pas connues, la lettre-type
Intermédiaire non autorisé devra étre envoyée au consultant (normalement a
« I’autre adresse de correspondance ») lui demandant de la transmettre a son client
lequel devra fournir au Ministere ses coordonnées personnelles dans les 60 jours
pour la poursuite du traitement de sa demande.

Consultant suspendu, révoqué ou qui n’a pas renouvelé sa demande
Pour un dossier dans lequel le consultant déclaré est suspendu, révoqué ou qu’il

n’a pas renouvelé sa demande, faire parvenir la lettre-type Intermédiaire non
autorisé a I’adresse du candidat lui mentionnant :

1) que le consultant declaré est non reconnu, suspendu ou révoque;

2) qu’il peut consulter le Registre québécois des consultants en immigration sur
le site du MIDI pour plus de details (www.midi.gouv.qc.ca/consultant);

3) qu’a moins de recevoir un nouveau mandat de représentation au nom d’une
personne autorisée (avec le numéro de registre et l’attestation pour les
consultants reconnus), le Ministére ne communiquera désormais qu’avec le
client.

Dans les cas ou les coordonnées du candidat ne sont pas connues, la lettre-type
Intermédiaire non autorisé devra étre envoyée au consultant (normalement a
« I’autre adresse de correspondance ») lui demandant de la transmettre a son client
lequel devra fournir au Ministére ses coordonnées personnelles dans les 60 jours
pour la poursuite du traitement de sa demande.

Demande de renseignement
Dossier en cours de traitement

Lorsqu'un consultant en immigration téléphone ou expédie une demande écrite
pour obtenir des renseignements sur le dossier d'un candidat, on vérifiera s'il a été
autorisé par ce dernier lors de la demande de certificat de sélection. Dans
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1.4.2

143

I'affirmative, on lui transmettra les renseignements désirés. Dans la négative, on
exigera que le consultant transmette le formulaire de procuration pour les mandats
de représentation diment complété et signé par le candidat.

Le ministére se réserve le droit, s'il le juge nécessaire, d'obtenir auprés du
consultant en immigration le formulaire de procuration original afin de s‘assurer
qu’il est autorisé a transmettre les renseignements nominatifs a la personne qui les
demande.

Dossier dont le traitement est terminé

Dans le cas ou le dossier est complété et qu'une décision est prise, lorsque la
demande d'acces a des renseignements personnels est formulée, on informera le
demandeur qu'il doit adresser sa demande par écrit au responsable de I'accés a
I’information au Secrétariat général du Ministére. Dans le cas ou la demande a
déja éte transmise par écrit, on transmettra cette lettre au Responsable de l'acces
aux documents et de la protection des renseignements personnels.

Note au dossier

Lorsqu’un renseignement est fourni a un consultant en immigration relativement
au dossier de son client, une note sera inscrite au dossier indiquant la nature du
renseignement ou du document fourni et la date.
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2. AVOCATS ET NOTAIRES
2.1  Assises légales québécoises

Le Reéglement sur les consultants en immigration, ne s’applique pas a un membre
en régle du Barreau du Québec, de la Chambre des notaires du Québec ou a une
personne qui est titulaire d’une autorisation spéciale délivrée en vertu de 1’article
42.4 du Code des professions (L.R.Q., C-26) par un de ces ordres et lui permettant
d’exercer les activités visées par le Reglement sur les consultants en immigration.

2.2 Identification par le candidat de I’avocat ou du notaire

Tout candidat qui a recours aux services d’un avocat ou d’un notaire pour le
représenter dans le cadre de sa demande doit également remplir et joindre a sa
demande le formulaire de procuration pour les mandats de représentation
(disponible sur le site Internet du Ministere). Ce formulaire inclut :

a) une partie dans laquelle le candidat indique si son intermédiaire est rémunéré
ou non;

b) une partie dans laquelle le candidat indique que son représentant est un avocat
membre du Barreau, un notaire membre de la Chambre des notaires ou une
personne titulaire d’une autorisation spéciale délivrée par I'un de ces deux
ordres professionnels;

C) une partie dans laquelle le représentant signe une déclaration confirmant qu’il
est bien la personne qui a été mandatée par le candidat pour le représenter;

d) une partie qui inclut la signature de la personne qui confie le mandat
(mandant).
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2.2.1

2.2.2

2.3

23.1

Candidat représenté par un avocat membre du Barreau du Québec ou un
notaire membre de la Chambre des notaires du Québec

Lors du dépot de sa demande, le candidat représenté par un avocat membre du
Barreau du Québec ou un notaire qui, membre de la Chambre des notaires du
Québec, doit joindre a sa demande le formulaire de procuration pour les mandats
de représentation.

Les procurations signées par un membre du personnel (professionnel ou personnel
de soutien) d'un Cabinet d'avocat/avocate, membre du Barreau du Québec ou d’un
notaire, membre de la Chambre des notaires du Québec, identifiant le nom du
cabinet et spécifiant le nom de 1’avocat ou du notaire associé au dossier, sont
acceptées.

Candidat représenté par une personne ayant une autorisation spéciale

Lors du dépot de sa demande, le candidat représenté par un avocat qui n’est pas
membre du Barreau du Québec ou un notaire qui n’est pas membre de la Chambre
des notaires du Québec, mais qui détient une autorisation spéciale d’un de ces
deux organismes, doit joindre a sa demande :

1) le formulaire de procuration pour les mandats de représentation;

2) une photocopie de 1’autorisation spéciale pour une personne exercant hors
Québec (art. 42.4 CP) délivrée par le Barreau du Québec ou la Chambre des
notaires du Québec valide pour le dossier du candidat.

Traitement des demandes
Membre du Barreau du Québec ou de la Chambre des notaires du Québec

Lors du traitement de la demande d’un candidat représenté par un avocat ou un
notaire membre du Barreau ou de la Chambre des notaires du Québec :

1) s’assurer d’avoir le formulaire de procuration pour les mandats de
représentation;

2) impliquer I’avocat ou le notaire dans le dossier informatique du candidat sous
le bloc « partenaires ».
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2.3.2

2.3.3

Une Vérification en ligne peut étre effectuée afin de s'assurer que le mandataire est
membre du Barreau ou de la Chambre des notaires du Québec.

En I’absence de procuration, 1’avocat ne peut pas étre autorisé a représenter le
candidat et ne doit donc pas étre impliqué dans le dossier informatique de celui-ci.

Personne titulaire d’une autorisation spéciale du Barreau ou de la Chambre
des notaires du Québec

Pour un dossier dans lequel le représentant est une personne titulaire d’une
autorisation spéciale du Barreau ou de la Chambre des notaires du Québec :

1) s’assurer d’avoir le formulaire de procuration pour les mandats de
représentation :

- le formulaire de procuration pour les mandats de représentation;

- une photocopie de ’autorisation spéciale du Barreau du Québec (signée
par le batonnier du Québec) ou de la Chambre des notaires du Québec.

2) impliquer I’avocat ou le notaire titulaire d’une autorisation spéciale dans le
dossier informatique du candidat sous le bloc « partenaires ».

En I’absence de 1’'un de ces documents, I’avocat ne pas étre autorisé a représenter
le candidat et ne doit donc pas étre impliqué dans le dossier informatique de celui-
ci.

Avocat ou notaire qui n’est pas membre et qui n’est pas titulaire d’une
autorisation spéciale du Barreau ou de la Chambre des notaires du Québec

Pour un dossier dans lequel 1’avocat ou le notaire déclaré n’est ni membre, ni
titulaire d’une autorisation spéciale du Barreau ou de la Chambre des notaires du
Québec, faire parvenir la lettre-type Intermédiaire non autoriseé, a 1’adresse du
candidat mentionnant :

\

1) que la personne désignée comme mandataire n’est pas autorisée a le
représenter car elle n’est ni membre ni titulaire d’une autorisation spéciale
délivrée par le Barreau ou la Chambre des notaires du Québec pour traiter le
dossier;

2) que le Ministére ne traite désormais qu’avec les consultants en immigration
reconnus par la Ministre et les autres personnes autorisées (avocats et notaires
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2.4

24.1

24.2

membres en regle de leur ordre professionnel ainsi que les personnes titulaires
d’une autorisation spéciale délivrée par I’un ou I’autre de ces organismes);

3) qu’a moins de recevoir un nouveau mandat de représentation au nom d’une
personne autorisée (ainsi que le numéro de registre et 1’attestation pour les
consultants reconnus), le Ministére ne communiquera désormais qu’avec le
client.

Dans les cas ou les coordonnées du candidat ne sont pas connues, la lettre-type
Intermédiaire non autorisé pourra étre envoyée a I’intermédiaire non autorisé
(normalement a «l’autre adresse de correspondance ») lui demandant de la
transmettre a son client, lequel devra fournir au Ministere ses coordonnées
personnelles dans les 60 jours pour la poursuite du traitement de sa demande.

Demandes de renseignement et interventions
Dossier en cours de traitement

Lorsqu'un avocat ou un notaire membre du Barreau ou de la Chambre des notaires
du Québec fait une demande pour obtenir des renseignements sur le dossier d'un
candidat, on vérifiera s'il a été autorisé par ce dernier lors de la demande de
certificat de sélection. Dans l'affirmative, on lui transmettra les renseignements
désirés. Dans la négative, on exigera le formulaire de procuration pour les
mandats de représentation diment complété et signé par le candidat.

Lorsqu’une demande de renseignement est effectuée par une personne titulaire
d’une autorisation spéciale du Barreau ou de la Chambre des notaires du Québec
on exigera, en plus du formulaire de procuration pour les mandats de
représentation, une copie de 1’autorisation spéciale délivrée par I’un de ces deux
ordres.

Le ministere se réserve le droit, s'il le juge nécessaire, d'obtenir aupres de 1’avocat
ou du notaire le formulaire de procuration ou d’autorisation de communiquer des
renseignements personnels original afin de s'assurer qu’il est autorisé a
transmettre les renseignements nominatifs au demandeur.

Dossier dont le traitement est terminé

Dans le cas ou le dossier est complété et qu'une décision est prise, lorsque la
demande d'accés a des renseignements personnels est formulée, on informera le
demandeur qu'il doit adresser sa demande par écrit au Responsable de I'acces aux
documents et de la protection des renseignements personnels au Secreétariat
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24.3

244

géneral du Ministere. Dans le cas ou la demande a déja été transmise par écrit, on
transmettra cette lettre au responsable de I'acces.

Présence a ’entrevue

Un avocat membre du Barreau du Québec peut accompagner un candidat a
I’entrevue de sélection. L’avocat doit prouver qu’il en est membre en présentant
au fonctionnaire de I’immigration sa carte de membre du Barreau du Québec.
L’avocat qui accompagne un candidat a I’entrevue n’a pas a fournir de
procuration a moins qu’il ne représente ce dernier pour tout autre échange avec le
Ministére dans le cadre du traitement de la demande de certificat de sélection.

Au début de I'entrevue, le fonctionnaire a I'immigration prendra en note le nom et
le numéro de membre du Barreau du Québec de 1’avocat qui accompagne le
candidat. Il rappellera ensuite au candidat que lui seul doit répondre aux questions
du fonctionnaire, mais qu'il peut demander avis a son avocat avant de répondre.

L'entrevue est dirigée par le fonctionnaire a I'immigration qui a la responsabilité
de poser toutes les questions lui permettant de prendre une décision
conformément aux prescriptions de la loi et de la réglementation : elle n'est pas le
lieu ou débattre I'appréciation du candidat.

Le fonctionnaire a l'immigration devra rappeler a 1'ordre I’avocat qui ne voudrait
pas se conformer aux régles d'entrevue établies : il pourra méme, en dernier
recours, suspendre I'entrevue.

Note au dossier

Lorsqu’un renseignement est fourni a un avocat ou un notaire relativement au
dossier de son client, une note sera inscrite au dossier indiquant la nature du
renseignement ou du document fourni et la date. On indiquera, d'autre part, le nom
et le numéro de membre du Barreau du Québec de 1’avocat qui accompagne un
client & I'occasion d'une entrevue.
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3.

REPRESENTANTS NON REMUNERES

Attention :

Les personnes suivantes ne peuvent prétendre agir a titre de représentant non rémunéré :

a)

b)

3.1

3.2

3.3

331

un membre du Conseil de reglementation des consultants en immigration du
Canada (CRCIC) qui n’est pas inscrit au Registre québécois des consultants en
immigration;

une personne ayant vu sa reconnaissance a titre de consultant en immigration au
Québec suspendue, révoquée ou non renouvelée.

Identification par le candidat du représentant non rémunéré

Tout candidat qui a recours aux services d’une personne non rémunérée pour le
représenter dans le cadre de sa demande doit également remplir et joindre a sa
demande 1’original du formulaire de procuration pour les mandats de
représentation (disponible sur le site Internet du Ministere). Ce formulaire inclut :

a) une partie dans laquelle le candidat indique le type de personne non rémunérée
qui le représente;

b) une partie dans laquelle le représentant signe une déclaration confirmant qu’il
est bien la personne qui a été mandatée par le candidat pour le représenter;

c) une partie qui inclut la signature de la personne qui confie le mandat
(mandant).

Traitement des demandes

Lors du dépdt de sa demande, le candidat représenté par un représentant non
rémunéré doit joindre a sa demande le formulaire de procuration pour les mandats
de représentation original disponible dans le site Internet du MIDI.

Demandes de renseignements et interventions
Dossier en cours de traitement

Lorsqu'un représentant non rémunéré fait une demande pour obtenir des
renseignements sur le dossier d'un candidat, on vérifiera s'il a été autorisé par ce
dernier lors de la demande de certificat de sélection. Dans I'affirmative, on lui
transmettra les renseignements désirés. Dans la négative, on exigera I’original du
formulaire de procuration pour les mandats de représentation ou le formulaire
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3.3.2

3.3.3

d’autorisation de communiquer des renseignements personnels diiment complété
et signé par le candidat.

Dossier dont le traitement est terminé

Dans le cas ou le dossier est complété et qu'une décision est prise, lorsque la
demande d'acceés a des renseignements personnels est formulée, on informera le
demandeur qu'il doit adresser sa demande par écrit au Responsable de I'accés aux
documents et de la protection des renseignements personnels au Secrétariat
général du Ministére. Dans le cas ou la demande a déja été transmise par écrit, on
transmettra cette lettre au responsable de I'acces.

Note au dossier

Lorsqu’un renseignement est fourni a un avocat ou un notaire relativement au
dossier de son client, une note sera inscrite au dossier indiquant la nature du
renseignement ou du document fourni et la date.
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4.1

4.2

ENCADREMENT DES INTERMEDIAIRES FINANCIERS
Assises légales québécoises

Le RSRE prévoit qu’un candidat de la sous-catégorie des immigrants investisseurs
doit déposer une convention signée avec un courtier ou une société de fiducie
autorise par le Ministere a agir a titre d’intermédiaire financier dans le
programme.

Cette convention définit les obligations du candidat et de son intermédiaire
financier dans le cadre de la demande de certificat de sélection. Elle fixe, entre
autres, les modalités du placement a effectuer dans le cadre de la demande. Le
contenu obligatoire de la convention est précisé par le Réglement.

Pour étre autorisé a ceuvrer dans le programme, chaque intermédiaire financier
doit signer une entente tripartite avec le Ministere et 1Q Immigrants Investisseurs
Inc. Ce document précise les roles et responsabilités des parties dans la gestion du
Programme des immigrants investisseurs.

Echange d’information avec I’intermédiaire financier

A titre de personne morale, un intermédiaire financier ne peut agir a titre de
consultant en immigration. Il ne peut donc pas représenter aupres du Ministere un
candidat dans le cadre de I’étude de sa demande. Néanmoins, 1’entente tripartite
prévoit certains échanges d’information entre le Ministére, IQ Immigrants
Investisseurs et I’intermédiaire financier. Chaque candidat dépose, a cet effet, une
procuration relative aux transactions financieres découlant de la Convention
d’investissement.

Le Ministere communique les informations suivantes a I’intermédiaire financier :

1) la mise a jour des renseignements concernant le candidat : nom, prénom,
adresse et numéro de téléphone;

2) la confirmation qu’une intention de délivrance de certificat de sélection du
Québec a eté émise au Candidat immigrant investisseur;

3) Tl’avis de refus de visa ou de résidence permanente, le cas échéant;

4) T’avis de décés d’un candidat avant la délivrance du visa;

5) I’avis de fermeture du dossier; et

6) 1’avis d’annulation du certificat de sélection du Québec.
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4.3

4.4

L’intermédiaire financier communique les informations suivantes au Ministére :

1) la mise a jour des renseignements concernant le candidat : nom, prénom,
adresse et numeros de téléphone;

2) la copie de la procuration détaillant les transactions a survenir au compte du
candidat immigrant investisseur;

3) I’état de compte, au besoin;

4) TDattestation du remboursement des fonds a I’investisseur (ou au créancier, le
cas échéant);

5) les documents exigés lors du traitement d’un dossier comportant notamment
un refus de visa, de résidence permanente ou d’un déces (par exemple : la
copie de la lettre des autorités fédérales confirmant le refus, la demande de
remboursement du candidat immigrant investisseur, etc.).

Identification par le candidat de I’intermédiaire financier

La convention d’investissement incluse avec chaque demande permet d’identifier
I’intermédiaire financier du candidat.

Réglement sur les contingents des courtiers et des sociétés de fiducie

Le Reglement sur les contingents des courtiers et des sociétés de fiducies, entré en
vigueur le 15 juillet 2015, établit que les intermédiaires financiers doivent détenir
un contingent afin de conclure une convention d'investissement avec un
ressortissant étranger qui présente une demande de certificat de sélection du
Québec (CSQ) lorsque le nombre de demandes CSQ qui seront recues par le
ministre durant une période est déterminée.

Le courtier ou la société de fiducie ayant signé une entente avec le ministre et qui
souhaite détenir un contingent doit lui transmettre un avis de participation au plus
tard cing semaines avant la date prévue pour le début de la période de réception
des demandes.

Un contingent est ensuite attribué et communiqué aux intermédiaires financiers en
ayant fait la demande. Le nombre de conventions attribuées a chaque
intermédiaire financier est fixé en tenant compte du nombre maximum de
demandes recues annuellement. L'attribution tient compte de I'importance relative
historique de chacun d'entre eux par rapport a lI'ensemble des intermediaires
financiers.

Les détenteurs de contingents peuvent transférer ceux-ci en tout ou en partie a
d'autres intermédiaires financiers posseédant un contingent. Une entente écrite et
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signée par le cédant et le cessionnaire doit étre transmise au ministre au plus tard
30 jours avant la date de fin de la période de réception des demandes de CSQ pour
cette sous-catégorie.

A cet effet, des sanctions administratives pécuniaires seront imposées aux
courtiers et sociétés de fiducie ne respectant pas le contingent attribué.
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1. PREAMBULE

En vertu de I’Accord Canada-Québec, il appartient au gouvernement du Canada de
déterminer les normes générales de traitement. Les définitions d’enfant a charge,
d’époux, de conjoint de fait et de partenaire conjugal font partie de ces normes.
Elles figurent & la réglementation fédérale et sont reprises au Réglement sur la
sélection des ressortissants etrangers.

Le conseiller a I’'immigration s’assure de fagcon exhaustive qu’un membre de la
famille qui accompagne un requérant principal correspond, selon le cas, a la
définition d’époux, conjoint de fait ou enfant a charge, lorsqu’il examine la DCS
de candidats a I’immigration économique ou vises a I’article 18 c) du reglement.
Cet examen permet d’éviter que soit delivré un certificat de sélection a une
personne qui, par la suite, se verrait refuser le visa de résidence permanente, parce
que CIC ne pourrait la considérer comme membre de la famille du requérant
principal.

Pour les candidats de la catégorie du regroupement familial, les réfugiés et
personnes protégées au Canada, les réfugiés et personnes protégees outre-frontieres
et les requérants autorises par CIC a soumettre sur place une demande de résidence
permanente, comme par exemple les aides familiales résidentes, cet examen est
effectué par CIC. Dans ces cas, il convient de considérer comme avérés les
renseignements qui apparaissent sur la DCS, s’ils correspondent en tous points aux
documents apparaissant sur les formulaires fédéraux et s’il n’y a pas d’autres
éléments pouvant laisser supposer que les personnes visées ne répondent pas aux
exigences réglementaires pour étre considérées comme membres de la famille d’un
requérant principal.
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2. INTERPRETATION DES MOTS « ENFANT A CHARGE »
2.1 Définition

L’enfant a charge qui peut faire I’objet d’un engagement dans la catégorie du

regroupement familial ou qui accompagne un requérant principal, candidat a

I’immigration, est défini aux articles d) et d.1) du Réglement sur la sélection des

ressortissants étrangers. Il s’agit de :

- I’enfant biologique de I’un ou I’autre de ses parents et qui n’a pas été adopté
par une personne autre que I’époux ou le conjoint de fait de I’un de ses parents;
ou

- I’enfant adopté de I’'un ou I’autre de ses parents par le biais d’une adoption

pléniere.

Cet enfant est dans I’une des situations suivantes :

- ilamoins de 22 49 ans et il n’est ni marié (il est célibataire, veuf ou divorcé) ni

conjoint de fait; ou

- il n’a pas cessé de dépendre pour I’essentiel du soutien financier de I’un ou
I’autre de ses parents et est agé de 22 49 ans ou plus et, au moins depuis la date

ou il a eu 22 19 ans, est incapable de subvenir a ses besoins en raison d’une
incapacité physique ou mentale.

L’enfant d’un enfant a charge est inclus dans cette définition.

2.2 Notion « d’enfant »

Le parent d’un enfant établit le lien de filiation en produisant un acte de naissance
ou d’adoption.

S’il s’agit d’un enfant adoptif, il devra s’agir d’une adoption pléniere, qui crée un
nouveau lien de filiation et met fin au lien de filiation préexistant. Un enfant adopté
au moyen d’une adoption simple, qui ne met pas fin au lien de filiation préexistant,
ou un enfant sous tutelle (Kafala) ne peut étre considéré comme I’enfant d’un
candidat ou d’un garant.

S’il s’agit d’un enfant biologique, cet enfant ne devra pas avoir été adopté par un
tiers, @ moins que cette personne soit ou ait été I’époux ou le conjoint de fait du
parent biologique.
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2.3 Notion de « a charge »

231

2.3.2

L’enfant, non marié et non conjoint de fait &gé de moins de 22 49 ans, est réputée
enfant a charge, méme s’il est autonome financierement et sans égard au fait qu’il
soit ou non aux études.

Les seuls enfants qui pourront étre considérés comme personnes a charge a 22 49
ans ou plus sont ceux dont les parents subviennent aux besoins en raison d’une
incapacité mentale ou physique.

A noter que I’enfant doit étre réputé « & charge » pendant toute la durée de la
démarche, y compris celle de I’examen de la demande de résidence permanente par
CIC.

Enfant atteint d’une incapacité physique ou mentale

Le requérant principal qui déclare a sa charge un enfant de 22 49 ans ou plus, parce
qu’atteint d’une incapacité physique ou mentale, doit non seulement établir la prise
en charge financiere de I’enfant, mais également faire la preuve de I’état de cet
enfant. 1l devra, pour ce faire, présenter une lettre du médecin traitant faisant état
de la nature, de la gravité de I’incapacité et de la date depuis laquelle I’enfant en est
atteint. L’incapacité doit étre survenue avant I’age de 22 49-ans. Le médecin devra
attester que I’enfant ne peut subvenir a ses propres besoins en raison de cette
incapacité.

Enfant qui ne répond pas a la définition réglementaire d’enfant a charge

L’enfant d’un requérant qui ne répond pas a la definition d’enfant & charge ne
pourra, une fois le requérant principal établi au Québec, étre parrainé par ce dernier
dans la catégorie du regroupement familial.

Cette candidature peut étre examinée dans la catégorie des travailleurs qualifiés si
cette personne est 4gée d’au moins 18 ans et qu’elle compte travailler. Si elle
n’atteint pas le seuil de passage a la grille de sélection, elle peut étre examinee en
regard de I’article 40 du reglement (VOIR GPI 3-6).

- La candidature qui comporte des considérations humanitaires peut étre
examinée en regard des articles 18 c) i 1 et 27) 2 du reglement
(VOIR GPI 2-3).

Si de I’avis du fonctionnaire a I’immigration, il n’est pas justifié de recourir aux
articles precités pour accepter la candidature de I’enfant, la situation devra étre
clairement établie avec le requérant principal, afin de lui permettre de prendre une
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décision éclairée sur son projet d’immigration. Dans un tel cas, des notes détaillées

seront inscrites au champ « Remarque » de la Féval.
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3. TRAITEMENT DE LA DEMANDE D'UN « EPOUX »

La notion d’époux est définie a l'article 1, sous-paragraphe a.1) du Réglement sur
la sélection des ressortissants étrangers. Selon cette définition, peut étre considérée
comme époux, une personne mariée agée d’au moins 16 ans :

i) qui n’était pas, au moment du mariage, I’époux d’une autre personne;

i) qui n’est pas le conjoint de fait d’une autre personne, alors qu’elle vit séparée
de son époux depuis au moins un an.

Dans la foulée de I’entrée en vigueur au Canada de la Loi sur le mariage civil, le 20
juillet 2005, la notion d’ « époux », quelle que soit la catégorie d’immigration,
inclut le conjoint de méme sexe marié légalement. Le mariage, s’il a été contracté
a I’étranger, doit étre Iégalement reconnu tant par les lois du pays ou il a eu lieu,
que par celles du Canada.

Les mariages entre conjoints de méme sexe contractés au Canada sont reconnus
pour les fins d’immigration, a compter des dates auxquelles ils ont été légalisés
dans cette province ou territoire ou, au plus tard, & compter du 20 juillet 2005.

PROVINCES/TERRITOIRES DATE
Colombie-Britannique 8 juillet 2003
Alberta 20 juillet 2005
Saskatchewan 5 novembre 2004
Manitoba 16 septembre 2004
Ontario 10 juin 2003
Québec 19 mars 2004
Nouveau-Brunswick 4 juillet 2005
Nouvelle-Ecosse 24 septembre 2004
Tle-du-Prince-Edouard 20 juillet 2005
Terre-Neuve 21 décembre 2004
Yukon 14 juillet 2004
Territoires du Nord-Ouest 20 juillet 2005
Nunavut 20 juillet 2005

Le fonctionnaire a I'immigration qui traite une demande de certificat de sélection
d'une personne qui dit étre I’époux d'un requérant principal détermine si cette
personne est agée d’au moins 16 ans et obtient la preuve du mariage.
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S’il est établi que les époux ne cohabitent pas depuis au moins un an et que I'époux
du requérant principal a un conjoint de fait, un CSQ ne peut étre délivré a cette
personne a titre d’époux. Celle-ci peut cependant soumettre une demande de
certificat de sélection a titre de requérant principal.

S’il est établi que le conjoint du requérant principal était, au moment du mariage,
I’époux d’un tiers, un CSQ ne peut lui étre délivré a titre d’epoux. Cette personne
peut cependant soumettre une demande de certificat de sélection a titre de requérant
principal.

Dans le cas ou un fonctionnaire a I’immigration établit qu’une personne présentée
comme epoux ne répond pas a la définition réglementaire, des explications doivent
étre fournies au candidat sur ce point et des notes détaillées doivent étre inscrites
au champ « Remarque » de la FEVAL.
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4. TRAITEMENT DE LA DEMANDE D'UN « CONJOINT DE FAIT »
4.1 Définition
Le conjoint de fait est défini a l'article 1, sous-paragraphe a.1) du Réglement sur la
sélection des ressortissants étrangers. Selon cette définition, peut étre considérée
comme conjoint de fait une personne agée d’au moins 16 ans :
- qui vit maritalement depuis au moins un an avec une personne de sexe difféerent
ou de méme sexe; ou
- qui a.une relation maritale depuis au moins un an avec cette personne mais qui,
étant persécutée ou faisant I’objet de quelque forme de contr6le pénal, ne peut
vivre avec elle.
La notion de relation maritale n’est pas définie réglementairement. Elle s’appuie
sur un jugement de la Cour supréme qui indique qu’une relation maritale suppose
I’engagement mutuel, I’exclusivité et I’interdépendance. Les éléments suivants
doivent étre examines :
- partage des biens : comptes bancaires conjoints, testament, etc.;
- partage de responsabilités financiéres : hypotheque, bail, propriétés, etc.;
- partage des responsabilités a I’égard des enfants;
- déclarations de témoins a I’effet que les personnes se presentent publiqguement
comme conjoints;
- preuves d’activités partagées : déplacements, membership, etc.
Plusieurs des éléments précités doivent étre présents pour conclure a une relation
maritale.
4.2 Modalité de traitement

Lorsque deux personnes se déclarent conjoints de fait mais qu’elles ne cohabitent
pas depuis au moins un an, il appartient aux candidats de démontrer qu’étant I’objet
de persecution ou de contrdle pénal, elles ne peuvent cohabiter. Cette affirmation
doit étre crédible et vraisemblable.

S’il s’avere qu’il y a relation maritale sans cohabitation depuis au moins un an et
que cette non-cohabitation n’est pas attribuable a une crainte fondée de persécution
ou de contréle pénal, la personne ne peut étre réputée conjoint de fait. Elle pourra
éventuellement, une fois que le requérant principal aura obtenu la résidence
permanente, étre parrainée dans la catégorie du regroupement familial, a titre de

Mise a jour OCTOBRE 2017





GUIDE DES PROCEDURES D'IMMIGRATION

Composante 5: Manuel de référence GPI-5-3

Chapitre 3 : Définitions géenérales Page 10

partenaire conjugal (VOIR GPI 1-4). Elle peut également soumettre sa propre
demande de certificat de sélection et étre alors examinée a titre de requérant
principal.

Ainsi le candidat a I’immigration permanente qui séjourne au Québec a titre
temporaire ne peut inclure dans sa demande de certificat de sélection, une conjoint
de fait avec qui il ne cohabite pas puisqu’il ne peut invoquer une crainte fondée de
persécution ou de contréle pénal.

Dans le cas ou un conseiller établit qu’une personne présentée comme conjoint de
fait ne répond pas a la définition réglementaire, des explications doivent étre
fournies au candidat sur ce point et des notes détaillées devront étre inscrites au
champ « Remarque » de la FEVAL.
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5.

« PARTENAIRE CONJUGAL »

La reglementation permet d'accepter la demande d'engagement souscrite par un
résidant québécois en faveur de son partenaire conjugal dans la catégorie du
regroupement familial.

Le partenaire conjugal est défini a l'article 1, sous-paragraphe i.3) du Reglement
sur la sélection des ressortissants étrangers.

Selon cette définition, peut étre considérée comme partenaire conjugal, a I’égard
d’un garant, une personne agée d’au moins 16 ans résidant a I’extérieur du Canada
qui entretient avec un garant une relation maritale depuis au moins un an.

La relation de partenaire conjugal n’est possible qu’a I’égard d’un garant, un
requerant principal ne pouvant étre accompagné d’un partenaire conjugal.

Les instructions s'appliquant au traitement d'une demande d'engagement en faveur
d'un partenaire conjugal sont décrites au Guide des procédures d’immigration,
composante 1, chapitre 4 (VOIR GPI 1-4).
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ANNEXE : DEMANDE DE CERTIFICAT DE SELECTION

ot Communputés Demande de certificat de sélection

Québec g g Annexe — Dédaration des époux ou conjoints de fait

Risarvi & Padminiairation

- . - * N T B
Nate : Afin d'alléger le texts, les termes et expressions utilisés "_ . TR
englobent les deux genras grammaticaux. N do dossler :

I
}

IMPORTANT

Cette déclaration doit &tre signée par la requérant principal et son époux ou conjoint de fait qui 'accompagne si le requérant
principal est présantament marié ou a un conjoint de fait.

Il est trés important que les deux personnes signent cette déclaration, sinon le dossier sera retourné.

IDENTIFICATION DU REQUERANT PRINCIPAL N\

Mom de famille & la naissance Prénom

DECLARATION DES EPOU¥”

Je, soussignd déclare que je suis I'époux

de

Veuillez indiquer si I'énoncé correspond & v
Oui  Non

O @O Aumomentdamonma
O O uaiun conjoint de f

X d'une autre personne.

! / .

En fol de quol, J'al sign

e / i
du
Décl n de I'époux qui accompagne le requérant principal
Je, soussigné = déclare que je suis I'époux
de _
Vaulllez indiquer si I'énoncé correspond & votre situation.
Oui Non
[J [O Aumomentde mon manage avec cet époux, j'étais I'époux d'une autre personne.
O OO Jaiun conjoint de fait et je vis séparé de mon époux depuis la / o
En foi de quoi, j'ai signé A ,le / /
Signature da I'époux qui accompagna le req princip
Ere de I'Immig et des ¢ A-D521-CF (2008-10)
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IMPORTANT

Cette déclaration doit 8tre signée par le requérant principal et son époux ou conjoint de fait qui I'accompagne si le requérant
principal est présentement marié ou conjoint de fait.

Il est trds important que les deux personnes signent cette déclaration, sinon la dossier sera retourné.

IDENTIFICATION DU REQUERANT PRINGIPAL

Nom de famille & la naissance Prénom Date de naissance

DECLARATION DES CONJOINTS DE FAIT

Déclaration du requérant principal

Je, soussigne déclare que :

Vauillez indiquer sl I'énoncé correspond A votre situation.

Oui  Non

O [O Jecohabite st vis maritalement avec
o___ /7

O [ Je vis maiitalement avec
étant I'objet de persécution ou de contrdle pénal, nous ne

En foi de quoi, ['ai signé a

fa ompagne le requérant principal

Je, soussigns _

déclare que :

Veuillez indiquer si I 2 votre situation.

Qui  Non

[0 [O Je cchabite 1t avec depuis
le f

[0 [ Je vis maritalement avec depuls la, / / ,
&tant I'objet de persécution ou de coniréle pénal, nous na pouvons cohabitar,

En foi de quoi, j'ai signé a le ! /

Signature du conjoint de fait qui e princip
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1. ASSISES LEGALES QUEBECOISES

L'article 3.3, paragraphe f.2 et f.3 de la Loi sur I'immigration au Québec (LIQ)
accorde au gouvernement un pouvoir de réglementation en matiére de tarification.
L’article 6.1, de la Loi sur I’'immigration au Québec (LIQ, chapitre 1-0.2) prévoit
les droits exigibles pour I’examen d’une demande de certificat de sélection (DCS)
de la sous-catégorie investisseur. Les articles 55 a 57 du Réglement sur la sélection
des ressortissants étrangers prévoient les frais exigées pour I'examen d'une demande
d'engagement, d'une demande de certificat de sélection (DCS) (sauf pour la sous-
catégorie Investisseur, LIQ chapitre 1-0.2) ou d'une demande de certificat
d'acceptation (DCA).

Les frais exigés sont calculés en fonction de la catégorie d'immigration et du
nombre de membres de la famille inclus dans la demande du requérant principal
(sauf sous-catégorie Investisseur). Aussi, aucuns frais ne sont exigés pour les
membres de la famille qui ne sont pas inclus dans la demande du requérant
principal.

La tarification est indexée au début de chaque année (selon le taux de variation
annuelle de I’indice moyen des prix a la consommation pour le Québec) en vertu
de l’article 83.3 de la Loi sur [’administration financiére, & moins que dans I'année
précédente, elle ait été fixée ou augmentée autrement qu'en vertu de cet article.

Les frais présentés dans les tableaux ci-dessous sont en vigueur depuis le
1¢" janvier 2018:

EXAMEN DE LA DEMANDE DE CSQ EN DOLLARS CANADIENS ($ CA)

- , Epoux ou conjoint de
CEATEGORIE DE Requeérant F13ait inclus df’:ms la Chagque enfant a charge
L’IMMIGRATION principal demande inclus dans la demande
ECONOMIQUE

Travailleur qualifié 785 % 168 $ 168 $

Entrepreneur 1062 $ 168 $ 168 $

Travailleur autonome 1062 $ 168 $ 168 $

Investisseur 15235 % S.0. S.0.

EXAMEN DE LA DEMANDE D'ENGAGEMENT EN DOLLARS CANADIENS ($ CA)

CATEGORIE Parrainé Autres rzersonnes visées par
principal I’engagement
Regroupement
familial > -
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EXAMEN DE LA DEMANDE DE CAQ EN DOLLARS
CANADIENS ($ CA)

TEMPORAIRES

Requérant principal

Travail
Etudes
Traitement médical

196 $
112'$
112'$

EXAMEN DE LA DEMANDE D’UN EMPLOYEUR EN
DOLLARS CANADIENS ($ CA)

EMPLOI

Temporaire (autre qu’agricole)
Permanent

196 $
196 $
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2.1

211

212

2.1.3

TARIFICATION DES DCS ET DES DEMANDES D'ENGAGEMENT
Procédures administratives
Paiement des frais exigés

Les frais exigés pour I'examen d'une DCS ou d’une demande d'engagement sont
payables en entier et au moment du dépot de cette demande. Un dossier n'est donc
recevable que s'il est accompagné du paiement exact de ces frais. Dans le cas
contraire, les formulaires et documents regus seront retournés au demandeur.

Dans le cas d’un candidat qui dépose une DCS dans le programme de 1’expérience
quebécoise (PEQ) et qui souhaite ensuite que sa demande soit traitée selon le
programme régulier de sélection des travailleurs qualifiés, reportez-vous au GPI 3-
4. Cette méme référence s’applique pour le candidat qui dépose une demande dans
le programme régulier (travailleurs qualifiés) et qui désire ensuite que celle-ci soit
traitée dans le cadre du PEQ.

Ajout d’un membre de la famille

L'ajout d’'un membre de la famille fait I'objet d'une tarification. Dans le cas ou cet
ajout survient apres la délivrance du certificat de sélection du Québec, le requérant
principal ou les membres de la famille déja présents dans le dossier n’ont pas a
payer de nouveau les frais. Seuls les frais relatifs a la nouvelle personne au dossier
seront alors exigibles.

Pour les candidats de la sous-catégorie investisseurs, il n’y a pas de frais relatifs a
I’ajout d’une personne a une demande de certificat de sélection.

Pour les demandes d’engagement de la catégorie du regroupement familial, 1’ajout
d’un membre de la famille qui accompagne le parrainé principal doit d’abord avoir
fait 1’objet d’une modification auprés d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada (IRCC).

Retrait d’un membre de la famille

Le retrait d’un membre de la famille du dossier d'un requérant principal apres
I'examen de sa DCS ou de sa demande d'engagement ne peut en aucun cas faire
I'objet d'un remboursement.

Dans le cadre de I’examen des demandes d’engagement de la catégorie du
regroupement familial, le retrait d’'un membre de la famille qui accompagne le
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214

2.15

2.2

221

2.2.2

parrainé principal doit d’abord avoir fait 1’objet d’une modification aupres de
IRCC.

Tarification d'une demande pour un membre de la famille a I'étranger d'un
requérant principal traité sur place

Les frais exigés pour les membres de la famille a I'étranger, lors de I'examen d'une
DCS d'un requérant principal traitée sur place, sont prélevés, selon le cas, par la
Direction de I'immigration économique - Québec (DIEQ), le Service
d’immigration du Québec (SIQ) concerné ou, exceptionnellement, par le Service
de I’immigration familiale et humanitaire (SIFH), pour les candidats examinés dans
la catégorie de I’'immigration économique. Les frais prélevés ne concernent que les
membres de la famille inclus dans la DCS.

Membre de la famille qui n’est pas inclus dans la demande du requérant
principal

Aucuns frais ne sont exigés pour le membre de la famille qui n’est pas inclus dans
la demande du requérant principal. En vertu de I’article 1.1k) du réglement, un
membre de la famille inclus dans une demande est « par rapport a un ressortissant
étranger, un membre de la famille qui obtient un certificat de sélection ou
d’acceptation afin de suivre ou d’accompagner au Québec ce ressortissant lorsque
celui-ci obtient un certificat de sélection ou d’acceptation ». Un époux, un conjoint
de fait ou un enfant a charge qui est déja citoyen canadien ou résident permanent,
n’est pas un membre de la famille devant étre inclus dans une demande et il ne doit
pas étre pris en compte dans la tarification.

Modalités de perception
Paiement des frais exigés

Les frais exigés pour I’examen d’une DCS ou d’une demande d’engagement
doivent étre acquittés en dollars canadiens uniquement.

Modalités de paiement

Les frais sont payables au moment de la présentation de la demande tel que décrit
dans la Loi sur I’immigration au Québec et le Réglement sur la sélection des
ressortissants étrangers a moins d’une exemption prévue a celui-ci. Dans le cas
d’une demande d’Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec,
les frais sont exigés pour I’ouverture du dossier et le traitement de la demande. Des
frais de traduction ou de vérification de la traduction peuvent aussi s’ajouter.
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Les modes de paiement pouvant étre acceptés par le Ministere sont :

e carte de credit (sauf pour la sous-catégorie des investisseurs) [hyperlien
www.immigration-quebec.gouv.gc.ca/fr/formulaires/formulaire-
titre/paiement-carte.html];
chéque certifié ou visé (tiré d’une banque canadienne);
chéque d’une entreprise canadienne;
chéque émis par un agent de change;
traite bancaire;
mandat-poste canadien.

Les chéques doivent étre libellés au nom du ministre des Finances du Québec et
comporter, a I’endos, le nom du demandeur en caractéres d’imprimerie. Le
paiement peut étre effectué en personne ou par la poste au bureau d’immigration
du Québec qui couvre le pays de résidence du candidat [hyperlien bureaux hors
Québec www.immigration-quebec.gouv.gc.ca/fr/big/]. Pour les candidats autorisés
a déposer leur demande au Québec, le paiement peut étre acheminé a la Direction
du courrier, de l'encaissement et de 1’évaluation comparative, par la poste
uniquement a l'adresse suivante :

Direction de I'enregistrement et de I'évaluation comparative
Ministére de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion
285, rue Notre-Dame Ouest, 4° étage
Montréal (Québec) H2Y 1T8

Consultez la page Internet du BIQ pour connaitre les modes de paiement acceptés
sur le territoire qu’il couvre.
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3. TARIFICATION DES DCA POUR SEJOUR TEMPORAIRE
3.1  Procédures administratives
3.1.1 DCA pour étudiant étranger
L'étudiant transmet en ligne sa DCA ainsi que le paiement des frais exigés ou il le
fait parvenir par la poste, a la Direction du courrier, de l'encaissement et de
I’évaluation comparative — Service Etudiants étrangers, en méme temps que les
documents a I’appui de sa demande.
3.1.2 DCA pour travailleur temporaire
La perception des frais se fait difféeremment selon qu'il s'agisse d'un aide familial
résidant qui présente une premiére demande de CAQ ou d'un autre type de
demande.
a) Premiére DCA d’une aide familiale résidante
Un candidat détenteur d’une premiére offre d'emploi d’aide familial résidant au
Québec doit déposer sa DCA auprés de la DIEQ, qui est I’'unité administrative
responsable de I'étude de la premiére DCA pour ce programme.
Il appartient a la DIEQ de communiquer avec le candidat et de percevoir les
frais exigés pour I’examen de la DCA.
b) DCA d’un travailleur temporaire et deuxieme DCA d’une aide familiale
résidante
Selon le territoire de résidence de I’employeur, la DIEQ ou la Direction régionale
du Queébec (DRQ) ayant approuvé I'offre d'emploi communique avec le candidat
pour lui demander de remplir le formulaire de DCA et d'acquitter les frais exigés.
La premiére DCA d’un aide familial résidant constitue la seule exception a cette
regle (traitement centralisé a la DIEQ).
NOTE : Dans tous les cas, la DIEQ et la DRQ acceptent que les frais exigés soient
acquittés par le futur employeur. La DIEQ est alors avisée par la DRQ concernée
lorsque les frais sont acquittés par I’employeur.
3.1.3 DCA pour traitement médical

Les DCA pour traitement medical doivent étre deposees a la DIEQ ou a la DRQ
concernée. C'est I’unité qui regoit la DCA qui pergoit les frais exiges.
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3.2  Modalités de perception

3.2.1

3.2.2

Paiement des frais exigés

Les frais exigés pour lI'examen d'une DCA pour séjour temporaire doivent étre
acquittés en dollars canadiens uniquement. Les frais exigés pour I'examen d'une
DCA sont payables au moment du dép6t de cette demande. Dans le cas contraire,
les formulaires et documents regus seront retournés au demandeur.

Modalités de paiement

Aucune devise étrangére n’est acceptée. Les frais sont payables au moment de la
présentation de la demande tel que décrit dans le Réglement sur la sélection des
ressortissants étrangers a moins d’une exemption prévue a celui-Ci.

Dans le cas d’une demande d’Evaluation comparative des études effectuées hors du
Québec, les frais sont exigés pour I’examen de la demande.

Les modes de paiement pouvant étre acceptés par le Ministere sont :

e carte de crédit [hyperlien www.immigration-
guebec.gouv.qc.ca/fr/formulaires/formulaire-titre/paiement-carte.html];
cheéque certifié ou visé (tiré d’une banque canadienne);
cheque d’une entreprise canadienne;
chéque émis par un agent de change;
traite bancaire;
mandat-poste canadien.

Les chéques doivent étre libellés au nom du ministre des Finances du Québec et
comporter, & I'endos, le nom du demandeur en caractéres d'imprimerie. Dans le cas
des travailleurs temporaires, il est demandé d'indiquer également le nom de
I'employeur a I'endos du chéque. Le paiement peut étre acheminé a la Direction du
courrier et de I'encaissement, par la poste uniquement a I'adresse suivante :

Direction de I'enregistrement et de I'évaluation comparative
Ministére de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion
285, rue Notre-Dame Ouest, 4° étage
Montréal (Québec) H2Y 1T8

Consultez la page Internet du BIQ pour connaitre les modes de paiement acceptés
sur le territoire qu’il couvre.
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counselling dans le processus de sélection
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11

1.2

121

L’ENTREVUE DE SELECTION
Généralités

L’entrevue de sélection constitue un moyen pour vérifier la conformité d’une
candidature aux exigences de la Loi sur I’'immigration au Québec et du Reglement
sur la sélection des ressortissants étrangers.

Lorsqu’il s’agit de candidats de la sous-catégorie des Travailleurs qualifiés le
fonctionnaire a I’immigration doit évaluer une DCS a partir des documents
présentés par le candidat et determiner dans quelle mesure I’évaluation des facteurs
et criteres.

Lorsqu’il s’agit des candidats gens d’affaires, la DCS du candidat et, le cas échéant,
celle de son conjoint, est évaluée des I’examen préliminaire (travailleurs autonomes
et entrepreneurs) ou dés I’analyse (Investisseurs). A I’issue de cette étape, le
fonctionnaire a I’'immigration détermine si le candidat (travailleur autonome,
investisseur) satisfait aux exigences d’appartenance a la catégorie. Le candidat
entrepreneur est toujours convoqué en entrevue.

Les candidats appartenant a la sous-catégorie des personnes en situation de détresse
a I’étranger (réfugies, personnes protégées et les personnes visées a I’article 18 c)
du Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers (RSRE)) sont convoqués
a une entrevue lorsque le dossier ne contient pas tous les renseignements
nécessaires a la prise de décision.

L’examen d’une DCS doit se conformer aux dispositions sur la Loi sur la justice
administrative. Au terme d’une entrevue de sélection, le fonctionnaire doit
communiquer sa décision au candidat, par écrit lorsque la situation s’y préte.

L’entrevue de sélection pour les candidats de la catégorie de I’immigration
économique

Pour les candidats de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés

Les candidats de la sous-catégorie des Travailleurs qualifiés convoqués en entrevue
de sélection sont généralement ceux qui atteignent le seuil de passage a I’examen
préliminaire sans atteindre le seuil de passage en sélection. Les caractéristiques
d’un dossier du candidat déterminent si la sélection doit étre effectuée sur dossier
ou en entrevue de sélection.
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Dans le cas ou le candidat est convoqué en entrevue, les caracteristiques du dossier
indiquent les critéres a évaluer. Les entrevues de sélection prennent donc la forme
« d’entrevues ciblées ».

L’entrevue de sélection ciblée a trois fonctions principales :

1) Evaluer le critére des connaissances linguistiques dont le pointage pourrait
permettre au candidat d’atteindre le seuil de sélection.

2) Déterminer I’authenticité d’un document ou la véracité d’une information.
3) Appliquer les principes de « contr6le qualité ».

Dans les trois cas, I’entrevue de sélection ciblée doit apporter une valeur ajoutée a
I’analyse d’un dossier.

L’évaluation de critéres et I’authentification des documents en entrevue ciblée
a) L’évaluation du critére des connaissances linguistiques:

L'évaluation du critere des connaissances linguistiques en entrevue de sélection
permet d’effectuer une évaluation uniforme des connaissances en frangais et en
anglais des candidats, lorsque nécessaire. Cette evaluation est effectuée
uniquement dans le cas de dossiers déposés avant décembre 2011 et ne
contenant pas de tests standardises reconnus par le ministére.

b) L’authentification des documents et des informations :

L’entrevue d’authentification est effectuée aprés que [I’évaluation de
I’authenticité d’un document ou d'une information se soit avérée non
concluante.

Au cours de celle-ci, le fonctionnaire a I’ immigration questionne le candidat sur
les éléments de forme et de fonds pouvant répondre a la question de
I’authenticité du document original présenté ou de I'information a valider.

Dans certains cas, I’entrevue d’authentification permet également de procéder
a I’examen technique du document.

c) L’application des principes de « contr6le qualité » :

L’entrevue permettant d’appliquer les principes de « contrdle qualité » a pour
objectifs de s’assurer :
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1.2.1.1 Consig

que les renseignements déclarés par le candidat dans la DCS et la
documentation soumise a [I’appui de la demande sont valides
(authentification);

qu’il y a une cohérence lors de I’évaluation des facteurs « Formation » et
« Experience professionnelle » entre :

o [I’évaluation effectué a partir des renseignements déclarés par le
candidat dans sa DCS (et la documentation présentée en appui);

o [I’évaluation effectuée lors de I’entrevue;
que lors de I’évaluation du facteur « Compétences linguistiques » :

o le résultat indiqué a I’examen préliminaire correspond au résultat
apparaissant sur le test soumis par le candidat;

o le niveau de compétences linguistiques déterminé par le résultat
apparaissant sur le test, correspond avec le niveau déterminé en
entrevue.

nes

Lors de I’entrevue de sélection avec un candidat, le fonctionnaire a I’immigration
doit respecter les consignes suivantes :

- évo
qué

quer, le cas échéant et brievement, les valeurs communes de la société
bécoise ainsi que la portée de la déclaration sur ces valeurs signée par le

candidat (VOIR section 2.1.2);

- entrer rapidement dans le vif des éléments a discuter et a vérifier;

— obtenir du candidat des réponses aux questions posées tout en lui permettant de
compléter toute réponse a sa satisfaction;

— attribuer les pointages aux facteurs et criteres ciblés par I’entrevue et tirer les

con

clusions qui s’imposent afin de communiquer au candidat la décision au

regard de sa demande, soit I’acceptation, I’intention de refus, le refus ou
I’intention de rejet, et ce, dans le respect des procédures applicables et en
conformité avec la Loi sur la justice administrative;
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- terminer I’entrevue tout en étant assuré que le candidat a bien compris la
décision et, le cas échéant, les motifs de cette décision de méme que les
démarches subséquentes.

1.2.1.2 Autres considérations

1.2.2

Le candidat doit se présenter a I’entrevue avec les originaux de tous les documents
requis. Dans une situation d’intention de refus, le fonctionnaire s’assure qu’il a bien
verifié chaque facteur et critére ciblé par I’entrevue, s’assure que le pointage inscrit
correspond a I’évaluation appliquée a partir des informations obtenues et inscrit le
justificatif.

Pour les candidats de la sous-catégorie Gens d’affaires

Lors de I’entrevue, le fonctionnaire a I’immigration examine I’appartenance a la
catégorie, les facteurs et les critéres de la grille de sélection n’ayant pu étre évalués
sur dossier.

Pour les candidats travailleurs autonomes et entrepreneurs, le fonctionnaire a
I’immigration peut vérifier la conformité entre un document déposé et le pointage
déja attribué a un facteur ou critére, tant pour le requérant principal que pour son
épouse ou conjointe de fait, le cas échéant.

Le facteur Adaptabilité est évalué seulement en entrevue de sélection et
I’adaptabilité est évalue selon les balises indiquées au GPI 3-3 (VOIR GPI 3-6,
section 3.8).

Candidat Travailleur autonome

Un candidat Travailleur autonome peut étre convoqué a une entrevue de sélection
si, suite a I’examen de son dossier et de la documentation présentée, la demande
contient des déclarations dont la véracité n’est pas démontrée, plus particuliérement
sous I’angle des ressources financiéres, de I’origine licite des fonds, ou de la
conformité de I’expérience de travailleur autonome en lien avec la réglementation.

Est egalement convoqué en entrevue le candidat qui n’atteint pas le seuil de passage
en sélection sans I’obtention des points aux facteurs Adaptabilité (VOIR GPI 3-3,
section 7.3.3).

Candidat Investisseur

Le candidat Investisseur est référé en entrevue de sélection, selon les modalités
prévues au GPI 3-3 (VOIR GPI 3-3, section 8.10.2.2).
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1.2.2.1 Consignes

Lors de I’entrevue de sélection avec un candidat, le fonctionnaire a I’immigration
doit respecter les consignes suivantes :

- se présenter et indiquer au candidat le but de I’entrevue et les éléments qui
feront plus particulierement I’objet d’une vérification ou d’une évaluation;

- entrer rapidement dans le vif des éléments a évaluer et a verifier;

— obtenir du candidat des réponses aux questions posées tout en lui permettant de
compléter toute réponse a sa satisfaction pour traiter les enjeux du dossier;

- évoquer brievement les valeurs communes de la société québécoise ainsi que la
portée de la déclaration sur ces valeurs signée par le candidat (VOIR section
2.1.2);

— évaluer si le candidat satisfait aux exigences d’appartenance a la catégorie,
attribuer les pointages aux différents facteurs et criteres ciblés par I’entrevue;

- prendre une décision au regard de la demande et la communiquer au candidat
en lui présentant les motifs de cette décision;

— s’assurer que le candidat a compris la décision et dans le cas d’un refus lui
demander ses commentaires ou eléments nouveaux qui pourraient modifier la
décision, dans le respect des procédures applicables et en conformité avec la
Loi sur la justice administrative;

- informer le candidat des demarches subséquentes et terminer I’entrevue.
1.2.2.2 Autres considérations

Le candidat doit se présenter a I’entrevue avec les originaux de tous les documents
déja présents au dossier.

Par ailleurs, lorsque des éléments non decelables a partir du formulaire, des
documents au dossier ou nécessitant une vérification supplémentaire sont mis a jour
lors de I’entrevue, le fonctionnaire évalue de nouveau I’appartenance a la catégorie,
le pointage attribué aux facteurs ou aux criteres.

Dans une situation d’intention de refus, le fonctionnaire s’assure d’avoir le pointage
verifié dans chaque cas ciblé par I’entrevue, s’assure que le pointage inscrit
correspond a I’évaluation appliquée a partir des informations obtenues et inscrit le
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justificatif. Si les éléments ou les documents présentés ne permettent pas d’accorder
des points, le fonctionnaire met le pointage zéro et indique pourquoi les éléments
présentés sont insuffisants.
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2.1

211

212

COUNSELLING RELATIF AUX VALEURS COMMUNES DE LA
SOCIETE QUEBECOISE

Introduction
Rappel historique

L’Enoncé de politique en matiére d’immigration et d’intégration (1990) fait état
d’un contrat moral entre I’immigrant et la société québécoise. Ce contrat moral fait
de I’intégration une responsabilité partagée entre la société d’accueil et les
nouveaux arrivants. Ces deniers doivent donc connaitre les attentes et les
obligations de la société d’accueil a leur égard et leurs responsabilités dans le
développement de la société québécoise. Le succes de I’intégration résulte en effet
de I’engagement réciproque de la personne immigrante, qui joue un réle actif a
chaque étape de son processus d’intégration, et de la société québécoise qui
I’accueille et lui rend des services.

Role du fonctionnaire a I’immigration

Dans ce contexte, lors de I'entrevue de sélection, le fonctionnaire a I'immigration
doit rappeler aux candidats la portée et la signification de la déclaration sur les
valeurs communes de la société québecoise, signée dans leur demande de certificat
de sélection.

Le fonctionnaire a I'immigration doit également présenter brievement les valeurs
communes de la société québécoise aux candidats acceptés et leur mentionner les
ressources mises a leur disposition pour mieux connaitre et comprendre les valeurs
de la société ou ils s’apprétent a vivre.

Le fonctionnaire a I’immigration devra notamment :

- donner aux candidats le depliant explicatif sur les valeurs communes de la
société québécoise;

- les inviter a consulter le site Internet sur les valeurs communes inscrit a la fin

du dépliant (« valeurscommunesduquébec.gouv.qc.ca ») et le guide Apprendre
le Québec;

- les inciter a s’inscrire des leur arrivée a la session de formation S’adapter au
monde du travail québécois/Vivre ensemble au Québec.

L’ANNEXE 1 jointe a la présente constitue I’outil avec lequel le fonctionnaire a
I’immigration communique I’information sur les valeurs communes.
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L’ANNEXE 1 comprend trois parties :

- la partie 1 regroupe I’information & communiquer en priorité au candidat sur la
portée de la déclaration signée et sur les valeurs communes;

- la partie 2 renferme des éléments d’information portant sur les valeurs
communes peuvent étre communiqués au candidat selon son profil et ses
préoccupations;

- la partie 3 présente des éléments de réponse sur certains aspects pouvant étre
guestionnés par un candidat.

Le fonctionnaire a I’immigration trouvera aussi dans la section suivante une
information complémentaire sur les sept valeurs communes de la société
québécoise servant de toile de fond a la diffusion d’information sur les valeurs.

2.2 Les valeurs communes
2.2.1 Parler francais, une nécessité au Québec

Seule société frangaise en Amérique du Nord, le Québec considére essentielles la
préservation et la promotion de sa langue. La Charte de la langue francaise
(Loi 101) souligne la langue et la culture distinctes du Québec. En effet, la langue
francaise constitue un instrument essentiel de communication, mais aussi un
symbole d’appartenance.

Au Québec, le francgais est la langue commune de la vie publique. Il s’agit de la
langue de I’Etat et de la loi, aussi bien que la langue normale et habituelle du
travail, des communications, du commerce et des affaires. Les enfants
d’immigrants fréquentent normalement I’école francaise. Pour soutenir les
personnes immigrantes, de nombreux cours de francisation sont accessibles au
Québec dans les colleges, les universites, les commissions scolaires et dans des
organismes communautaires de quartier, notamment des cours de francais a temps
complet, a temps partiel et en ligne.

Tous les ordres professionnels font de la connaissance appropriée du francais une
condition d’admission. En vertu de la Charte de la langue francaise, ces derniers
ne peuvent délivrer de permis d’exercice régulier pour une profession a exercice
exclusif que si la personne a une connaissance appropriée du francais. Une
personne est réputée avoir une connaissance appropriée du francais si elle a
effectué au moins trois annees d’études de niveau secondaire ou postsecondaire en
francais. A défaut, un examen sur les connaissances en francais sera requis.
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2.2.2

Une connaissance suffisante du francais a I’arrivée facilite grandement
I’intégration. Il faut donc encourager fortement les candidats qui ne connaitraient
pas le francais a I’apprendre avant le départ de leur pays. Certains organismes ou
établissements d’enseignement reconnus offrent des cours de francais dans la
plupart des pays.

Comme dans plusieurs autres pays, des notions d’anglais sont nécessaires a
I’exercice de certaines occupations dans les domaines de la vente, du secreétariat et
des services. De méme, certains emplois de complexité supérieure tels ceux de
directeurs, gestionnaires ou professionnels dans les domaines techniques ou
scientifiques exigent une connaissance d’usage de la langue anglaise.

Le Québec est une societé libre et démocratique

Un candidat a I’immigration qui devient résident permanent détient, a ce titre, les
mémes droits et encourt les mémes obligations qu’un citoyen canadien, sauf en ce
qui concerne le droit de vote et celui d’étre élu qui ne deviennent possibles
qu’apres I’obtention de la citoyenneté (environ trois ans de résidence permanente).
Au Québec, I’exercice de la démocratie passe entre autres par le droit de vote a
compter de 18 ans, et ce, aux différents paliers de gouvernement.

La démocratie ne se traduit pas uniquement par la représentation politique; elle
constitue au Québec un mode particulier de fonctionnement marqué par les valeurs
de liberté, d’égalité et de participation.

La participation a la vie publique est en effet fortement encouragée a tous les
niveaux tels la participation a la vie syndicale, I’engagement dans les nombreuses
associations ou dans les conseils d’administration. De méme, la Charte québécoise
des droits et libertés de la personne garantit I'exercice d'un grand nombre de
libertés et de droits fondamentaux. Parmi ceux-ci, on compte la liberté
d'expression, le droit au respect de la vie privée, le droit a I'éducation, le droit
d'opinion, la liberté de religion et d'association, les droits économiques et les droits
judiciaires. La société québécoise favorise la résolution des conflits par la
négociation.

Pour se développer pleinement, le Québec a besoin de la participation et de la
contribution de I’ensemble de la population, y compris bien sir des nouveaux
arrivants, a tous les aspects de la vie nationale (économique, politique,
communautaire, sociale, éducative) dans le respect des valeurs communes.
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2.2.3

224

2.2.5

La séparation des pouvoirs politiques et religieux

L’Etat québécois et ses institutions sont laiques. Leurs décisions et leurs actions
sont indépendantes des pouvoirs religieux. L’Etat est neutre et indépendant de
I’Eglise, c'est-a-dire qu’il ne peut pas favoriser I’'une ou I’autre des religions,
méme si c’est celle de la majorité.

Le Québec est ouvert au pluralisme religieux dans la mesure ou cela se vit dans le
respect mutuel, n’interfere pas dans la vie politiqgue et n’entraine pas des
comportements sectaires ou du prosélytisme pouvant remettre en question les
acquis d’une société moderne qui tend de plus en plus vers la laicité. A cet égard,
I’Etat québécois a déconfessionnalisé son systéme scolaire. L’enseignement
religieux confessionnel ne fait pas partie du programme de I’école publique.

Les femmes et les hommes ont les mémes droits

Les femmes et les hommes sont égaux. lls ont les mémes droits et les mémes
obligations. La société québécoise a connu de longues luttes avant d’assurer aux
femmes des chances égales dans les domaines du travail, des relations entre
conjoints et de la justice.

Au Quebec, les femmes peuvent exercer le métier ou la profession de leur choix,
notamment un métier traditionnellement occupé par des hommes. Elles peuvent
occuper n’importe quelles fonctions et avoir des hommes sous leur autorité. De
facon générale, les deux conjoints travaillent au Québec afin de faire profiter la
famille d’un revenu adéquat. La Loi sur I’équité salariale oblige les employeurs a
payer les femmes et les hommes de maniére égale pour un travail équivalent.

Cette valeur d’égalité imprégne également les types d’unions reconnues au
Québec. Qu’ils soient unis de fait, unis civilement ou maries, les conjoints — de
méme sexe ou de sexes différents — demeurent égaux devant la loi. Les congés
parentaux lors de la naissance d’un enfant sont accessibles autant aux femmes
gu’aux hommes et le partage des taches est valorisé. Les responsabilités envers
les enfants sont les mémes pour les deux parents. La loi détermine également
gu’au Québec, les parents choisissent ensemble le nom de famille de I’enfant
nouveau-ne.

Le Québec, une société riche de sa diversité

Le Québec se veut une société résolument ouverte aux différences ou cohabitent
des gens d’origines et de cultures diverses. Cette ouverture se fait dans le respect
de la différence de I’autre, des droits d’autrui et selon les limites prévues par les
lois.
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2.2.6

2.2.7

Le Québec encourage I’échange entre les cultures et le rapprochement entre les
communautés et reconnait I’enrichissement que constitue la diversité. Le Québec
s’attend a ce que les immigrants développent leur connaissance de la société
québécoise et partagent une attitude d’ouverture a I’égard de la diversité.

Le pluralisme est encouragé dans tous ses aspects. Ainsi, il est possible de choisir
librement son style de vie, ses valeurs, ses opinions et son appartenance a des
groupes particuliers. De plus, au-dela des échanges interculturels, le Québec
encourage les échanges intergénérationnels et interconfessionnels, la pleine
participation des personnes handicapées et I’expression de I’homosexualité.

Une société reposant sur la primauté du droit

Le Québec est un Etat de droit, c'est-a-dire que pour régler des conflits importants
entre des personnes, on se réfere toujours aux lois qui sont appliquées par des
tribunaux indépendants. On ne peut pas se faire justice soi-méme.

La discrimination est interdite au Québec. Toutes les personnes sont égales en
valeur et en dignité et ont droit a une égale protection de la loi. La Charte des droits
et libertés de la personne interdit en effet toute discrimination fondée sur la race,
la couleur, le sexe, la grossesse, I’orientation sexuelle, I’état civil, la religion, les
convictions politiques, la langue, I’origine ethnique ou nationale, la condition
sociale, le handicap ou I’ge, sauf dans la mesure prévue par la loi. A titre
d’exemple, la discrimination est interdite au travail, notamment dans les offres
d’emplois, le processus d’embauche et les conditions de travail. De méme, I’acces
a un logement ne peut étre refusé a une personne en raison de son origine ethnique,
de sa condition sociale ou de son handicap.

Les enfants sont considérés, au Québec, comme des personnes & part entiére. Le
Code civil a déterminé que les parents sont responsables de leur sécurité, de leur
éducation et qu’ils leur doivent aide et assistance tout au long de leur éducation.
La Loi sur la protection de la jeunesse vise a faire respecter les droits des mineurs,
c'est-a-dire les personnes de moins de 18 ans. L’enfant mineur qui se sent lésé
peut lui-méme requérir I’aide du Directeur de la protection de la jeunesse.

Au Québec, I’exercice des droits et libertés de la personne se fait dans le
respect de ceux d’autrui et du bien-&tre général

Les libertés et les droits fondamentaux s’exercent dans le respect des droits et
libertés d’autrui, de I’ordre public, du bien-étre général des citoyens et des valeurs
démocratiques du Québec. L’usage de la violence envers un enfant, un conjoint ou
toute autre personne est interdit.
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3.1

3.2

3.3

3.4

AUTRES SUJETS IMPORTANTS DE COUNSELLING
Le droit a I’éducation

La fréguentation scolaire est obligatoire jusqu’a I’age de 16 ans et I’enseignement
public est gratuit partout au Quebec jusqu’au niveau collégial inclusivement, bien
gu’a ce niveau, des frais pour certains services peuvent étre exigés. Les étudiants
du niveau universitaire assument des frais de scolarité mais peuvent, selon
certaines modalités, obtenir des préts et des bourses d’étude.

Parallelement a I’enseignement public, il existe un réseau d’enseignement privé,
subventionné par I’Etat, dispensant le méme programme de base, mais pouvant
offrir en plus des cours particuliers complémentaires. Les parents prennent en
charge des frais de scolarité pour cette forme d’enseignement.

Selon les normes en vigueur, les enfants d’immigrants doivent normalement
s’inscrire a I’école francaise.

Le droit aux services de santé

Au Québec, les services de santé sont régis par I’Etat et le régime d'assurance
maladie est universel. Toute personne a droit aux services de santé. La gratuité de
ces services est cependant réservée, regle générale, aux citoyens canadiens et aux
résidents permanents. Une carte d’assurance maladie donne acces aux soins de
santé. Cette carte s’obtient aupres de la Régie de I'assurance maladie du Québec.
Elle doit étre demandée deés I’arrivée au Québec. Un délai de carence de trois mois
s’applique normalement a I’arrivée.

Le droit a la sécurité du revenu

La société québecoise, avant tout nord-américaine et moderne, a ses regles
propres, souvent axées sur la réussite individuelle. Les membres de cette sociéte
ne sont nullement a I’abri de la recession, du chdmage et de la pauvreté. Les
résidents du Québec jouissent d’un systéme intégré de sécurité du revenu dont les
grandes composantes sont : le salaire minimum, I’assurance-emploi, I’aide de
dernier recours, le régime des rentes et la pension de sécurité de la vieillesse.

Le financement des services et la fiscalité

Le Québec fait partie de ces sociétés ou les droits sociaux sont importants et pris en
charge par la collectivité. Les services qui s’inscrivent dans I’application de ces
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3.5

3.6

droits ne sont pas gratuits : chaque citoyen y participe par le biais des imp0ots, pour
le mieux-étre de la collectivité. Le respect des obligations fiscales fait donc aussi
partie du devoir d’intégration a la société quebécoise.

Remarques concernant la poursuite des procédures

Oralement ou par ecrit, il convient de préciser au candidat a I'immigration les
consignes suivantes :

a) un candidat devrait attendre d'obtenir le visa de résident permanent avant de
prendre des mesures en vue de liquider ses biens, quitter son emploi ou disposer
de son logement;

b) une fois le candidat en possession d'un CSQ, la délivrance d'un visa de résident
permanent n'est pas automatique puisqu'il appartient aux autorités canadiennes
de I'immigration de lI'accorder selon les normes statutaires applicables;

€) un candidat ne peut s'engager dans aucune activité professionnelle a exercice
exclusif au Québec sans avoir obtenu toutes les autorisations requises de I'ordre
professionnel compétent;

d) al'exception du candidat de la sous-catégorie des investisseurs, aucun candidat
n'est tenu de faire un investissement au Québec avant de se voir délivrer un
CSQ et un visa de résident permanent et étre effectivement établi au Québec.

Le parrainage d’un époux, conjoint de fait et des enfants a leur charge dans la
catégorie du regroupement familial

Le candidat sélectionné qui a un époux, un conjoint de fait ou des enfants a sa
charge qui ne I’accompagnent pas doit étre informé de I’importance de les déclarer
dans sa demande de résidence permanente, & titre de personne qui ne
I’accompagneront pas, afin de pouvoir les parrainer ultérieurement.

Les personnes parrainées dans cette catégorie ne font pas I’objet de sélection. Elles
obtiennent la résidence permanente grace a I’engagement que leur parrain souscrit
en leur faveur. Ce dernier s’engage « par contrat » a pourvoir aux besoins essentiels
des personnes parrainées et, le cas échéant, & rembourser a I’Etat les sommes qui
leur seraient versées en aide sociale pendant la durée du parrainage.

Pour pouvoir parrainer un époux ou un conjoint de fait (de méme sexe ou de sexe
opposé) et les enfants a leur charge, le parrain n’est pas soumis a une évaluation de
sa capacité financiéere sauf si son enfant a charge ou celui du conjoint parraineé a lui-
méme un enfant a charge.
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Pour voir son engagement accepté, le parrain doit satisfaire a toutes les exigences
applicables, notamment :

étre &gé de 18 ans et plus;
étre citoyen canadien ou résident permanent et domicilié au Québec;
ne pas étre prestataire de I’aide de dernier recours (aide sociale);

ne pas avoir été condamné, au Canada ou a I’étranger, de délit sexuel, d’une
tentative ou menace de commettre une telle infraction a I'encontre de quiconque
ou d’une infraction entrainant des lésions corporelles, ou d’une tentative ou
menace de commettre une telle infraction, a I'encontre d'un membre de sa
famille ou de sa parenté, de son époux, de son conjoint de fait ou de son
partenaire conjugal ou d'un membre de sa famille ou de sa parenté, sauf s’il a
été acquitté, réhabilité ou s’il a fini de purger sa peine depuis au moins cing ans
avant de déposer sa demande;

dans le cas ou un parrain souscrit un engagement envers son enfant mineur, il
doit démontrer qu’il détient et exerce I’autorité parentale a I’égard de son
enfant. Si la détention et I’exercice de I’autorité parentale se fait exclusivement
par I’autre parent ou conjointement avec lui, il doit obtenir de ce parent une
autorisation écrite relativement a la venue de I’enfant au Québec.

La durée de I'engagement varie selon le lien qui existe entre le garant et la personne
parrainée :

e pour I’époux, le conjoint de fait et le partenaire conjugal, la durée est de
trois ans;

e pour les enfants de moins de 16 43 ans, a la date a laquelle I’engagement
prend effet, la durée est de 10 ans ou jusqu'a I'age de la majorité (18 ans),
selon la plus longue des deux périodes,

e pour les enfants de 16 43 ans et plus, a la date a laquelle I’engagement prend
effet, la durée est de 3 ans ou jusqu’a I’age de 25 22 ans selon la plus longue
des deux periodes,

e pour les autres membres de la catégorie du regroupement familial, la durée
est de 10 ans.

Un enfant qui n’est pas réputé enfant a charge au moment de I’examen de la
demande de certificat de sélection dans la catégorie économique ne pourra non plus
étre parrainé par la suite dans la catégorie du regroupement familial.
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3.7

Pour amorcer ses démarches de parrainage, le parrain doit d’abord déposer sa
demande auprés de Citoyenneté et Immigration Canada (CIC). Les formulaires
requis sont disponibles sur le site Internet de CIC qui en évalue la recevabilité. Le
MICC examine ensuite la demande d’engagement du parrain (signature du contrat)
et le cas échéant, délivre le CSQ pour les personnes parrainées. Ensuite, CIC traite
la demande de résidence permanente des personnes parrainées et c’est a cette étape
que le lien de parenté, au regard des dispositions réglementaires, est examiné. Les
personnes parrainées doivent également satisfaire aux exigences de santé, de
sécurité et de criminalité du gouvernement du Canada pour que celui-ci leur délivre
un visa de résident permanent.

Les délais de traitement (CIC et MICC) des demandes peuvent varier entre 6 et
20 mois, selon le territoire de résidence des personnes parrainées.

Préparation du projet d’immigration

Il importe que le candidat prépare, dés I’étranger, son projet d’immigration. A cet
égard, il lui sera rappelé d’utiliser le guide Apprendre le Québec.

De plus, selon la situation particuliére du candidat, certains éléments contenus dans
ce guide pourront faire I’objet d’une mention spéciale.
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ANNEXE 1: OUTIL POUR LE COUNSELLING SURLESVALEURS COMMUNES

1. COUNSELLING COMMUN AUX
CANDIDATS

Portée de la Déclaration sur les
valeurs communes signée dans la
demande de certificat de sélection

INFORMATION A COMMUNIQUER

Vous avez signé une déclaration sur les valeurs communes de
la société québécoise en remplissant votre demande de
certificat de sélection du Québec. Cette déclaration atteste que
VOus :

avez pris connaissance des valeurs communes de la société
québécoise;

comprenez leur signification;
acceptez de respecter ces valeurs communes;

voulez vivre au Québec dans le cadre et le respect de ces
valeurs communes;

(si candidat non francophone) et voulez apprendre le
francais.

Résumé des valeurs communes

La Déclaration sur les valeurs communes signée dans la
demande de certificat de sélection rappelle que :

le Québec est une société pluraliste, d’expression francaise,
libre et démocratique, basée sur la primauté du droit;

le Québec est un Etat laique ou les pouvoirs politiques et
religieux sont separés;

I’exercice des droits et libertés de la personne se fait dans
le respect de ceux d’autrui et du bien-étre général, et interdit
toute forme de discrimination;

les femmes et les hommes ont les mémes droits et sont
égaux;

le francais est la langue officielle.
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2. COUNSELLING SELON LE
PROFIL ET LES BESOINS DES
CANDIDATS

Parler francais, une nécessité

INFORMATION POUVANT ETRE COMMUNIQUEE

La société québécoise est régie par la Charte de la langue
francaise qui fait du francais la langue officielle.

Le francais est un instrument de communication mais aussi un
symbole d’appartenance a la société québécoise.

(si candidat non francophone)

Le francais est la langue commune de la vie publique, des
institutions publiques, du travail, de I’enseignement, des
communications et des affaires.

La personne immigrante qui ne maitrise pas la langue francaise
doit faire des efforts pour I’apprendre afin de s’intégrer au
Québec, méme avant de quitter son pays.

Une connaissance suffisante du francais est exigée pour
exercer une profession régie par un ordre professionnel.

Les enfants des immigrants fréquentent normalement I’école
francaise.

Une société libre et démocratique

Le systeme politigue du Québec repose sur la liberté
d’expression et le droit & I’égalité des personnes ainsi que sur
la participation a des associations, a des partis politiques et a
des instances administratives.

La Charte québécoise des droits et libertés de la personne
garantit I'exercice d'un grand nombre de libertés et de droits
fondamentaux, dont la liberté d'expression, le droit au respect
de la vie privée, le droit & I'éducation, le droit d'opinion, la
liberté de religion et d'association, les droits économiques et
les droits judiciaires.

Les pouvoirs politiques et religieux
sont separés

L’Etat québécois et ses institutions sont laiques. Leurs
décisions et leurs actions sont indépendantes des pouvoirs
religieux. L’Etat ne peut pas favoriser I’une ou I’autre des
religions méme si c’est celle de la majorité.

Le Québec est ouvert au pluralisme religieux dans la mesure
ou cela se vit dans le respect mutuel.
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COUNSELLING SELON LE PROFIL ET
LES BESOINS DES CANDIDATS

Les femmes et les hommes ont les
mémes droits

INFORMATION POUVANT ETRE COMMUNIQUEE

SSUlTEZ

Les femmes et les hommes sont égaux. lls ont les mémes droits
et obligations.

Les femmes peuvent choisir des métiers traditionnellement
occupés par des hommes et avoir des hommes sous leur
autorite.

A I’intérieur d’un couple, qu’il soit formé de personnes de sexe
opposé ou de méme sexe, chacun mene ses activités
professionnelles et assume conjointement les responsabilités
familiales. Les responsabilités envers les enfants sont les
mémes pour les deux parents.

Une société riche de sa diversité

Le Québec est une société pluraliste qui encourage le respect
des différences et ou il est possible de choisir son style de vie,
ses valeurs et son appartenance a des groupes particuliers, dans
le respect des droits d’autrui et les limites prévues par les lois.

Le Québec encourage I’échange entre les cultures et s’attend a
ce que les immigrants développent leur connaissance de la
société quebécoise.

Une société reposant sur la
primauté du droit

La Charte des droits et libertés de la personne interdit toute
discrimination fondée sur la race, la couleur, le sexe, la
grossesse, I’orientation sexuelle, I’état civil, la religion, les
convictions politiques, la langue, I’origine ethnique ou
nationale, la condition sociale, le handicap ou I’age, sauf dans
la mesure prévue par la loi.

Lorsqu’il y a conflit entre des personnes, on se refére toujours
aux lois qui sont appliquées par des tribunaux indépendants.
On ne peut pas se faire justice soi-méme.

L’exercice des droits et libertés de
la personne se fait dans le respect
de ceux d’autrui et du bien-étre
général

Les libertés et les droits fondamentaux s’exercent dans le
respect des droits et libertés d’autrui, de I’ordre public, du
bien-étre général des citoyens et des valeurs démocratiques du
Québec.

L’usage de la violence envers un enfant, un conjoint ou toute
autre personne est interdit.
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3. AUTRES QUESTIONS RELIEES
AUX VALEURS

Parler francais, une nécessité

INFORMATION POUVANT ETRE COMMUNIQUEE

Cours de francais offerts au Québec

Des cours de francais sont offerts dans les colleges, les
universités, les commissions scolaires, et les organismes
communautaires de quartier. Le MICC offre aussi, en
partenariat, des cours de frangais a temps complet et & temps
partiel et des cours en ligne.

Cours de francais avant I’arrivée au
Québec

Connaissance du francais exigéee par
les ordres professionnels

Connaissance de I’anglais

Certains organismes ou établissements d’enseignement
reconnus offrent des cours de francais dans votre pays.

Un nouvel arrivant doit avoir une connaissance appropriée du
francais pour obtenir un permis d’exercer une profession a
exercice exclusif régie par un ordre professionnel. A défaut
d’avoir effectué au moins trois années d’études de niveau
secondaire ou postsecondaire en francais, la personne devra se
soumettre & un examen de ses connaissances en francais.

Des notions d’anglais sont nécessaires dans la vente, le
secrétariat et les services. Certains emplois de complexité
supérieure tels ceux de directeurs, gestionnaires ou
professionnels dans les domaines techniques ou scientifiques
exigent une connaissance d’usage de la langue anglaise.

Une sociéte libre et démocratique

Droits des nouveaux arrivants a leur
arrivée

Age requis pour voter

Un candidat admis au pays a titre de résident permanent a les
mémes droits et obligations qu’un citoyen canadien, sauf en ce
qui concerne le droit de vote et celui d’étre élu qui sont
accordés apres I’obtention de la citoyenneté (au moins trois ans
de résidence permanente sur une période de quatre ans).

Au Québec, une personne a le droit de vote & compter de
18 ans, et ce, aux différents paliers de gouvernement.
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QUESTIONS RELIEES AUX VALEURS

INFORMATION POUVANT ETRE COMMUNIQUEE
(SUITE) Q

Les pouvoirs politiques et religieux sont séparés

Liberté de pratique de la religion La pratique d’une religion est permise si elle se fait dans le
respect mutuel et n’interfere pas dans la vie politique.

Enseignement de la religion a

I"école L’Etat québécois a déconfessionnalisé son systéme scolaire.

L’enseignement religieux confessionnel ne fait pas partie du
programme de I’école publique.

Les femmes et les hommes ont les mémes droits

Salaire d’une femme pour un travail Les employeurs doivent payer les femmes et les hommes de

équivalent maniere égale pour un travail équivalent (Loi sur I’équité
salariale).

Choix du nom de I’enfant Au Québec, les parents choisissent ensemble le nom de famille
de I’enfant nouveau-né.

Congés parentaux pour les deux Les congés parentaux lors de la naissance d’un enfant sont

parents accessibles autant aux femmes qu’aux hommes.

Une société reposant sur la primauté du droit

Discrimination au travail La discrimination est interdite au travail, notamment dans les
offres d’emplois, le processus d’embauche et les conditions de
travail.
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1. INTRODUCTION

Le Certificat de sélection du Québec (CSQ) est le document officiel prévu par
I'article 3.1 de la Loi sur I'immigration au Québec et I'article 3 du Reglement sur

la sdlection des ressortissants étrangers. I permet didentifier, sdon ses
caractéristiques, chacun des candidats sélectionnés par le Québec et de colliger
ces données dans un fichier nominatif. Il comporte deux caractéristiques

principales: il est individualiseé et informatise.
Individualisation

Tout requérant principal sélectionné ains que chacune des personnes qui
I'accompagne regoit un CSQ personnalisé.

I nfor matisation

Les données que contient ce CSQ sont emmagasi nées dans les systémes SEPTE et
INTIMM.

Un certificat de sélection délivré conformément au Réglement est vaide, a
compter de la date de sa délivrance, pour une durée de 3 ans. A I'expiration de ce
délai, un nouveau certificat de sélection peut étre délivré pour une nouvelle durée
de 12 mois, si les conditions ayant prévau lors de sa délivrance sont toujours
respectées.

Les procédures statutaires entrainant parfois des délais considérables, la politique
du ministére est a I'effet que le fonctionnaire a I'immigration devra respecter la
décision initiale et délivrer un nouveau CSQ, a moins gue les délais n'aient é&é
causés par le candidat lui-méme ou que I'employeur n'ait retiré son offre d'emploi.
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2. PROCEDURE POUR REMPLIR LE CSQ

21

2.2

2.3

24

2.5

Le Certificat de sélection du Québec comporte 23 champs numérotés a compl éter
selon les instructions qui suivent. La plupart des informations s'inscrivent par
mode de fusion a partir des données déja saisies dans différents fichiers de
SEPTE.

Unité administrative

Le nom du Bureau d'immigration du Québec (BIQ) ou de |'unité administrative
au Québec qui ddlivre le CSQ s'inscrit automatiquement.

Numéro dedossier

Le numéro du CSQ reprend le numéro de dossier administratif généré par le
systeme informatique SEPTE ou INTIMM.

Remarque

Lorsque les membres dune méme famille sont répartis sur le territoire de
plusieurs BIQ, c'est I'unité administrative qui traite le dossier du requérant
principal qui délivre les CSQ pour tous les membres de la famille.

Numéro deréférenceindividue

Des numéros de référence individuels seront attribués des I’ ouverture du dossier
au reguérant principal et a chacun des membres de la famille projetant de
I”accompagner au Québec. Ces numéros sont reproduits automatiquement sur
chacun des CSQ.

Nom ala naissance
Le nom alanaissance du candidat s'inscrit automatiquement.
Remarque

Dans le cas d'un candidat adopté, il Sagit du nom apparaissant sur le document
d'état civil ou de tout document qui en tient lieu.

Prénom

Le prénom usuel du candidat S'inscrit automatiquement.
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26  Autrenom ou prénom

Cette case sert ainscrire un autre nom (ou prénom) que le nom (ou prénom) ala
nai ssance.

Il faut toutefois porter une attention particuliere al’inscription du nom de femme
mariée afin que les renseignements nominatifs inscrits sur le CSQ et les
documents fédéraux soient concordants. Citoyenneté et Immigration Canada
(CIC) utilise le nom sur le passeport du demandeur et celui-ci est souvent le nom
de femme mariée. Il sera ains plus facile pour un tiers de constater que les
documents québécois et fédéraux ont été délivrés ala méme personne.

Les inscriptions d'un autre nom ou prénom sont consignées dans |’écran
«ldentification d'une personne» du dossier du requérant principal. Elles
S impriment automatiquement sur le CSQ.

Un des codes suivants va également s imprimer :

CODE DEFINITION
«F» (FilsFillede)

«O» (Orthographe différente)  Autre nom (soit un autre nom gque le nom ala
nai ssance ou le méme nom, mais orthographié
différemment) : il faut inscrire le nom au
complet (nom et prénom).

«O» (Orthographe différente)  Autre prénom (soit un autre prénom utilise
que celui apparaissant sur le passeport, soit le
méme prénom mais orthographié
différemment, soit un surnom) : il faut
inscrire le nom au complet (nom et prénom).

CODE DEFINITION

«C» (Nom del’ époux) Nom de famille de I’éooux (si le nom a la
naissance de |’ époux est différent du nom ala
naissance du requérant). N.B. Ce code a
priorité sur tous les autres.
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2.7

2.8

2.9

2.10

«L » (changement Iégal de nom) Changement de nom par décision judiciaire

«A» (Alias) Tout nom autre que celui décrit aux
paragraphes précédents, sous lequel la
personne est connue, doit ére inscrit au
complet (nom et prénom).

Date de naissance

La date de naissance du candidat sSinscrit sdlon  la  séquence
ANNEE/MOIS/JOUR.

Remarque

Lorsgque le quantieme du mois et du jour est inconnu, on inscrit toujours I'année +
01 + 01. Exemple: candidat né en 1924 : 1924.01.01

Sexe

Les lettres suivantes s inscrivent automatiquement :
M pour sexe masculin

F  pour sexeféminin

Catégorie

a) Le code correspondant a la catégorie dga déterminée au moment de la
selection s'inscrit automatiquement (VOIR ANNEXE 3, CODES DES SOUS-
CATEGORIES DE SELECTION A INSCRIRE SUR LA FEVAL ET LE

CSQ).
b) Dans la deuxiéme case, une inscription correspondant aux codes de catégories
sinscrit (VOIR ANNEXE 3) :

Nombre de personnes

La case 10 sert uniguement pour le CSQ du requérant principal accompagné de
personnes a charge. Le nombre de personnes (incluant le requérant principal)
auxquelles un CSQ est déivré sinscrit automatiqguement par fusion dans le
champ du CSQ du requérant principal.
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Si lerequérant principal est seul, le champ de son CSQ est laissé vide.

211 Région dedestination

Dans ce champ, sinscrivent par fusion le code et le nom de la région
administrative du lieu de destination et ce, uniquement pour le requérant
principal.

On retrouve en annexe une liste des principales villes du Québec et de leur code
réegiona (VOIR ANNEXE 4). En outre, chague bureau dispose dune liste
détaillée des municipalités du Québec, jouxtée de leur code régional.

Remarques

a) Candidats rencontrés en entrevue

A I'entrevue, le fonctionnaire & I'immigration fait confirmer ou infirmer le
lieu de destination mentionné sur laDCS.

S plus d'une destination est indiquée, il fait préciser la destination
privilégiée par le candidat.

Si aucune destination N’ apparait sur la DCS, le fonctionnaire doit la faire
préciser par le candidat.

Si le candidat, aprés intervention du fonctionnaire, n’est véritablement pas
en mesure de préciser un lieu de destination, il faut inscrire 00 (c.-a-d. pas
de destination précisée).

-  Réfugiés
Dans les cas de parrainage collectif, il faut sassurer que le code de la

région de destination soit le méme que celui correspondant a I’ adresse du
groupe parrain.

b) Candidats non rencontrés

Catégorie du regroupement familial

Le code correspondant a la région de la destination précisée sur la DCS
sinscrit par mode de fusion ou, en son absence, celui correspondant a
I’ adresse du garant indiquée sur la demande d’ engagement.
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212

2.13

2.14

2.15

2.16

- Autrescas (ex. : un indépendant non rencontré en entrevue)

Le code correspondant a larégion de destination indiquée sur laDCS, ou a
défaut, le code 00, s'inscrit dans le champ.

CNPOU CTI
Ces cases ne sont remplies que sur le CSQ du requérant principal.

Sinscrit automatiquement dans un des deux espaces, soit le code de la
Classification nationale des professions (CNP), soit le code de la Classification
type des industries (CTI). Ce code est déterminé par le fonctionnaire a
I"immigration. Pour laliste des codes de laCTl, (VOIR GPI 5-10, ANNEXE 5).

Le code est suivi du nom de la profession ou de |’ activité économique.
Entrevue

Si le candidat a été rencontré en entrevue, inscrire « R », sinon (par exemple,
candidat sélectionné sur dossier) « NR ».

Connaissances linguistiques

Il faut inscrire la mention « F » ou « NF » qui référe a la connaissance ou a la
non-connaissance du francgais par le candidat.

CSQ antérieur

Chague fois qu’'un nouveau CSQ est déivré a un requérant, sinscrit dans ce
champ le chiffre correspondant a I’ ordre séquentiel des CSQ délivrés. Si aucun
CSQ n'a été délivré antérieurement, on n’'inscrit rien dans cette case; s un CSQ a
dgaété ddivré oninscrit 1, Sil y en aeu deux, oninscrit 2, etc.

- Chague fois gqu’un nouveau CSQ est délivré, on distribue les trois copies du
CSQ (VOIR PARAGRAPHE 3).

Programme spécial
Inscrire le code du programme spécia auquel appartient le candidat. Si aucun

programme spécia ne S applique, ne pas remplir. On retrouve la liste des
programmes spéciaux et leurs codes en annexe (VOIR ANNEXE 5).
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2.17 Bureaufédéral

2.18

2.19

Le nom du Bureau canadien des visas (BCV) auquel le CSQ est transmis s'inscrit
par fusion a partir du fichier « Dossier administratif ».

Autrenuméro deréférence

Cette case peut étre utilisée pour indiquer le numéro de référence fédéral dans les
cas ou le BIQ possede déja cette information au moment de la délivrance du CSQ.

Mentions particulieres sur le CSQ

a)
b)

f)

9)
h)
i)
)

Durée de I’ engagement pour le parrainage collectif

Une mention sur la durée de I’ engagement (1 an ou 3 ans) pour les candidats
faisant I'’objet d'un parrainage collectif est générée automatiquement en
fonction du code de catégorie de sélection.

Durée de I’engagement souscrit par un résidant ou une personne morale du
Québec

Dans le cas d'un engagement souscrit par un requérant sur place, en vertu de
I’article 40.1 1° ou 27 dernier alinéa du Réglement, ou d’'un engagement

souscrit pas un résidant du Québec ou une personne morae, en vertu de
I’article 40.1 2°, on inscrit la durée de I’ engagement.

Candidats de I'immigration économique exemptés de I’ exigence de signer le
Contrat relatif ala capacité d’ autonomie financiere

Il peut arriver, de fagcon exceptionnelle, que certains candidats soient
exemptés, en vertu de mesures discrétionnaires, de I’exigence de signer le
Contrat relatif a I'autonomie financiere. Dans un tel cas, le conseiller a
I’immigration doit inscrire la remarque suivantesur le CSQ : « Candidat
accepté en vertu du pouvoir discrétionnaire du ministre; ne pas tenir compte
du code 102.1 susmentionné dans ce champ ».

Date d’ échéance pour la présentation d’ une demande de visa atitre de résident
permanent

Investisseurs
[l faut inscrire la date du début du placement.
Entrepreneur (volet acquisition d’ une entreprise)

Il faut inscrire la date d’ acquisition de |’ entreprise.
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2.20 Datededédivrance

Ladate, alaguelle le CSQ est délivré, se génére automati quement.

2.21 Dated’ échéance

La date a laguelle le CSQ vient a échéance (soit 3 ans apres la date de sa

délivrance) s'inscrit automatiquement.

2.22 Nom et code du fonctionnaire

Le nom et le numéro de code personnel du fonctionnaire a I’'immigration qui

autorise ladédivrance du CSQ s'inscrivent automati quement.

2.23 Signatureautorisée

Signature du fonctionnaire al’immigration qui a autorisé la délivrance du CSQ.

Miseajour
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3. DISTRIBUTION DESDIFFERENTES COPIESDU CSQ
Le CSQ est imprimé en trois copies qui sont distribuées de la facon suivante :
a) Premiere copie/ original — requérant

Cette copie, destinée a la personne qui fait I’ objet de la délivrance d’'un CSQ,
lui seraremise.

b) Deuxiéme copie/ Citoyenneté et Immigration Canada (CIC)

Cette copie, destinée au BCV, sert a informer ce dernier de la décision
positive du BIQ en regard de la sélection du candidat. Elle sera-dene-expediee

au-BCV unefoisquete-CSQ-adra-été-délivré—ou est remise au candidat. Le
candidat de la catégorie de I’'immigration économique gu se chargeratui-

méme de |’ expédier.
c) Troisieme copie/ BIQ

Cette copie est a—eenserver conservée ad—danste dossier du candidat a
I”immigration économique, mais détruite dans les autres cas.
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ANNEXE 1: CERTIFICAT DE SELECTION DU QUEBEC (CSQ)

QUébEC —— Certificat de sélection du Québec
Résidence permanente
1. Unité administrative 2. Numéro du dossier
Bureau d'immigration du Québec - Hong Kong HAOODO02682
3. Numéro de
HADO04454

Le présent certificat atteste que le requérant identifié ci-dessous répond aux exigences du Québec conformément & la Lol sur
I'immigration au Québec (L.R.Q., c. I-0.2) et au Régl sur la sélaction des ressorti étrangars (RR.Q., cM23.1,r2).
Nom du candidat

da nalszance
965-09-24
5. Prénom 8. Sexe
Code

Prénom du candidat ‘M

6. Aulre Nnom ou prénom

9. Catégorie 10. Nombre de parsonnes
AD Investisseur X

11. Ragion de destination » ) )

4. Nom & la naissanca

06 Montréal

12. Classification nationale d
o012

Cadre supé

c ion typa des ind:

13. Entravue % linguistiques 15. CSQ antérieur 16. Programme spécial
< o ;

18, Autre numéro de référence

La de «Ge visa doit étre présentée au plus tard le 11 octobra 2007 2 défaut de quoi le présent certificat devient
caduc. Date de dabut de placement : 2 octobre 2006.

20. Dale de déliviance 21. Date d'échéance
2006-10-11 2009-10-11

22. Nom du fonctionnaire Code
: N00O0O01:
23. Signature autorisée

Avis important
Le présent certificat n'est ni une pidce d'identité, ni un document d'admission. Il ne saurait en aucun cas dispenser
son titulaire du document délivré par le Gouvernemaent du Canada.

Conservez-le cependant précleusement ; il pourra vous étre demandé au Guébec.

de igration et des Communautés culturelies 1. TITULAIRE
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ANNEXE 2: TABLE DES CODES D’'ERREUR (CSQ)

CODE DESCRIPTION DE L'ERREUR
1 CSQ dé¢jaaloué
2 Date de naissance
3 Chevauchement des dates

Vérifier ladurée devalidité

Renouvellement

41 Renouvellement
Y at-il changement de dates ?

4.2 Faire parvenir copie du CSQ antérieur
Nombre de personnes

6 Nom a veérifier

6.1 Nom a veérifier
Correspond-il réellement au CSQ ?

7 Vérifier le numéro de CSQ

7.1 Vé&ifier le numéro de CSQ

Faire parvenir les séquencesinférieures
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ANNEXE 3: CODESDES SOUS-CATEGORIES DE SELECTION! A INSCRIRE

SUR LA FICHE D’'EVALUATION ET LE CSQ

CODE DESCRIPTION? CODE FEDERAL
CR
Immigration économique : entrepreneur, travailleur autonome, investisseur
Travailleur autonome

A3 Travailleur autonome. art.33.1 du réalement (TA2)
Entrepreneur

A4 Entrepreneur avec projet spécifique (EN2)
Investisseur IVM A

A5 Investisseur en valeurs mobiliéres (NVIANVS)
Investisseur A

AT Investisseur (en vigueur le 8 juin 2000) (NVIANVS)
Travailleur autonome

A8 Travailleur autonome (en vigueur le 17 septembre 2001) (TA2)
Investisseur N

A9 Investisseur (en vigueur le 2 mars 2005) (NVLIANVE)

AA Entrepreneur-Projet d’ affaires (EN2)
Entrepreneur-Aptitudes aréaliser un projet d' affaires (en vigueur le 16 octobre 2006)

AB Entrepreneur-Acquisition d’ entreprise EN2
Entrepreneur- Acquisition d'entreprise (en vigueur le 16 octobre 2006) (EN2)
Travailleur autonome

AC Travailleur autonome (en vigueur le 16 octobre 2006) (TA2)
Investisseur N

AD Investisseur (en vigueur le 16 octobre 2006) (NV1aNVs)
Investisseur R

AE I nvestisseur (en vigueur depuisle 2 février 2009) (NIVIaNIVS)
Investisseur N

AF Investisseur (en vigueur le 14 octobre 2009) (NIVIaNIV5)

AG Entrepreneur (EN2)
Entrepreneur — Aptitude aréaliser un projet d’ affaires (en vigueur le 14 octobre 2009)

AH Entrepreneur (EN2)
Entrepreneur — Acquisition d’ une entreprise (en vigueur le 14 octobre 2009)

AJ Travailleur autonome (TA2)
Travailleur autonome (en vigueur le 14 octobre 2009)

Investisseur N

AL Investisseur (en vigueur le 1% décembre 2010) (NIV1aNIVE)
Entrepreneur

AX Entrepreneur Art. 40 (Dérogation) (EN2)
Travailleur autonome Art. 40

AY Travailleur autonome Art. 40 (Dérogation) (TA2)

! La présente liste dresse I’inventaire des codes de sous catégorie de sdlection mis & jour au 14 octobre 2009. Certains codes ne sont
plus utilisés, mais sont néanmoins listés afin d’informer les partenaires de la signification des codes apparaissant sur des CSQ présentés
par des clients
2 La premiére ligne présente I’inscription apparaissant sur le CSQ, la deuxiéme ligne est une explication plus détaillée qui n’ apparait
pas sur le CSQ, sauf pour les codes RA, RF, DB, DF, DE et DG. Dans ces cas, |’ explication détaillée apparait dans |e champ Remarque

du CsQ
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Investisseur Art.40 A
AZ Investisseur Art.40 (Dérogation) (NVIANVE)
Immigration économique : Travailleur qualifié
Travailleur
14 Profession cotée au GEQ et profession en demande au Québec (ND2/SW1)
Travailleur Art. 40
15" | Aide familial résidant (AFR) (Art. 40) (AF1)
Travailleur Art. 40
6 Autre travailleur (Art. 40) (ND2/SW1/ CHI/IPI)
19 Travailleur AFD
Membre de lafamille al’ étranger d' un aide familial résidant sans engagement (AF2)
D Travailleur (AF1)
Aide familial résidant (AFR) selectionné selon la grille EMP/Trav.qual.
g | [ravaillewr (ND2/SW1)
Emploi assuré
G Travailleur Art. 40 (DN2)
Membre de lafamille al’ éranger d’ un demandeur du statut de réfugié non reconnu (Art. 40)
IH Travailleur Art. 40.1 1-avec engagement (AF2)
Membre de lafamille al’ étranger d'un AFR — avec engagement (Art. 40.1)
Travailleur Art. 40.1 2a)-avec engagement
1J Auitre travailleur — avec engagement d' un résidant du Québec (Art. 40.1) (ND2/SW1/ CHLIP1)
Travailleur Art. 40.1 2b)-avec engagement
K Autre travailleur — avec endagement d’ une personne morale (Art. 40.1) (ND2/SW1/ CH1/IPL)
IL Programme al gérien (ND2/SW1/ CH1/IP1)
Travailleur Art. 40.1 1-avec engagement
M Membre de la famille al'étranger d'un requérant sur place (autre qu'AFR) - avec engagement (Art. (NDZ/SW1/ CH1/IP1)
Travailleur
IN Membre de lafamille al'étranger d'un requérant sur place (autre qu'AFR) - sans engagement (ND2/SW1/ CHL/IP1)
Travailleur
P | Profil d" employabilité et de mobilité professionnelle (EMP) (ND2/SW1)
1Q Travailleur qualifié (en vigueur e 14 octobre 2009) (ND2/sw1)
T Travailleur qualifié w1
Profil de travailleur qualifié (en vigueur le 16 octobre 2006)
Travailleur
Y Programme de I’ expérience québécoise — PEQ étudiants (ND2/SW1/CE2)
Travailleur
1Z Programme de I’ expérience québécoise — PEQ travailleurs (ND2/SW1/CET)
Regroupement familial
Regroupement familial 3
F1 Epoux(se) (CFLUCFH®/ CH2)
Regroupement familial
F2 | Gianc &6) (CF2/CFH)
Regroupement familial
F3 Enfant & charge (CF3/CFH/ CH2)
F4 | Regroupement familial X (CF4/CFH/ CH2)
Pere, mére, grand-pére, grand-mere
3 Membre de la catégorie « regroupement familial » accepté pour motifs humanitaires ou d' intérét public.
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Regroupement familial
F5 Frere, scaur, neveu, niece, petit-fils, petite-fille (mineur orphelin) (CRS/CPH/ CH2)
Regroupement familial
F6 Cas d’ adoption (CF6/9/CFH/ CH2)
Regroupement familial
F Autre cas de regroupement familial (CR7ICPH/ CH2)
8 Regroupement familial (CFCICFH/
Conjoint de fait CH2)
Regroupement familial
F9 Partenaire conjugal (CFE/CFH)
Regroupement familial
F13 Enfant a charge ayant lui-méme un enfant a charge — avec deuxiéme garant (CR3/CPH/ CH2)
Regroupement familial
F14 Pére, mére, grand-pére, grand-mére — avec deuxiéme garant (CRA/CFH/ CH2)
Regroupement familial
F15 Frére, soaur, neveu, niéce, petit-fils, petite-fille (mineur orphelin) — avec deuxiéme garant (CRS/CPH/ CH2)
Réfugié au sensde la Convention et personnes protégées (reconnus au Canada)
Réfugié/Personne protégée
R6 Membre de lafamille al’ éranger d'un R8 (RD2)
RS Réfugié/Personne protégée RCS
Reconnu réfugié ou personne a protéger (CISR); personne protégée (CIC) (RC8)
RA Réfugié/Personne protégée (RD1)
Membre de la famille sur place non reconnu réfugié/personne protégée d’ un R8
Réfugié au sensde la Convention outrefrontiére
Réfugié
R1 Aide gouvernementale (RC1)
Réfugié
R4 Financiérement autonome (RC4)
Réfugié
R5 Parrainage conjoint (RCS)
R9 Réfugié (RC3/RCX/
Parrainage collectif Québec avec engagement d’un an RCS/RCC/RCG)
RE Réfugié (RC3/RCX/
Parrainage collectif Québec- avec engagement de trois ans RCS/RCC/RCG)
Per sonne protégée outre frontiére
Pays d’ accuell
Personne de pays d’ accueil
DA Financierement autonome (RA4)
DB Personne de pays d’ accueil (RA3/RAX/
Parrainage collectif Québec avec engagement d’un an RAS/RAC/RAG)
DE Personne de pays d’ accuell (RA3/RAX/
Parrainage collectif Québec avec engagement de trois ans RAS/RAC/RAG)
Personne protégée outre frontiere
DS Parrainage conjoint (RAS)
Pays source
Personne de pays source
DC Aide gouvernementale (RSD)
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Personne de pays source

DD Financiérement autonome (RS4)

DE Personne de pays source (RS3/RSX/
Parrainage collectif Québec avec engagement d’un an RSS'RSC/RSG)

DG Personne de pays source (RS3/RSX/RSS/
Parrainage collectif Québec avec engagement de trois ans RSC/RSG
Parrainage conjoint

D5 Parrainage conjoint (RS5)

Cas humanitair es discr étionnaires (18 ¢)

18 c)i Cas humanitaire

H1 18 ¢)i sans répondant au Québec (ND2/SWL/CHL/IPY)
18 c)ii Cas humanitaire

H2 18 c)ii sans répondant au Québec (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 ¢)iii Cas humanitaire

H3 18 c)iii sans répondant au Québec (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)i Cas humanitaire

H4 18 ¢)i avec ou sans répondant dont I’ engagement est refusé (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)iii Cas humanitaire

H6 18 ¢)iii avec répondant dont I’ engagement est refusé (ND2/SWL/CHL/IPY)
18 ¢) Cas humanitaire

HA Demandeur non reconnu de statut de réfugié au Canada (DN1)
18 c¢) Cas humanitaire

HB | Membre delafamille a I’étranger d’un demandeur non reconnu de statut de réfugié au Canada (ND2/SW1)
18 c)iii Cas humanitaire-parrainage collectif

HE Parrainage collectif (Québec) (ND2/SW1/CHL/IP1)

HE 18 c)i Cas humanitaire-avec engagement (AF2)
Membre de lafamille al’ étranger d'un AFR — avec engagement
18 ¢) i.1 Cas humanitaire

HH Personne al’ étranger qui accompagne un candidat titulaire d’ un CSQ (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)i Cas humanitaire-avec engagement

HI Requérant sur place -Membre de la famille d'un résidant du Québec - avec engagement (ND2/SWI/CHL/IPY)
18 ¢)i Cas humanitaire-avec engagement

HJ Membre de la famille al'étranger d'un requérant sur place (autre qu'AFR) - avec engagement (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)i Cas humanitaire-avec engagement

HK Majeur - avec engagement de 5 ans d'un résidant du Québec (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)i ou 18 c)iii Cas humanitaire-sans engagement

HL Membre de la famille al'étranger d'un requérant sur place (autre qu'AFR) - sans engagement (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)iv Cas humanitaire-avec engagement

HM 18c)iv avec engagement de 5 ans d’ une personne morae (ND2/SW1/CHL/IP1)
18 c)iv Cas humanitaire-avec engagement

HN 18c)iv avec engagement de 5 ans d’ un résidant du Québec (ND2/SWL/CHLIPY)
18 c)iv Cas humanitaire- sans engagement

HO 18¢)iv sans engagement (ND2/SW1/CH1/IP1)

HP 18 d) Cas humanitaire — Levée suspension temporaire des renvois (STR) — sans engagement (ND2/SW1/CHY1/IP1)

HQ 18 c)i Cas humanitaire avec engagement 5 ans (ND2/SW1/CH1/IP1)

18 ¢)i avec engagement 5 ans — mesures spéciales Haiti

Considérations humanitaires - r egroupement familial

Miseajour NOVEMBRE 2013






GUIDE DESPROCEDURESD'IMMIGRATION

Composante5: Manuel deréféerence GPI 5-7
Chapitre 7 : L e certificat de sélection du Québec (CSQ) Page 19
c1 Considérations humanitaires - regroupement familial (CH2)
Epoux(se)
Considérations humanitaires - regroupement familial
3 Enfant a charge (CH2)
Considérations humanitaires - regroupement familial
c4 Pére, mére, grand-pére, grand-mére (CH2)
Considérations humanitaires - regroupement familial
c8 Conjoint de fait (CH2)
Considérations humanitaires - regroupement familial
€O | Autrelien familial (CH2)
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ANNEXE 4 : CODES DES REGIONS DE DESTINATION

A- Liste des régions administratives

CODE CODE

Ré,gi_orj administrative non 00 Cote-Nord 09
précisée

Bas Saint-Laurent 01 Nord-du-Québec 10
Saguenay-L ac-Saint-Jean 02 Gaspésie-lles-de-laMadeleine | 11
Capitale nationale 03 Chaudiére-Appalaches 12
Mauricie 04 Laval 13
Estrie 05 Lanaudiére 14
Montréal 06 Laurentides 15
Outaouais 07 Montérégie 16
Abitibi-Témiscamingue 08 Centre du Québec 17

B- Font partie de larégion de Montréal (code = 06)

Anjou Montréal Saint-Léonard

Baied'Urfé Mont-Royal Saint-Pierre

Beaconsfield Montréal-Est Saint-Raphaél-de-I'lle-Bizard
Cote St-Luc Montréal-Ouest Sainte-Anne de Bellevue
Dollard-des-Ormeaux Montréal-Nord Sainte-Genevieve

Dorval Outremont Senneville

Hampstead Pierrefonds Verdun

Kirkland Pointe-Claire Westmount

Lachine Roxboro

LaSdle Saint-Laurent
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ANNEXE 4 (SUITE)

C- D’autres destinations importantes du Québec avec le code correspondant a leur

région :

Alma(02)

Aylmer (07)
Baie-Comeau (09)
Beauport (03)
Beloeil (16)
Blainville (15)
Boisbriand (15)
Boucherville (16)
Brossard (16)
Cap-de-la-Madeleine (04)
Charlesbourg (03)
Chéteauguay (16)
Chicoutimi (2)
Drummondville (04)
Gatineau (07)
Granby (16)
Greenfield-Park (16)
Hull (07)

Joliette (14)
Jonquiére (02)
La-Baie (02)

Laval (13)
Lévis(12)

Longueuil (16)
Mascouche (14)

Mirabel (15)

Québec (03)

Repentigny (14)

Rimouski (01)
Rouyn-Noranda (08)
Saint-Constant (16)
Saint-Eustache (15)
Saint-Georges-de-Beauce (12)
Saint-Hubert (16)
Saint-Hyacinthe (16)
Saint-Jean-sur-Richelieu (16)
Saint-Jéréme (15)
Saint-Lambert (16)
Sainte-Foy (03)

Sainte-Julie (16)
Salaberry-de-Valeyfield (16)
Sept-lles (09)

Shawinigan (04)

Sherbrooke (05)

Sorel (16)

Terrebonne (14)
Thetford-Mines (12)
Trois-Rivieres (04)
Trois-Rivieres-Ouest (04)
Val-d' Or (08)

Victoriaville (04)
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ANNEXE 5: CODES DE PROGRAMMES SPECIAUX DU QUEBEC

Code Description
IMMIGRATION ECONOMIQUE
13 Cas aéroport/frontiere - candidat étudiant Québec
14 Casd’ aéroport/frontiere - candidat s& our temporaire au Québec sauf éudiant
15 Casd'aéroport/frontiere- candidat al'éranger lorsdu traitement dela demande
22 Etudiants dipldmés - Québec exemptés du minimum de 6 mois d'expérience
91 Projet expérimental al'intention des dipldmés du secondaire (CAP-BEP)
PARRAINAGE COLLECTIF
23 (SARQ) Entente-cadre - Service d'accueil aux réfugiés
25 Palitique d’intérét public - CFH
49 Réfugiés — Convention (REF)
59 Réfugiés parrainés au fédéral av. 1997-05-01-traités réfugiés publics
60 (ARCHEVE-MTL) Entente-cadre avec Archevéché de M ontréal
61 (DIO-ANGLI) Entente-cadr e avec le Diocese anglican de Montr éal
62 (ARCHI-GAT-HULL) Entente-cadre avec Archidiocese Gatineau-Hull
63 (JIAS) Entente-cadr e avec les services canadiens d'assistance aux immigrantsjuifs
64 (FOCUS) Entente-cadr e Focus assistance humanitair e -communauté ismailienne
65 (CARITAS-SHER) Entente-cadre avec Caritas-Sher br ooke
66 (AMIE) Entente-cadre avec |'aide médicale inter nationale a I'enfance
67 (JésusMarie-M TL) Entente-cadre avec les Religieuses de Jésus-Marie, province de M ontr éal
68 (EUM C) Entente-cadre avec I’ entraide universitaire mondiale du Canada
69 (PVM SG) Province Ville-Marie des Soeurs grises
71 Communauté syriaque catholique
72 (Jésuite) Entente-cadr e avec Procure des missions, Peéres Jésuites
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ANNEXE 5 (SUITE)

Code Description
AUTRE IMMIGRATION HUMANITAIRE ET SOCIALE
08 Mineur orphelin parrainé (MOP)
10 KAFALA - Mesurestransitoires
17 Membredel’unité familialeal’ étranger d’un aide familial résidant
19 Membredel’unitéfamiliale
20 Parrainage famille/ garantsal'étranger
32 Programme algérien
58 Réfugiés sans pieces d'identité RCCSPI
73 Parrainage conjoint : réfugiés - catégories 18a) et 18b)
77 Protection d'urgence
78 Personne a protéger CISR / personne protégée ERAR et membredelafamille
79 Membredelafamilleréfugié ou personne protégée outre frontiéres/fenétreun an
82 Casd'adoption (CAD)
85 Ismailiens réfugiés (« 4° projet » RC-1 R1)
86 KOSOVAR programme spécial KOF
87 Association France-Québec
88 Programme d'évacuation d'urgence Kosovars KOS
89 Situation au Liban
92 CSQ R8/DRP ND2 horsdélai et membre delafamille
93 CSQ/R8 mouvement spécial 78 DRP horsdédai
94 Membredela familled'un R8 (REF.Conv.) Fenétre un an
95 Membre de la famille personne protégée ou a protéger R8 M .spec.78/fenétre un an
96 M esures spéciales — Tsunami —Asiedu Sud Est
97 M esur es spéciales — Séisme du 8 octobre 2005 — Asie du Sud
98 Adoption en vertu dela convention de La Haye
49001 Réfugiés (ou personnes en situation semblable) admissibles au PAIR
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1. INTRODUCTION

LaLoi sur I'immigration au Québec prévoit certains motifs pour lesquels un certificat de
sdlection, un certificat d'acceptation, un engagement ou un certificat d'engagement peut
étre annulé. Elle prévoit également un recours a l'encontre de certaines décisions aupres
du Tribuna administratif du Québec.

Par ailleurs, le Reglement sur la sélection des ressortissants étrangers prévoit les motifs
pour lesquels un engagement ou un certificat de sélection du Québec deviennent caducs.

Les autorités du ministére ont en outre établi une procédure de révision administrative de
certaines décisions, dans le but de corriger une erreur évidente de droit, de fait ou
d'écriture.
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2. ANNULATION D'UN CSQ, D'UN CAQ OU D'UN ENGAGEMENT
2.1 Assises |égales québécoises

L'article 3.2.2 de la Loi sur I'immigration au Québec prévoit qu'un certificat de sélection
(CSQ), un certificat d'acceptation (CAQ), ou un engagement peut étre annulé pour I'un
des trois motifs suivants :

a) lorsque le certificat a éé délivré ou I'engagement accepté sur lafoi d’une demande de
certificat ou d engagement contenant une information ou un document faux ou
trompeur;

b) lorsquele certificat a éé délivré ou I'engagement accepte par erreur; ou

c) lorsgue les conditions requises pour la délivrance du certificat ou I'acceptation de
I'engagement cessent d'exister.

L’article 17 de la Loi sur I'immigration au Québec prévoit qu’ une personne qui s estime
lésée par la décision d’annuler un CSQ ou un CAQ, peut contester cette décision aupres
du Tribuna administratif du Québec (TAQ), ingtitué par I'article 14 de la Loi sur la
justice administrative. Il en est de méme s'il s agit d’une personne physique (ce qui
exclut une personne morale ou un groupe de personnes) qui se voit refuser une demande
d’ engagement ou dont |’ engagement a été annulé.

2.2 Informations ou documents faux ou trompeurs comme cause d'annulation

Ce motif d'annulation vise a la fois les agissements d'un candidat ou d'un garant et se
rapporte al'obligation prescrite par |'article 3.2.1 de laloi & toute personne, sous peine du
rget de sa demande de certificat de sélection, dacceptation ou de la demande
d'engagement, de démontrer au Ministre la véracité des déclarations gu'elle a faites
relativement a sa demande. 1l peut aussi sagir d'une omission de fournir une information
véridique sur un fait important dans le processus de sélection ou relatif a |'acceptation
d'un engagement.

Si, aprés avoir ddlivré un CSQ ou un CAQ ou avoir accepté un engagement, des éléments
nouveaux incitent a douter sérieusement de la véracité d'une information ou dun
document présenté par un candidat ou un garant, le fonctionnaire al'immigration prépare
une liste des questions pertinentes au dossier et avise le candidat ou le garant, par pli
recommandé, que de nouveaux ééments ont été portés a son attention, lesquels
pourraient remettre en cause la validité du CSQ, du CAQ ou de I'engagement. Le
candidat ou le garant est invité a se justifier dans les trente (30) jours, soit par écrit, soit
en venant personnellement aux bureaux du ministere, et il lui est rappelé qu'a défaut de
répondre dans le délai imparti, le CSQ, le CAQ ou I'engagement pourrait étre annulé.
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Dans le cas d’ une demande de justification a I’ occasion d une éventuelle annulation d’ un
CSQ al’éranger dans la catégorie de I'immigration économique, la lettre utilisée est le
PERM 143.

2.3 L"'erreur comme cause d'annulation

Pour permettre I'annulation d'un CSQ, d'un CAQ ou d'un engagement, |'erreur doit avoir
été commise par |'administration en appliquant de fagon incorrecte les normes établies par
la réglementation.

Les erreurs les plus courantes qui donnent ouverture a I'annulation d'un CSQ sont, par
exemple, des points attribués en trop, les mauvaises transcriptions des notes ou
I'attribution d'un code inadéquat, la délivrance d'un CSQ ou d'un CAQ par une personne
non autorisée ou une application contraire al'interprétation du reglement.

En matiére d'engagement, il peut sagir du fait de considérer I’ époux ou le conjoint de fait
d'un garant comme cosignataire de I'engagement, alors qu'il n'a pas encore obtenu le
statut de résident permanent.

Ce sont |a des exemples derreur les plus usuelles, mais d'autres peuvent survenir. Au
besoin, si un cas particulier se présentait, il y a lieu de le soumettre a I'administration
centrale qui avisera.

2.4 Cessation d'existence des conditions requises pour la délivrance d'un certificat
ou I'acceptation d'un engagement comme cause d'annulation

Le cas le plus fréquent d'annulation pour ce motif se produit lorsgue le fonctionnaire a
I'immigration doit réviser un dossier d’ engagement et renouveler un CSQ pour une
personne parrainée et gu’ une réévaluation de la capacité financiére du garant est requise
(VOIR GPI 1-2 section 5.2).

Avant de délivrer un nouveau CSQ a I'égard d'une personne parrainée, le fonctionnaire
doit sassurer que toutes les conditions requises pour |'acceptation de I’ engagement
existent toujours, ce qui implique également une réévaluation compléte de la capacité
financiére du garant.

Sil conclut a l'insuffisance des ressources financiéres du garant ou sil constate que le
garant ne satisfait plus aux exigences réglementaires nécessaires a |’ acceptation de son
engagement, le fonctionnaire informe le garant de son intention d’ enclencher le processus
d’ annulation de I’ engagement (VOIR GPI 1-2, section 5.4.2)
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Il faut préciser, par ailleurs, que I’annulation d’ un engagement entraine la caducité du

CSQ.

2.5 Procédure a suivre lors d'une demande d'annulation de CSQ, de CAQ ou
d'engagement

Le fonctionnaire a I'immigration doit remplir le formulaire Examen d’une demande
d’annulation du CSQ, du CAQ ou de I’ engagement, lorsqu’il s agit d’un certificat délivré
ou d un engagement accepté par une unité de la Direction de I'immigration familiale et
humanitaire (DIFH) ou un Service d’immigration du Québec (SIQ) en région.

Dans | e cas des engagements dans la catégorie du regroupement familia et du parrainage
collectif, une annulation d’ engagement peut étre initiée soit par le ministére ou par le
garant. Dans les deux cas, le fonctionnaire a I’immigration doit vérifier la présence d’'un
motif d’annulation de |’engagement et suivre la procédure éablie (pour la procédure
détaillée VOIR GPI 1-2, section 5.4 pour le regroupement familial et GPI 2-4 section 4.2
pour le parrainage collectif).

Dans le cas d'un certificat délivré a un candidat appartenant a la catégorie de
I’immigration économique, le formulaire Examen d'une demande d annulation de CSQ
ou de CAQ est utilisé.

En méme temps, le fonctionnaire envoie aux autorités fédérales la lettre de demande de
suspension des procédures au fédéral pour leur demander de surseoir temporairement aux
procédures. Cette lettre varie selon le service-programme.

Lorsqu’il sagit d'un certificat délivré ou d’un engagement accepté par une unité de la
DIFH ou un SIQ en région, la procédure est la suivante :

- lefonctionnaire remplit le formulaire de demande d’ annulation en inscrivant les faits
pertinents et une bréve analyse de la situation;

- le gestionnaire concerné formule sa recommandation, appose sa signature et transmet
le formulaire et les documents requis a la Direction de I'authentification, de
I’ évaluation professionnelle et de la révision administrative (DAEPRA) qui révise la
recommandation, appose sa signature et transmet le dossier au sous-ministre adjoint,
pour décision;

- une fois la décision rendue, le dossier est retransmis par les voies hiérarchiques et
I”unité administrative expédie au candidat ou au garant, une lettre I’avisant de sa
décision.
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Lorsqu’il sagit dun CSQ délivré a un candidat appartenant a la catégorie de
I”immigration économique, la procédure est la suivante :

- le fonctionnaire a I'immigration remplit le formulaire de demande d annulation en
inscrivant les faits pertinents et une breve analyse de la situation;

- le gestionnaire concerné appose sa signature et transmet le formulaire et les
documents requis ala DAEPRA qui révise larecommandation, appose sa signature et
transmet e dossier au sous-ministre adjoint, pour décision;

- une fois la décision rendue, le dossier est retransmis par les voies hiérarchiques et
I” unité administrative expédie au candidat une lettre I’ avisant de sa décision.

Dans les cas d'annulation d'un certificat, il y a un recours possible au Tribunal
administratif du Québec (TAQ). Selon la décision prise, le fonctionnaire en communique
la teneur au bureau de Citoyenneté et Immigration Canada concerné (Bureau canadien
desvisas ou autre), selon le cas, afin de lui permettre de finaliser son dossier.

Dans les cas d annulation d’ un engagement, il y aun droit de recours aupres du TAQ, s'il
S agit d’une personne physique ou d’une révision administrative, s'il s'agit d’un groupe
de personnes ou d’ une personne morale.

Dans les cas ou I'annulation d'un CSQ, d'un CAQ ou d’'un engagement a été accordée, la
lettre expédiée précise au candidat, selon le cas, le recours possible au TAQ ou la
possihilité d’ une révision administrative.
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3.LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC
3.1 Objet du recours

En vertu del’article 17 delaLoi sur I'immigration au Québec, une personne qui s estime
|ésée par la décision d’annuler un CSQ ou un CAQ, peut contester cette décision aupres
d’un Tribunal administratif du Québec (TAQ), institué par I’article 14 de la Loi sur la
justice administrative. Il en est de méme s'il sagit d'une personne physique (ce qui
exclut une personne morale ou un groupe de personnes) qui se voit refuser une demande
d’ engagement ou dont |’ engagement a été annul é.

En matiére d'immigration, c’est la section des affaires sociales du TAQ qui traite les
recours al’ encontre des décisions ci-dessus mentionnées.

3.2 Conditionsjustifiant I’annulation d’un CSQ, d’'un CAQ ou d’un engagement

(VOIR PARAGRAPHE 2.1)

3.4 Procédure

Toute personne dont le CSQ ou le CAQ a éé annulé et toute personne physique (ce qui
exclut une personne morale ou un groupe de personnes) qui voit sa demande
d’ engagement refusée ou annulée doit étre informée par lettre des motifs de I’ annulation
ou du refus de la demande d’engagement. En outre, la personne concernée doit étre
avisée de son droit de recours au Tribunal administratif du Québec (TAQ).

Les avis d’ annulation ou de refus doivent ére communiqués par le moyen qui puisse
assurer la meilleure réception par la personne concernée. Le délai imparti pour contester
ladécision est calculé a partir de ladate de laréception del’ avis par cette personne.

Le recours devant le TAQ doit ére formulé dans les 60 jours qui suivent la date a
laquelle la décision a été notifiée a I’ intéresse (article 17 de laloi). De fagon générale, le
recours devant le TAQ ne suspend pas |’ exécution de la décision du ministre (article 107)
delaloi sur lajustice administrative.
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Sur réception d’'une requéte, le TAQ communique avec |’ unité administrative concernée
pour I'aviser de la demande qui lui a été présentée et lui demander le dossier relatif ala
décision.

Devant le TAQ, chacune des parties peut exposer son point de vue. Des témoins peuvent
auss étre entendus. En matiére d’ immigration, le requérant peut se faire représenter par
un parent ou par un organisme sans but lucratif voué a la défense ou aux intéréts des
immigrants, s'il ne peut se présenter lui-méme du fait qu’il se trouve pas au Québec.
Dans ce cas, le mandataire doit fournir au tribunal un mandat écrit, signé par la personne
gu’il représente, indiquant la gratuité du mandat.

Le TAQ peut confirmer, modifier ou infirmer la décision qui fait I’ objet du litige (article
15 delaLoi sur lajustice administrative).

3.5 Révision d’unedécision du Tribunal administratif du Québec

Bien que les décisions du Tribunal administratif du Québec (TAQ), section des affaires
sociales, soient finales et sans appel, I'article 154 de la Loi sur la justice administrative
prévoit que le TAQ peut, sur demande, réviser ou révoquer une décision qu’il arendue, et
ce, pour les motifs suivants :

a) sil yadécouverted un fait nouveau qui, s'il avait é&é connu en temps utile, aurait pu
justifier une décision différente;

b) lorsqu’une partie n’a pu, pour des raisons jugeées suffisantes, se faire entendre;

c) lorsgu’un vice de fond ou de procédure est de nature ainvalider ladécision.

Lefait que la décision du TAQ ne soit pas sujette a un appel n’exclut cependant pas une

possibilité d’intervention (recours extraordinaire) de la Cour supérieure dans le cas de
défaut ou d’ exces dejuridiction par le TAQ.
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4. REVISION ADMINISTRATIVE DE CERTAINES DECISIONS EN MATIERE
D’'IMMIGRATION

EN REVISION
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31

OBLIGATIONS DECOULANT DE LA LOI SUR L'ACCES AUX
DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICSET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

REGLES  PARTICULIERES  REGISSANT  LES  UNITES
ADMINISTRATIVES DU SECTEUR IMMIGRATION EN MATIERE DE
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNEL S

DIRECTIVE Ml NISTERIELLE PO-11-01-0 : ACCES AUX DOCUMENTS
DU MINISTERE

PO-11-01-0

Emisele: 84-07-01

Modifiée le: 85-04-01

85-12-09

86-12-15

91-12-03

97-03-20

03-09-29

REFERENCES

La présente directive sinscrit dans le cadre de la Loi sur I'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q. c. A-2.1).

Elle traite du premier volet de la loi, a savoir |'acces aux documents des
organismes publics.

Quiatre (4) autres directives sont aussi reliées al'application delaloi :

- PO-11-02-0: Protection des renseignements personnels
- PR-11-02-0: Gestion desfichiers de renseignements personnels
- PR-11-03-0: Demandes de communication et/ou de rectification

- PO-21-01-0: Relations avec les avocats, notaires, conseillers et agences
privées intervenant dans des cas individuels

Note: Laforme masculine désigne aussi bien les femmes que les hommes|
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32 BUTS
a) Exposer les principaes dispositions de la Loi en matiére d'acces aux
documents des organismes publics.
b) Préciser le rdle du Responsable de |'acces aux documents du ministére.
¢) Enoncer les principes d'application au ministére compte tenu des dispositions
delalai.
d) Edicter certaines régles pour la préparation des documents.
33 LEXIQUE
a) Document

b)

d)

Tout support dinformation détenu par le ministére dans I'exercice de ses
fonctions, quelle que soit sa forme : écrite, graphique, sonore, visuelle,
informatisée ou autre.

Laloi sapplique non seulement aux documents produits par le ministére mais
aussi aceux qu'il regoit dans le cadre de son mandat.

Gestionnaire

Aux fins de la présente directive, un responsable dont le niveau hiérarchique
se situe au moins acelui de chef de service ou son remplacant.

Commission d'acces al'information (CAI)

Instituée en vertu de l'article 103 de la loi, elle se compose de cing (5)
membres, nommés par I'Assemblée nationale; elle a pour mandat général de
surveiller I'application de laloi et d'entendre les demandes de révision (articles
122 et 123).

MICC

Aux fins de la présente directive, sont inclus dans le ministere I'ensemble des
unités administratives dont les fonctionnaires et employés relévent du
Ministre dans le cadre de I'application de la Loi sur le ministére des Relations
avec les citoyens et de I'lmmigration (L.R.Q., c. M-25.01).
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En conséquence, ne sont pas soumis a la présente directive les organismes qui
sont constitués en vertu d'une autre loi, par exemple le Conseil des relations
interculturelles (L.R.Q. c. C-57.2.1), méme silsrelévent du Ministre.

34 DISPOSITIONSPREVUESPAR LA LOI

a) Objectif fondamental

En matiere d'accés aux documents des organismes publics, ['objectif
fondamental de la loi est de favoriser la transparence de |I’administration
publique; le principe de base vise donc a garantir a toute personne le droit
d'acces aux documents des ministeres et organismes publics (article 9).

b) Restrictions au droit d'acces

1

2.

Le droit d'acces ne porte que sur les documents dont la communication ne
requiert ni calcul, ni comparaison de renselgnements.

Il ne sétend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux
esguisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents
de méme nature.

Les articles 18 a 41 prévoient également certaines restrictions au droit
d'acces, lorsque des renseignements ont une incidence sur :

- lesrelationsintergouvernementales,

- lesnégociations entre organismes publics,

- I'économie,

- l'administration de lajustice et la sécurité publique,

- lesdécisions administratives ou politiques,

- lavérification.

Dans certains cas, les renseignements fournis par un tiers peuvent faire
I'objet d'une restriction Articles 23 4 26).

NOTE : Compte tenu de la complexité de laloi en regard des restrictions,
les interprétations doivent étre validées aupres du Responsable de I'acces
aux documents.

c) Justification du refus

Laregle générale étant |'accessibilité des documents, il incombe al'organisme
qui refuse d'accéder a une demande de justifier sa décision en fonction de
I'article de loi pertinent.
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d) Droit derévision et d'appel

1.

Le citoyen qui est insatisfait de la réponse de I'organisme peut demander a
la CAl deréviser cette décision.

La CAI dispose des pouvoirs requis pour faire enguéte et, le cas échéant,
ordonner al'organisme de modifier sadécision.

L'organisme ou la personne intéressée peut toutefois interjeter appe d'une
décision de la CAl devant la Cour du Québec, sur toute question de droit
ou de compétence, sur permission d'un juge de la Cour du Québec.

€) Procédure d'acces

Laloi énonce les ééments généraux de la procédure d'accés; notamment, elle
crée pour le Responsable de I'accés aux documents I'obligation de :

1.

préter assistance, pour la formulation de la demande, a toute personne qui
le requiert;

rendre sa décision dans les vingt (20) jours qui suivent la réception de la
demande;

consulter ou, selon le cas, donner avis a un tiers, avant de communiquer
certains renseignements fournis par lui.

35 RESPONSABLE DE L'ACCESAUX DOCUMENTS

a) Deésignation

En vertu de l'article 8 de la loi, le ministre a désigné le secrétaire général du
ministere, comme responsable de I'acceés aux documents et de la protection des
renseignements personnels, incluant également les renseignements personnels
reliés ala gestion des ressources humaines.

b) Role

1.

Assurer |'observance, au sein du ministére, de toutes les obligations de la
loi en matiére d'acces aux documents.

Coordonner les activités reliées a I'application de la Loi sur |’acces aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels.

Sassurer que les demandes d'acces du public sont traitées conformément a
laloi et aux directives.
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3.6

4. Agir comme interlocuteur du ministére aupres de la CAl en matiere
d'accés aux documents. Produire les documents demandés et présenter les
observations du ministere.

5. Si un litige fait I'objet d’une révision devant la CAl ou d'un appel a la
Cour du Québec, faire les démarches qui Simposent.

PRINCIPES D'APPLICATION AU MINISTERE

a)

b)

d)

Portée de ladirective

La présente directive sapplique a |I'ensemble du ministére. Toutefois, compte
tenu des dispositions de Il'article 34 de la loi, elle ne sapplique pas aux
documents du cabinet du ministre ou de son bureau de comté.

Droit d'acces

Toute personne qui en fait la demande a droit d'accés aux documents du
ministere, sous réserve des restrictions prévues dans la loi
(VOIR PARAGRAPHE I11-B). Il n'y a aucune distinction & faire entre un
citoyen et un ressortissant étranger pour I'exercice de ce droit.

Pratiques antérieures

1. La loi ayant pour objectif général de favoriser |'accessibilité des
documents, la présente directive n'a pas pour effet de restreindre les
pratiques antérieures en terme de distribution des documents, en
conséguence, les fonctionnaires peuvent continuer de distribuer au public
les documents qui leur éaient transmis auparavant dans le cadre habituel
du travail.

2. En cas de doute sur I'opportunité de distribuer ou non un document, le
gestionnaire concerné consulte le Responsable de I'acces aux documents.

Demande d'acces

1. A l'exception des documents distribués dans le cadre habituel du travail
(voir les pratiques antérieures ci-dessus), toute personne qui désire se
prévaloir du droit d'acces prévu a la loi doit en faire la demande au
Responsable de |'acces aux documents du ministére.

2. Seul le Responsable de I'acces aux documents est habilité a répondre & une
demande d'acces, au nom du ministére; au sein du ministere, sa décision
est finde.
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3.

Afin de simplifier les démarches pour les requérants, les demandes sont
recueillies par les fonctionnaires du ministéere qui les transmettent au
Responsable de I'accés aux documents, selon la procédure énoncée dans la
directive PR-11-03-0.

€) Modalités d'acces

1.

L'accés est gratuit, exception faite des colts de transcription, de
reproduction ou de transmission exigibles en fonction de la réglementation
gouvernementale. Le Reéglement sur les frais exigibles pour la
transcription, la reproduction et la transmission de documents et de
renseignements nominatifs (c.A-2.1, r. 1.1), énonce les frais qui peuvent
étre exigeés, selon le cas.

Ledroit d'acces peut sexercer :
- par consultation sur place, durant les heures habituelles de travail, ou
- adistance, ou

- par l'obtention d'une copie du document, sauf si cela présente un
probléme majeur en raison de saforme.

Lorsquil autorise I'acces a un document, le Responsable de |'acces aux
documents établit :

- le mode d'exercice du droit d'accés, compte tenu de la demande du
requérant;

- lesfraisqui sont exigés sil y alieu, conformément ala réglementation.

Lorsque |'acces sexerce par la consultation sur place, des mesures de

protection doivent étre prises pour éviter la destruction ou le vol de
documents.

f) Bureaux al'éranger

Les droits conférés par la loi Sappliquent également dans nos bureaux a
I'étranger. Toutefois, compte tenu du contexte particulier, I'exercice de ces
droits seffectue selon les modalités différentes, tel que prévu a la directive
PR-11-03-0.

3.7 REDACTION, IDENTIFICATION ET ANNOTATION DESDOCUMENTS

Etant donné certaines dispositions de la loi, il importe d'éablir certaines régles
guant ala présentation des documents.

a) Rédaction
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Dans la présentation d'un document, il convient de présenter de facon distincte
les recommandations, puisgue dans certains cas, la loi permet de ne pas les
rendre publiques avant certains délais.

b) Identification

1. L'origine et /ou l'auteur du document doit toujours étre indiqué puisgue,
dans certains cas, la loi crée |'obligation d'aviser ou de consulter le tiers
avant de communiquer certains renseignements fournis par lui.

2. Tout document doit comporter une date d'émission, éant donné que laloi
prévoit des délais avant que certains documents deviennent publics.

3. On doit préciser sil sagit d'un document préparatoire, d'une ébauche, d'un
brouillon, d'une esquisse, etc. puisque le droit d'acces peut ne pas s éendre
a ce type de document.

c) Annotation

Les notes et commentaires personnels ne doivent pas étre inscrits sur les
documents originaux, mais bien sur des feuilles séparées, puisquils ne sont
pas publics. Ne constituent pas des commentaires personnels des notes au
dossier appréciant un candidat en fonction des critéres d'évaluation ou se
rapportant au dossier.

Sous-ministre
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41

DIRECTIVE MINISTERIELLE PO-11-02-0 : PROTECTION DES
RENSEI- GNEMENTS PERSONNEL S

PO-11-02-0

Emise le: 84-07-01

Modifiée le: 85-04-01

85-12-09

86-12-15

91-12-03

97-03-20

03-09-29

REFERENCES

La présente directive sinscrit dans le cadre de la Loi sur |'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q. c. A-2.1).

Elle traite du deuxiéme volet de laloi, a savoir la protection des renseignements
personnels.

Quiatre (4) autres directives sont aussi reliées al'application delaloi :

- PO-11-01-0: Accés aux documents du ministere
- PR-11-02-0: Gestion desfichiers de renseignements personnels
- PR-11-03-0: Demandes de communication et/ou de rectification

- PO-21-01-0: Relations avec les avocats, notaires, conseillers et agences
privées intervenant dans des cas individuels

NOTE: Laforme masculine désigne aussi bien les femmes que les hommes.
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42 BUTS
a) Exposer les principales dispositions de la Loi en matiere de protection des
rensei gnements personnels.
b) Préciser le role du Responsable de la protection des renseignements
personnels du ministere.
¢) Enoncer les principes d'application au ministére, compte tenu des dispositions
delaloi.
d) Préciser la politigue a I'égard des renseignements personnels regus de
Citoyenneté et Immigration Canada (CIC).
4.3 LEXIQUE
a) Renseignement nominatif

b)

d)

Tout renseignement qui concerne une personne physique et permet de
I'identifier (article 54).

Le nom d'une personne physique n'est pas un renseignement nominatif, sauf
lorsgu'il est mentionné avec un autre renseignement la concernant ou lorsque
sa seule mention révélerait un renseignement nominatif concernant cette
personne (article 56).

Fichier

Aux fins de la présente directive, un regroupement de renseignements
nominatifs, faisant I'objet d'une déclaration a la Commission d'acces a
I'information (CAI) selon lestermes de I'article 76 delaloi.

Gestionnaire

Aux fins de la présente directive, un responsable dont le niveau hiérarchique
se situe au moins a celui de chef de service, ou son remplagant.

Commission d'acceés al'information (CAI)

Instituée en vertu de l'article 103 de la loi, elle se compose de cing (5)
membres, nommes par I'Assemblée nationale; elle a pour mandat général de
surveiller I'application de la loi et dentendre les demandes de révision
(articles 122 et 123).
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4.4

€)

f)

MICC

Aux fins de la présente directive, sont inclus dans le ministere I'ensemble des
unités administratives dont les fonctionnaires et employés relévent du
Ministre dans le cadre de I'application de la Loi sur le ministére des Relations
avec les citoyens et de I'lmmigration (L.R.Q., c.M-25.01).

En conséquence, ne sont pas soumis a la présente directive les organismes qui
sont constitués en vertu d'une autre loi, par exemple le Conseil des relations
interculturelles (L.R.Q.c.C-57.2.1), méme sils relévent du Ministre.

INTIMM (Intégration/Immigration)

Systéme informatisé qui exploite une banque de données contenant des
renseignements nominatifs sur la clientele des services d'immigration et
d’intégration du ministere.

DISPOSITIONS PREVUESPAR LA LOI

a)

b)

Objectif fondamental

En matiere de protection des renseignements personnels, laloi a pour objectif
fondamental d'assurer |e caractére confidentiel des renseignements détenus sur
des individus. Dans ce contexte, les mesures prévues ont donc un caractere
restrictif, a l'inverse du premier volet de la loi traitant de l'acces aux
documents.

Orientations

Compte tenu de cet objectif fondamental, la loi adopte quatre (4) orientations
fondamentales :

1. limiter le plus possible la collecte et la conservation des renseignements
personnels par les organismes publics,

2. restreindre le plus possible I'accés a ces renseignements afin d'en préserver
le caractére confidentiel;

3. fare en sorte que les organismes publics ne séchangent des
renseignements personnels qu'avec le consentement des personnes visées,
sauf dans certains cas bien déterminés;

4. reconnaitre aux citoyens le droit d'accés a leur dossier personnd et, le cas
échéant, le droit d'exiger larectification de certaines informations.
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c) Deéclaration des fichiers de renseignements personnels

1.

En vertu de l'article 76 de la loi, tout fichier doit faire I'objet d'une
déclaration ala CAl (voir directive PR-11-02-0).

Cette déclaration doit notamment préciser :
- lecontenu du fichier et ses modalités de gestion,
- laprovenance et I'usage des rensel gnements,

- les catégories de personnes qui auront acces au fichier dans I'exercice
deleursfonctions.

d) Droit d'acces

L'article 83 accorde a toute personne, citoyen ou ressortissant étranger, le
droit:

1.

d'ére informé de I'existence de renseignements la concernant dans un
fichier;

2. derecevoir communication de ces renselgnements;

3. desavoir qui a consulté les renseignements la concernant, par consultation

des divers registres ministériels d enregistrement des échanges de
rensei gnements personnels.

e) Droit derectification

En vertu de I'article 89, une personne qui recoit confirmation de I'existence
dans un fichier d'un renseignement la concernant peut exiger une rectification:

1
2.

Sil est inexact, incomplet ou équivoque, ou

S sa collecte, sa communication ou sa conservation n'est pas autorisée par
laloi.

f) Droit derévision et d'appel

1.

La personne qui, a la suite d'une demande d acces a des renseignements
personnels, sestime lésée par la décision d'un organisme public peut
demander ala CAl deréviser cette décision.

La CAI dispose des pouvoirs requis pour faire enguéte et, le cas échéant,
ordonner al'organisme de modifier sadécision.

L'organisme ou la personne intéressée peut interjeter appel d'une décision
de la CAIl devant la Cour du Québec, sur toute question de droit ou de
compétence.
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45 RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

a) Deésignation

En vertu de I'article 8 de laloi, e ministre a désigné la secrétaire générale du
ministere, comme responsable de |'acces aux documents et de la protection des
rensei gnements personnels, incluant également des renseignements personnels
reliés ala gestion des ressources humaines.

b) Role

1.

Assurer |'observance au sein du ministére de toutes les obligations de laloi
concernant la gestion des données nominatives et en coordonner
I'exécution.

Sassurer que les modes de collecte des renseignements nominatifs
respectent les obligations de laloi. 1l établit les modalités appropriées pour
obtenir des personnes concernées les autorisations requises avant de
procéder ala communication d'informations nominatives.

Voir a la préparation des déclarations de fichiers et des avis de
modifications de celles-ci.

Voir ala préparation des protocoles d'ententes concernant les transferts de
rensel gnements nominatifs entre organismes.

Sassurer que les demandes d'acces et/ou de rectification sont traitées
conformément aux dispositionsde laloi et des directives.

Agir comme interlocuteur du ministére aupres de la CAl en matiére de
protection des renseignements personnels. 1l voit a produire les documents
demandés et a présenter les observations du ministere.

Si celitigefait I'objet d’une révision devant la CAl ou d'un appel ala Cour
du Québec, faire les démarches qui simposent.

46  PRINCIPESD'APPLICATION AU MINISTERE

a) Portéedeladirective

La présente directive sapplique al'ensemble du ministere.

b) Confidentialité des renseignements nominatifs

1.

Tout renseignement nominatif détenu par le ministere est confidentiel et
I'usage en est réserve aux seules personnes autorisées.
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2.

4.

Certains renseignements nominatifs ont toutefois un caractére public, en
particulier : le nom, letitre, lafonction, I'adresse et e numéro de téléphone
du lieu de travail d'un membre du personnel du ministére, ains que sa
classification et I'échelle de traitement rattachée a cette classification.

Regle générale, compte tenu de l'article 71 de la loi, les renseignements
nominatifs sont conservés dans un fichier; toutefois, méme lorsque des
rensei gnements nominatifs sont versés dans d'autres dossiers, les régles de
confidentialité sappliquent.

L'établissement et la gestion d'un fichier seffectuent selon les modalités
définies dans |a directive PR-11-02-0.

c) Miseajour desrenseignements usuels

1.

De par leurs attributions, plusieurs fonctionnaires du ministére sont
appelés atraiter des renseignements nominatifs lors de leurs contacts avec
la clientéle du ministere. Ils sont donc autorisés a consulter, vérifier et
mettre a jour les renseignements dans le cadre habituel de travail.

Cette démarche doit étre considérée comme étant une cueillette
d'informations et ne requiert pas une demande formelle de communication
et/ou de rectification, exemples :

- modifier I'adresse et/ou e numéro de tél éphone,
- gouter un renouvellement concernant son statut d'immigration,
- gouter ou modifier des renseignements sur un service rendu.

On a recours a une demande de rectification uniquement lorsque la
correction ne peut étre apportée dans le cadre des procédures habituelles
detravail.

d) Demandes d'acces et/ou de rectification

1.

Toute personne peut se prévaloir des droits d'acces et de rectification
prévus danslaloi.

Aux fins de I'application de la loi, on parle dune demande de
communication ou de rectification lorsgue :

- C'est lapersonne qui en prend l'initiative, et

- gue sa demande ne peut étre satisfaite dans le cadre de la mise a jour
des renseignements usuels (voir C).

Pour é&tre recevable, la demande d'acces et/ou de rectification doit
rencontrer certaines exigences:
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- érefaite par écrit,

- par une personne physique,

- justifiant son identité,

- a titre de personne concernée, de représentant, d'héritier ou de
successeur de cette derniére, dadministrateur de la succession, de

bénéficiaire d'assurance-vie ou de titulaire de l'autorité parentale
(article 94).

La demande doit étre adressee au Responsable de la protection des
renseignements personnels qui est seul habilité a y répondre au nom du
ministére; au sein du ministere, sa décision est finale.

Pour simplifier les démarches imposees aux requérants, tout fonctionnaire
du ministere est autorisé a recuelllir sa demande; il la transmet au
Responsable de la protection des renseignements personnels, selon la
procédure exposée dans la directive PR-11-03-0.

€) Modalités d'acces

1.

L'accés est gratuit, exception faite des co(ts en transcription, de
reproduction ou de transmission exigés en fonction de la réglementation
gouvernementale. En vertu du Reglement sur les frais exigibles pour la
transcription, la reproduction et la transmission de documents et de
renseignements nominatifs (c.A-2.1, r.1.1), il n'y a pas de frais exigibles
lorsgu'une personne demande une copie ou une transcription d'un
renseignement nominatif la concernant. Lorsgue la demande n'émane pas
de la personne concernée, les frais qui peuvent étre exigés sont les mémes
gue pour I'accés aux documents.

Ledroit d'acces peut sexercer :
- par consultation sur place, durant les heures habituelles de travail, ou
- adistance, ou

- par l'obtention d'une copie du document, sauf si cela présente un
probléme majeur en raison de saforme.

Lorsgu'il autorise la communication de renseignements personnels, le
Responsable de la protection des rensel gnements personnels établit :

- le mode d'exercice du droit d'accés, compte tenu de la demande du
requérant,

- lesfraisqui sont exigés sil y alieu, conformément alaréglementation.
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4.7

f)

9)

4. Lorsgue l'acces sexerce par la consultation sur place, des mesures de
protection doivent étre prises pour éviter la destruction ou le vol de
documents.

Modalités de rectification

1. 1l incombe ala personne qui demande une rectification d'établir qu'elle est
justifiée, notamment en fournissant les pieces justificatives appropriées
(par exemple, un certificat de naissance ou de mariage, une attestation
officielle, etc.).

2. Laprocédure de rectification permet a quelqu'un de faire corriger des faits
consignés dans son dossier (par exemple, une date de naissance erronée,
un nouveau dipléme obtenu, etc.).

Toutefois, cette procédure ne peut étre utilisée pour faire modifier une
évaluation officielle du ministere (par exemple, un indice d'éguivaence de
dipléme, un pointage obtenu lors d'une entrevue de séection, etc...). En
effet, la loi n'a pas pour objet d'établir un mécanisme de contestation ou
d'appel des décisions du ministére dans I'exercice de ses attributions.

3. En conségquence, seule une nouvelle éude du dossier, par l'unité
administrative responsable, permet de modifier une évaluation officielle
du ministére.

Bureaux al'éranger

Les droits conférés par laloi sSappliquent également aux bureaux a I'étranger.
Toutefois, compte tenu du contexte particulier, I'exercice de ces droits
seffectue selon des modalités différentes, tel que prévu a la directive PR-11-
03-0.

RENSEIGNEMENTS  PROVENANT DE CITOYENNETE ET
IMMIGRATION CANADA (CIC)

a)

b)

Lorsque le Responsable de la protection des renseignements personnels regoit
une demande de communication d'un renseignement personnel, il ne
communique habituellement pas les documents et/ou renseignements
provenant de CIC. A moins d’une autorisation du Responsable, |e requérant
n'a donc pas acces aux renseignements provenant de CIC en vertu des
ententes et doit adresser sa demande au responsable de cette institution pour
les obtenir.

Lors d'une demande de rectification, le ministere ne peut modifier que les
informations qu'il alui-méme recueillies.
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c) S une personne demande l'acces ou la rectification de renseignements
nominatifs provenant de CIC, elle est informée qu'elle doit adresser sa
demande au responsable de cette institution.

Sous-ministre
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5. DIRECTIVE MINISTERIELLE PR-11-02-0 : GESTION FICHIERS DE
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
PR-11-02-0
Emise le: 84-07-01
Modifiéele: 85-12-09
86-10-31
91-12-03
97-03-20
03-09-29

REFERENCES

La présente directive sinscrit dans le cadre des modalités d'application de la Loi
sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (L.R.Q., c. A-2.1).

Elle présente les modalités de gestion des fichiers de renseignements personnels.
Quiatre (4) autres directives sont aussi reliées al'application delaloi :

- PO-11-01-0: Accés aux documents du ministere
- PO-11-02-0: Protection des renseignements personnels
- PR-11-03-0: Demandes de communication et/ou de rectification

- PO-21-01-0: Relations avec les avocats, notaires, conseillers et agences
privées intervenant dans des cas individuels

Note: Laforme masculine désigne aussi bien les femmes que les hommes.

l. BUTS
ad Résumer les principaux éléments des déclarations de fichiers de
rensei gnements personnels du ministere.

b) Formuler les régles générales régissant la gestion des fichiers de
rensei gnements personnels.
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LEXIQUE

a)

b)

Fichier de renseignements personnels

Regroupement de renseignements nominatifs, faisant I'objet d'une déclaration
ala Commission d'acces a l'information (CAI) selon les termes de I'article 76
delalai.

Responsable

En vertu de I'article 8 de laloi, e ministre a désigné la secrétaire générale du
ministére, comme responsabl e de |'accés aux documents et de la protection des
rensei gnements personnels, incluant également les renseignements personnels
reliés ala gestion des ressources humaines.

Gestionnaire

Aux fins de la présente directive, un responsable dont le niveau se situe au
moins a celui de chef de service ou son remplacant.

LESFICHIERS DE RENSEIGNEMENTS PERSONNEL SDU MINISTERE

a)

b)

En vertu de laloi, le ministére doit verser dans un fichier de renseignements
personnels « tout renselgnement nominatif qui :

1. estidentifié ou se présente de facon a étre retrouve par référence au nom
d'une personne ou a un signe ou symbole propre a celle-ci; ou

2. lui a servi ou est destiné a lui servir pour une décision concernant une
personne ».

Chague déclaration établit le contenu du fichier, ains que son mode de
gestion et les modalités d’ acces.

C'est le Responsable de la protection des renseignements personnels qui ala
responsabilité de produire les déclarations au nom du ministére. Toute
demande d'information ou de modification doit donc lui étre adressée.

MODALITES GENERALESDE GESTION DESFICHIERS

a)

Collecte des renseignements nominatifs

1. Les seuls renseignements nominatifs recuelllis sont ceux, et seulement
ceux nécessaires a l'exercice des attributions du ministére et a la mise en
oeuvre de ses programmes.

Miseajour OCTOBRE 2011





GUIDE DESPROCEDURESD'IMMIGRATION

Composante5: Manuel deréférence GPI-5-9
Chapitre9: Accés aux documents administratifs et protection
. Page 23
desrenseignements per sonnels
2. De plus, compte tenu des dispositions de l'article 65 de la loi, tout
formulaire utilisé pour recueillir des renseignements nominatifs doit étre
accompagné d'un feuillet explicatif exposant notamment :
- quelerenseignement est recueilli au nom du ministére;
- l'usage auquel ce renseignement est destiné;
- les catégories de personnes qui auront acces a ce renseignement;
- lecaractére obligatoire ou facultatif de lademande;
- les conséquences d'un refus de répondre ala demande;
- lesdroits d'accés et de rectification prévus par laloi.
3. Dans ce contexte, tout nouveau formulaire destiné arecueillir ou consigner

des renseignements nominatifs est transmis au Responsable de la
protection des renseignements personnels du ministere.

b) Miseajour et destruction des renseignements

1.

Chague unité administrative doit prendre les dispositions pour que les
renseignements nominatifs sous sa responsabilité soient a jour, exacts et
complets pour servir aux fins pour lesquellesils ont été recuelllis.

L'épuration et la destruction des documents doivent toutefois seffectuer
selon les modalités prévues au systéme de gestion des documents du
ministere.

c) Accésaufichier

1.

2.

Un systéme dacces a des renseignements nominatifs en fonction des
mandats des unités administratives et des personnes aupres desquelles sont
situés les terminaux a été mis en place.

Chague unité administrative détenant des renseignements nominatifs doit
prendre |es mesures pour contréler I'acces a ces renseignements.

d) Transmission de renseignements nominatifs

1.

La divulgation de renseignements nominatifs ne peut étre faite qu'avec
|'autorisation de la personne concernée, sauf pour les cas spécifiquement
prévus ci-dessous.

L'autorisation de la personne concernée est soumise aux regles suivantes :

- dans le cas dun mineur, elle doit ére donnée par le titulaire de
|'autorité parentale;
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3.

5.

- ¢ele ne doit jamais étre présumée, sauf dans le cas d'un conseiller
juridique (voir la directive PO-21-01-0);

- ¢ele doit étre donnée par écrit, s possible sur le formulaire prévu a
cette fin (VOIR ANNEXE 1) et (ANNEXE 2).

Lorsqu'il n'est pas raisonnablement possible de recueillir I'autorisation de
la personne concernée, le ministére est cependant autorisé a communiquer
des renseignements nominatifs sans consentement si :

- cette communication est nécessaire a |'application d'une loi ou d'une
convention collective (articles 67 et 67.1), ou

- S ces renseignements nominatifs sont requis par une personne ou un
organisme a qui le ministére a confié un mandat (article 67.2), ou

- S cette communication seffectue dans le cadre d'une entente écrite
conclue en vertu delaloi (articles 68 et 68.-1), ou

- s la communication est spécifiqguement autorisée par le Responsable
de la protection des renseignements personnels, en fonction des
exceptions prévues a la loi (par exemple, une situation d'urgence
mettant en danger lavie, la santé ou la securité d'une personne).

Dans les trois premiers cas ci-dessus, soit les articles 67, 67.1, 67.2, 68 et
68.1, le Responsable doit confectionner et tenir a jour un registre
précisant:

- lanature ou le type des renseignements communi qués,

- les personnes ou organismes qui recoivent cette communication,

- l'usage projeté de ces renseignements;,

- lesraisonsjustifiant cette communication.

Ainsi, compte tenu des dispositions de la loi, le Responsable de la
protection des renseignements personnels doit étre informé de toute
modification dans les communications de rensei gnements nominatifs.

€) Mesures de sécurité

1.

Tout renseignement nominatif est confidentiel et doit étre conservé dans
les meilleures conditions de confidentialité. A cet effet, chague direction
doit se doter d'instructions internes concernant la gestion et la sécurité de
ses dossiers nominatifs.

La protection des renseignements personnels doit étre une préoccupation
de Il'ensemble des fonctionnaires; chacun a un rble a jouer dans
I'application des mesures de sécurité prévues.
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En dehors des heures de travail, lorsque la chose est possible, les dossiers
nominatifs doivent étre conserves sous clé.

Pour accéder aux applications SEPTE et INTIMM, il faut détenir un code
d’'accés valide et un mot de passe. Le mot de passe doit étre gardé
confidentiel et étre changé régulierement. Le compte d'acces a INTIMM
peut étre obtenu par une demande écrite a la Direction des ressources
infformationnelles alors que l'acces a SEPTE est accordé par
I’ administrateur SEPTE de votre unité.

Toute demande de traitement spécial des banques de données, adressée a
la Direction des ressources informationnelles, doit étre motivée. Si la
demande implique la transmission de renseignements nominatifs a
I'extérieur du ministére, la Direction des ressources informationnelles n'y
donnera suite qu'apres avoir obtenu l'autorisation du Responsable de la
protection des rensei gnements personnels.

Sous-ministre
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ANNEXE 1: AUTORISATION POUR LA CUEILLETTE
DE RENSEIGNEMENTSNOMINATIFS

PR-11-02-0 - 1% juillet 1984
Modifiée le 97-05-06

N° de dossier

AUTORISATION POUR LA CUEILLETTE
DE RENSEIGNEMENTS NOMINATIFS

Par la présente, j'autorise dans les mois qui suivent la signature de ce document :

1 Nom de la personne ou de I'organisme autorisé

Adresse

A fournir au ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration, le renseignement
suivant que le ministére juge nécessaire al'étude de mon dossier :

2. Renseignements(s) demandé(s)

3. Nom et prénom du requérant (en lettres moul ées)

Adresse du requérant

Note:  Ce formulaire ne doit pas étre signé sans que ou avant que les cases 1 et 2 ne soient
ddment remplies.

Date Signature du requérant
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ANNEXE 2: AUTORISATION POUR LA TRANSMISSION
DE RENSEIGNEMENTSNOMINATIFS

PR-11-02-0 - 1% juillet 1984
Modifiéele 91-12-09

No. de dossier (si connu)

AUTORISATION POUR LA TRANSMISSION
DE RENSEIGNEMENTS NOMINATIFS

Par |a présente, j'autorise dans les mois qui suivent lasignature de ce
document, le ministére de I’ Immigration et des Communautés culturelles a communiquer les
renseignements suivants :

1 Renseignement(s)

Ces renseignements pourront &re communiqués a :

2 Nom de la personne ou de |'organisme autorisé

Adresse
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ANNEXE 2 (SUITE)

3 Nom et prénom du requérant (en lettre moul ées)

Adresse du requérant

Note: Ceformulaire ne doit pas étre signé sans que ou avant que les cases 1 et 2 ne soient
ddment remplies.

Date Signature du requérant
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6. DIRECTIVE MINISTERIELLE PR-11-03-0 : DEMANDES DE
COMMUNICATION ET/OU DE RECTIFICATION
PR-11-03-0
Emise le: 84-07-01
Modifiée le: 85-04-01
85-12-09
86-12-15
91-12-03
97-03-20
01-07-12
03-09-29

REFERENCES:

La présente directive sinscrit dans le cadre de la Loi sur I'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q, c. A-21).

Elle traite de la réception et de I'acheminement des demandes de communication
et/ou de rectification formulées par le public.

Quiatre (4) autres directives sont aussi reliées al'application delaloi:

- -PO-11-01-0: Acces aux documents du ministere
- -PO-11-02-0: Protection des renseignements personnels

- PR-11-02-0: Gestion des fichiers de renseignements personnels

- PO-21-01-0: Relations avec les avocats, notaires, conseillers et agences
privées intervenant dans des cas individuels

Note: Laforme masculine désigne aussi bien les femmes que les hommes.
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l. BUTS
a) Enoncer la procédure de traitement des demandes de communication et/ou de

b)

rectification formulées par le public.
Préciser |e role des différents intervenants dans |e processus.

LEXIQUE

a)

b)

d)

Document

Tout support dinformation détenu par le ministere dans I'exercice de ses
fonctions, quelle que soit sa forme: écrite, graphique, sonore, visuelle,
informatisée ou autre.

Laloi sapplique non seulement aux documents produits par le ministére mais
aussi aceux qu'il recoit dans le cadre de son mandat.

Renseignement personnel

Tout renseignement qui concerne une personne physique et permet de
I'identifier (article 54).

Le nom d'une personne physique n'est pas un renseignement personnel, sauf
lorsgu'il est mentionné avec un autre renseignement la concernant ou lorsgque
sa seule mention révélerait un renseignement personnel concernant cette
personne (article 56).

Fichier

Aux fins de la présente directive, un regroupement de renseignements
personnels, faisant I'objet d'une déclaration a la Commission dacces a
I'information (CAI) selon lestermes de I'article 76 de laloi.

Demande de communication

Requéte d'une personne qui, en vertu de la loi, demande l'accés ou la
communication :

1. d'un document du ministére,
2. d'un renseignement personnel.
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€)

f)

9)

Demande de rectification

Requéte d'une personne qui désire se prévaloir de son droit de faire rectifier
un fichier pour faire corriger un renseignement personnel (article 89).

Gestionnaire

Aux fins de la présente directive, un responsable dont le niveau hiérarchique
se situe au moins a celui de chef de service ou son remplacant.

Responsable

En vertu de l'article 8 de laloi, le ministre a désigné le secrétaire général du
ministere, comme Responsable de I'acces aux documents et de la protection
des renseignements personnels, incluant également les renseignements
personnels reliés ala gestion des ressources humaines.

GENERALITES

a)

b)

d)

Telle qu'exposée dans la directive PO-11-01-0, laloi accorde a toute personne
qui en fait lademande le droit d'accés aux documents du ministére.

De plus, la loi accorde a toute personne le droit d'acces a son dossier
personnel et, le cas échéant, le droit de rectification des informations qui y
sont consignées (VOIR DIRECTIVE PO-11-02-0).

Les demandes du public peuvent étre recues par tout employé du ministére;
elles sont traitées conformément aux dispositions prévues dans la présente
directive.

Par exception toutefois :

- les demandes émanant du Protecteur du citoyen ou de la Commission des
droits de la personne et des droits de la jeunesse sont traitées
conformément aux dispositions prévues alasection VIII;

- les demandes provenant de membres des services de police sont traitées
selon les regles prévues a la Procédure de traitement des demandes de
communication de renseignements personnels faites par des membres des
services de police.
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V. ROLE DU FONCTIONNAIRE

a) ldentification de la nature de la demande

1.

Préter assistance, pour la formulation d'une demande, a toute personne qui
le requiert.

Etablir si lademande porte sur :

- le premier volet de la loin, soit I'accés & un document du ministére
(voir 1V-B ci-dessous) ;

- le deuxiéme voleet de la loi, soit la protection des renseignements
personnels (voir 1V-C ci-dessous).

En cas de difficulté ou lorsqu'un probléme particulier se présente, le
requérant est dirigé vers le gestionnaire de I'unité ou, en son absence, vers
le Responsable.

b) Demande d'accés a un document

1.

Etablir clairement avec le requérant quel document fait l'objet de sa
demande; pour étre recevable, la demande d'acces doit étre suffisamment
précise pour retracer le document (article 42).

Remettre au requérant un exemplaire du document si sa distribution est
permise, en fonction des pratiques courantes de l'unité
(VOIR DIRECTIVE PO-11-01-0, section V-C); en cas de doute, vérifier
avec le gestionnaire de |'unité administrative.

Sil y alieu, informer le requérant que le document demandé a fait |'objet
d'une édition et lui indiquer I'endroit ou il peut se le procurer.

Dans tous les autres cas, recueillir une demande de communication en
vertu des droits conférés par la loi; ne jamais refuser de son propre chef
une telle demande, puisque seul le Responsable peut le faire.

Signifier au requérant que sa demande peut étre faite verbalement ou par
ecrit; sil opte pour une demande verbale, lui souligner que seule une
demande écrite permet de demander a la Commission daccés a
I'information (CAI) de réviser la décision du Responsable.

Si le requérant formule sa demande par écrit, lui suggérer I'utilisation du
formulaire de « Demande d'acces a un document ou de communication
d’un renseignement personnel » (VOIR ANNEXE 1).

Si le requérant formule sa demande verbalement, la consigner sur le
formulaire de « Demande d acces a un document ou de communication
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8.

d’un renseignement personnel » en cochant a la section 7 du formulaire
gu'il s'agit d’ une demande verbale.

Transmettre la demande de |afagon prévue ci-dessous ala section IV-D.

c) Demande portant sur des renseignements personnels

1.

7.

Effectuer la vérification et la mise a jour des renseignements usuels
contenus au dossier si cette opération est prévue dans le cadre des
opérations normales de I'unité administrative (VOIR DIRECTIVE PO-11-
02-0, section V-C).

Danstous les autres cas, préciser avec le requérant I'objet de sa demande :
- demande de communication d'un renseignement personnel,
- demande de rectification d'un renseignement personnel.

Signifier au requérant gue seule une demande écrite est recevable, compte
tenu des dispositionsde laloi (article 94).

Recueillir la demande écrite, de préférence sur le formulaire prévu a cette
fin:
- «Demande daccés a un document ou de communication d'un
renseignement personnel » (ANNEXE 1)
-« Demande de rectification d'un renseignement personnel » (ANNEXE
2)
Ne jamais refuser de recueillir la demande d'un requérant; seul le
Responsable est habilité ay répondre au nom du ministére.
Vérifier l'identité et l'adresse du requérant, au moyen d'une piéce
didentité; dans le cas d'une demande de rectification, il incombe au
requérant de justifier sa demande en produisant, sil y alieu, les pieces
justificatives requises (ex.: certificat de naissance, dipldme, etc.).

Transmettre la demande de la fagon prévue ci-dessous ala section IV-D.

d) Information et transmission

1

Remettre au requé&rant une copie de sa demande, incluant les
informations apparaissant au verso du formulaire;

Compléter la premiere section du formulaire « Note de transmission au
Responsable » (VOIR ANNEXE 3);

Y annexer la demande du requérant et, le cas échéant, les pieces
judtificatives;
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4.

Transmettre le tout au gestionnaire de son unité administrative le jour
méme.

V. ROLE DU GESTIONNAIRE DE L'UNITE

ad) Responsabilités générales

1.

Prendre les moyens pour que tous les employés disposent dune
information pertinente pour permettre |'application de la loi et des
directives.

Au besoin, désigner un répondant pour I'unité, ayant pour mandat de
coordonner les activités en rapport avec laloi.

Déerminer quels documents peuvent ére distribués au public dans le
cadre des procédures habituelles de travail.

NOTE: Compte tenu de laloi et des réglements, certains frais peuvent
étre exigés pour la transcription, la reproduction ou la transmission de
documents. Ainsi, lorsqu'un gestionnaire autorise la distribution de
documents, il doit établir avec le Responsable sil y alieu d'exiger desfrais
et, dans I'affirmative, quel montant.

Sassurer que les demandes du public sont traitées adéquatement et que
|'assi stance requise est accordée.

Soumettre au Responsable tout probleme rencontré dans I'application de la
loi.

b) Pour chaque demande regue dans son unité

1.

2.

Compléter la section ®@ du formulaire « Note de transmission au
Responsable » et y inscrire, sil y a lieu, tout motif justifiant le refus
d'accéder ala demande (en tout ou en partie).

NOTE : Il sagit dune recommandation adressee au Responsable; ce
dernier demeure libre d'y donner suite ou non, selon les dispositions de la
loi.

Transmettre les formulaires au Responsable, au plus tard le jour ouvrable
suivant la réception de la demande.

Sur demande du Responsable, fournir tout document demandé ou prendre
les mesures pour permettre |'acces au document autorisé.
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VI. ROLE DU RESPONSABLE

a

Recevoir les demandes et prendre les moyens nécessaires pour que celles-ci
soient traitées dans les délais prescrits et selon les modalités prévues par laloi.

Préter assistance aux personnes qui en font lademande.

Procéder a I'analyse de la demande, consulter les gestionnaires intéressés et
faire les vérifications nécessaires en vue de la prise de décision.

Apres évaluation, prendre la décision d'autoriser ou de refuser (en tout ou en
partie) l'accés a un document ou a un renseignement personnel, ou la
rectification de celui-ci.

Acheminer au requérant la réponse du ministére e, le cas échéant, I'informer
des modalités d'acces.

Etablir, en consultation avec les gestionnaires impliqués, sil y alieu d'exiger
des frais pour la transcription, la reproduction ou la transmission de
documents. Dans I'affirmative, il en établit le montant, en tenant compte de la
réglementation a cet effet.

Voir & la perception des frais exigibles, en collaboration avec le Service des
ressources financieres.

Faire le nécessaire pour assurer l'acces et, sil y a lieu, Sassurer que les
rectifications demandées sont apportées.

VIl. DEMANDESRECUESDANSLESBUREAUX A L'ETRANGER

a) Les droits d'acces et de rectification conférés par la loi Sappliquent a toute

personne, quel que soit son statut, son lieu de résidence ou son lien avec le
Québec.

b) Compte tenu des contraintes administratives reliées a I'@doignement des

c)

bureaux al'étranger, la procédure a suivre est la suivante :

1. aucune demande de communication et/ou de rectification n'est recueillie

par les fonctionnaires en poste al'extérieur du Québec;

2. toute personne qui désire formuler une demande est informée que celle-ci

doit étre adressée directement au Responsable;

3. on lui indique le nom et I'adresse du Responsable et, au besoin, comment

prendre contact avec lui.

Le Responsable établit, sil y alieu, les modalités d'acces ou de rectification,
compte tenu de la nature de la demande.
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VIII.

PROTECTEUR DU CITOYEN ET COMMISSION DES DROITS DE LA
PERSONNE ET DESDROITSDE LA JEUNESSE

a)

b)

d)

Compte tenu des dispositions de la loi, le Protecteur du citoyen et la
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse peuvent
obtenir des renseignements personnels sans l'autorisation de la personne
concernee.

Les demandes de ces organismes ne sont pas considérées comme des
demandes de communication, mais font |I'objet d'un traitement particulier.

C'est le Secrétariat général qui agit a titre d'interlocuteur du ministére aupres
du Protecteur du citoyen. Toute demande de cet organisme doit donc lui étre
adressee sans délais. Le Secrétariat général obtient des unités administratives
les rensei gnements requis et donne suite ala demande regue.

C'est la Direction des affaires juridiques qui agit a titre dinterlocuteur du
ministére auprés de la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse. Toute demande de cette organisme doit donc lui étre référée sans
délais. La Direction des affaires juridiques obtient des unités administratives
les renseignements requis et donne suite ala demande recue.

Sous-ministre
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ANNEXE 1: DEMANDE D’ACCESA UN DOCUMENT OU DE
COMMUNICATION D’UN RENSEIGNEMENT PERSONNEL

DEMANDE D’ACCESA UN DOCUMENT
OU DE COMMUNICATION D’UN RENSEIGNEMENT PERSONNEL

O IDENTIFICATION DU M.I.C.C.

MINISTERE DE L' IMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES
360, rue Mc Gill
Montréal (Québec) H2Y 2E9

RESPONSABLE DE L' ACCESAUX DOCUMENTSET Charlotte Poirier
DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS: Té. : 873-3464

@® IDENTIFICATION DU REQUERANT

NOM :
PRENOM :
ADRESSE :

CODE POSTAL : -

TELEPHONE : RES. : ) -
BUR.:(__) -

© OBJET DE LA DEMANDE

(D Demande d'accés a un document
() Demande de communication d’ un renseignement personnel

O IDENTIFICATION DU DOCUMENT OU DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS
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© JUSTIFICATIOND'IDENTITE

(Demande de communication d' un renseignement personnel seul ement)

A quel titre |lademande est-€lle faite?
() Personne concernée () Représentant CJHéritier
() Successeur
(] Titulaire de l'autorité parentale () Autre (spécifier) :

Preuve d'identité :

® MODE DE CONSULTATION ©® FORMULATION DE LA
SOUHAITE : DEMANDE :
() Consultation sur place () Demande verbale
(3 Copie des documents () Demande écrite (Joindre la
demande)

© SIGNATURE DU REQUERANT

Je, soussigné(e), atteste que les renseignements fournis aux sections @ et ©
sont véridiques et déclare avoir pris connaissance des informations
complémentair es appar aissant au ver so.

Date Signature
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ANNEXE 1 (SUITE)

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

@® Ceformulaire, dont I’ usage est facultatif, est mis aladisposition des personnes qui
désirent adresser au ministere de I’ Immigration et des Communautés culturelles une
demande d' acces a un document administratif ou & un renseignement personnel qui les
concerne.

@ Sivousavez deladifficulté aidentifier le document ou le renseignement gque vous
recherchez ou si vous voulez obtenir del’information concernant la Loi sur I’ accés vous
pouvez vous adresser au Responsable de I'acces aux documents et de la protection des
renseignements personnels du MICC (voir recto).

® Votre demande sera adressée au Responsable, conformément aux articles 43 et 94 dela
loi.

@  Sur réception du présent formulaire ou de toute autre demande écrite, le Responsable vous
acheminera un accuse de réception précisant la date alaquelle vous recevrez une réponse
écrite a votre demande. Le Responsable dispose de vingt (20) jours pour répondre avotre
demande (articles 47 et 98 de lalai).

® Desfraisde transcription, de reproduction ou de transmission pourront vous étre
demandés.

L e Responsabl e vous communiquera sa décision directement par écrit.
Seules |es personnes chargées du traitement de votre demande auront acces aux

renseignements dont vous demandez communication ou que vous fournissez dansle
présent formulaire.
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ANNEXE 1 (SUITE)

A l'usage du Responsable

Année  Mois Jour

Date de réception de la demande : OO0O0 00O OO
Date limite de réponse au requérant : OO0O0 OO OO
Date d’ envoi de I’ accusé de réception : OO0O0 00O OO
Date de communication de ladécision : DOO0O0 OO Cd
Analyse et décision :
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ANNEXE 2: DEMANDE DE RECTIFICATION D’UN RENSEIGNEMENT

DEMANDE DE RECTIFICATION D’UN RENSEIGNEMENT PERSONNEL

O IDENTIFICATION DU M.I.C.C..

MINISTERE DE L’ IMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES

360, rue Mc Gill
Montréal (Québec) H2Y 2E9

RESPONSABLE DE L’ ACCESAUX DOCUMENTSET

DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS::

Charlotte Poirier. Tél. : 873-3464

@® IDENTIFICATION DU REQUERANT

NOM :

PRENOM :

ADRESSE :

CODE POSTAL : -

TELEPHONE : RES. : ) -

BUR.:(__) -

© OBJET DE LA DEMANDE

RENSEIGNEMENT(S) PERSONNEL(S) A RECTIFIER :

RECTIFICATION(S) A APPORTER :
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MOTIF(S) JUSTIFIANT LA RECTIFICATION :

® JUSTIFICATION D'IDENTITE

A quel titre |la demande est-€lle faite?

() Personne concernée () Représentant (JHéritier
(J Successeur

(] Titulaire de l'autorité parentale CJAutre

(spécifier) :

Preuve d'identité :

© SIGNATURE DU REQUERANT

Je, soussigné(e), atteste que les renseignements fournis aux sections @ et @ sont
véridiques et déclare avoir pris connaissance des informations complémentaires
apparaissant au verso.

Date Signature
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ANNEXE 2 (SUITE)

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

@® Ceformulaire, dont I’ usage est facultatif, est mis ala disposition des personnes qui désirent
adresser au ministere de I’ lmmigration et des Communautés culturelles une demande de
rectification d' un renseignement personnel s'il est inexact, incomplet, équivogque ou si sa
collecte, sa communication ou sa conservation ne sont pas autorisées par laloi.

@ S vousavez deladifficulté aidentifier le document ou le renseignement que vous
recherchez ou si vous voulez obtenir de I’information concernant la Loi sur I’ accés vous
pouvez vous adresser au Responsable de I'accés aux documents et de la protection des
rensei gnements personnels du MICC (voir recto).

® Votre demande sera adressée au Responsable, conformément al’ article 94 delaloi.

@  Sur réception du présent formulaire ou de toute autre demande écrite, le Responsable vous
acheminera un accusé de réception précisant la date alaquelle vous recevrez une réponse
écrite avotre demande. Le Responsable dispose de vingt (20) jours pour répondre a votre
demande (article 98 de laloi).

® Le Responsable vous communiquera sa décision directement par écrit.

® Seulesles « personnes concernées » par le traitement de votre demande auront acces aux
renseignements que vous fournissez.

Miseajour OCTOBRE 2011





GUIDE DESPROCEDURESD'IMMIGRATION

Composante5: Manuel deréférence GPI-5-9
Chapitre9: Accés aux documents administratifs et protection
. Page 44
desrenseignements per sonnels

ANNEXE 2 (SUITE)

A l'usage du Responsable

Année Mois  Jour

Date de réception de la demande : OO0O0 00O OO
Date limite de réponse au requérant : OO0O0 OO OO
Date d’ envoi de I’ accusé de réception : OO0O0 00O OO
Date de communication de ladécision : DOO0O0 OO Cd
Analyse et décision :
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ANNEXE 3: NOTE DE TRANSMISSION AU RESPONSABLE

NOTE DE TRANSMISSION AU RESPONSABLE

O RECEPTION DE LA DEMANDE

NOM DU REQUERANT :
PRENOM :

Année Mois Jour

DATEDELADEMANDE: [ [ | T [T 1L 1]

TYPE DE DEMANDE :
O Verbae
O Ecrite (Joindre la demande)

IDENTITE DU REQUERANT VERIFIEE ET CONFIRMEE :
O OQui
O Non

NOM DE I'EMPLOYE AYANT RECU LA DEMANDE :

UNITE ADMINISTRATIVE::

COMMENTAIRES:

Date Signature de |’ employé
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ANNEXE 3 (SUITE)

® RECOMMANDATION DU GESTIONNAIRE

Je recommande au Responsable de :

O Donner suite alademande.

Refuser la demande pour les raisons mentionnées ci-dessous.
Permettre |'acces a une partie du document seulement. (Préciser)
Je souhaite communiquer avec le Responsable a ce sujet.

O0Ooag

Je n'ai aucune recommandation aformuler.

COMMENTAIRES:

Signature du gestionnaire Titre Date

La demande doit parvenir au Responsable au plustard le jour ouvrable suivant saréception

Miseajour OCTOBRE 2011
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