Ministére
de I'Immigration,
de la Francisation
et de I'Intégration
s b
Que €C

Accés a I'information et gestion des plaintes

PAR COURRIEL

Le 1er mars 2024

N/Réf. : 26418

Objet : Demande d’accés a des documents — Décision

Bonjour,

Par la présente, nous donnons suite a votre demande d'acceés regue le 30 janvier
dernier, visant a obtenir les fiches-indicateurs pour les indicateurs suivants de
notre Plan stratégique :

1.1.1 Nombre de déclarations d’intérét déposées par des candidates
et des candidats répondants aux besoins du Québec ;

2.2.1 Nombre de personnes immigrantes ayant regu un service en
reconnaissance des compétences ;

3.1.1 Nombre de personnes ayant bénéficieé d’une évaluation des
besoins dans Accompagnement Québec ;

3.1.2 Nombre de personnes ayant bénéficié des services d’accueil et
d’intégration offerts par le réseau des organismes
communautaires;

3.1.3 Proportion des personnes évaluées ayant atteint les niveaux
cibles du cours a l'oral ;

5.2.1 Nombre de personnes immigrantes participant aux cours de
francais ;

6.1.1 Proportion des nouveaux services numériques offerts ayant
été congus avec la participation en amont des clienteles.

1200, boul. Saint-Laurent, 7¢ étage
Montréal (Québec) H2X 0C9
Télécopieur : 514 873-1810


mailto:ammeggs@gmail.com

A cet égard, nous vous transmettons une partie des documents demandés et
détenus par le Ministére. Notez que la Loi sur l'acces aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi)
prévoit certaines restrictions au droit d'acces. Ainsi, en vertu des articles 53 et 54
de la Loi, 'accés a certains renseignements est refusé.

Nous vous informons que les fiches fournies et leur contenu peuvent évoluer
d’année en année. Les méthodes et possibilités énoncées peuvent subir des
changements durant I'exercice de reddition de comptes. Par ailleurs, les actions a
entreprendre sont un ensemble de possibilités qui pourrait étre exploré si la cible
n’est pas atteinte.

Veuillez noter que vous pouvez demander a la Commission d’accés a l'information
du Québec de réviser cette décision, et ce, dans les trente (30) jours suivant la
date de la présente lettre. Vous trouverez de plus amples informations a l'adresse
suivante :
www.cai.gouv.gc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-
aux-documents-dorganismes-publics/

Veulillez recevoir nos salutations distinguées.

Originale signée par :

Tabita Nicolaica

Responsable de l'accés aux
documents et de la protection
des renseignements personnels

p. .


http://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-documents-dorganismes-publics/
http://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-documents-dorganismes-publics/

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

MOTIFS DE REFUS INVOQUES

Article 53 Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1°la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette personne est
mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de I'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice d'une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-
clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29.

Article 54 Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique
et permettent de l'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.









Entité désignée pour la production des données Direction de l'intelligence d'affaires

(nom, téléphone, direction, secteur) ]

Gestionnaire responsable de la production des données | Flereau Eugene [

(nom, téléphone, direction, secteur) Direction de I'intelligence d’affaires
|

Gestionnaire responsable de signer I'attestation de Flereau Eugene [IINENEGGGEEEEE

fiabilité pour le rapport annuel de gestion - Direction de I'intelligence d’affaires

Production des données I ——

(nom, téléphone, direction, secteur)

7. APPROBATION
. - Signatur
Sous-ministre adjoint :

Date de la mise a jour : 2023-11-22



MINISTERE DE L'MMIGRATION, DE LA FRANCISATION ET DE L'INTEGRATION
FICHE-INDICATEUR

Nombre de personnes immigrantes ayant recu un service en reconnaissance des
compétences
Services reconnaissance compétences
Plan stratégique 2023-2027
2.2. Favoriser l'intégration socio-économique des personnes immigrantes par la
reconnaissance de leurs compétences
Résultats 2022-2023 : 2 231 personnes (Power BI)
1. CIBLE
Cible annuelle Date d’entrée en
vigueur

2 300 1€ avril 2023
2400 1€r avril 2024
2500 1€r avril 2025

2600 1€r avril 2026

2. DEFINITION, PERIODE COUVERTE ET MODALITE DE CALCUL

Personnes immigrantes ayant regu au moins l'un des services suivants durant la
période de référence : un accompagnement par les conseillers régionaux en
reconnaissance des compétences (CRRC) ou un accompagnement par la DDRC
pour les projets de recrutement avec reconnaissance des compétences ou une aide
financiére dans le cadre du PAFFARC.

Une méme personne peut recevoir plusieurs services différents en reconnaissance
des compétences, mais ne sera comptabilisée qu’une fois durant I'année de
référence. De plus, une méme personne pourrait obtenir des services

sur plus d’'une année et étre comptabilisée pour chacune des années.

Année financiére

Nombre de personnes immigrantes ayant regu l'un des services suivants en
reconnaissance des compétences en 2022-2023 :

+ Un accompagnement dans le cadre d’Accompagnement Québec
pour 2022-2023 ;

+ Un accompagnement tout au long des projets de recrutement avec
reconnaissance des compétences par la DDRC 2022-2023 ;

+ Une aide financiere dans le cadre du PAFFARC 2022-23.

- Soustraction des doublons, soit les personnes immigrantes ayant regu
plus d’un type de service dans la période visée, afin de les dénombrer
une seule fois 2022-2023.

= Les personnes qui se sont prévalues du service Accompagnement Québec ou du
PAFFARC se voient attribuer un numéro d’identification unique dans ARRIMA. Les
doublons dans les accompagnements dans le cadre de projet de recrutement avec
reconnaissance des compétences sont repérés en croisant les informations
nominatives des personnes participantes avec les données incluses dans ARRIMA
pour les deux autres services.

Les accompagnements offerts par I'organisme Qualifications Québec, avec le soutien
financier du MIFI, sont exclus du calcul.

La méthode de calcul est la méme que pour la donnée de référence selon les
services en RC en vigueur au moment du calcul.

3. VENTILATION ET BASE DE COMPARAISON

v Type de service

v" Profession/code CNP







MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA FRANCISATION ET DE L'INTEGRATION
FICHE-INDICATEUR

6.b Production des résultats

Direction de I'intelligence d'affaire

Flereau Eugéne

Flereau Eugéne Cellulaire

7. APPROBATION

Date : 2023-12-06

Date de mise a jour : 1er décembre 2023







Piéces justificatives RAG Power BI

Date prévue pour la
production des données
pour le rapport annuel de
gestion

2 semaines apreés |a fin de I’année financiére, soit le 15 avril.

5. INTERPRETATION DE L'INDICATEUR ET ACTIONS A ENTREPRENDRE

5.a Interprétation du résultat (décrire les facteurs qui peuvent influencer le résultat)

Plusieurs facteurs peuvent influencer le résultat, notamment :

8 Les niveaux d'immigration (une augmentation du nombre de personnes immigrantes admises pourrait se traduire en une
augmentation de la clienteéle qui utilise Accompagnement Québec);
e Lescaractéristiques des personnes immigrantes (catégorie d'immigration, connaissance du francais, dge, sexe, pays de

provenance, etc,) ;

¢ Letauxde participation a Accompagnement Québec par catégorie d'immigration ;

o La promotion du service.

5.b Actions a entreprendre (si le résultat n'atteint pas la cible)

e Apporter les correctifs appropriés aux processus de suivi et de relance par les agents d’aide a I'intégration.
o Sensibiliser et mieux faire connaitre 'existence d’Accompagnement Québec pour favoriser I'inscription pour une rencontre

avec un agent d'aide a I'intégration.
. Accroitre la promotion d’Accompagnement Québec

6. RESPONSABILITES

6.a Suivi et interprétation du résultat

Porteur de l'indicateur
(Direction, secteur)

Direction des mesures et services
INTEGRATION

Gestionnaire responsable du suivi de l'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Personne désignée pour le suivi de V'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Nada Larouche
Direction des mesures et services
INTEGRATION

Mehdi Mamouni
| Direction des mesures et services _INTEGRATION

Gestionnaire responsable de signer |'attestation de fiabilité pour
le rapport annuel de gestion - Interprétation des résultats

(nom, téléphone, direction, secteur)

Nada Larouche

Direction des mesures et services
INTEGRATION

6.b Production des données

Entité désignée pour la production des données
(nom, téléphone, direction, secteur)

‘ Direction de l'intelligence d’affaires

Gestionnaire responsable de la production des données
(nom, téléphone, direction, secteur)

Flereau Eugéne
Direction de 'intelligence d’affaires

Gestionnaire responsable de signer I'attestation de fiabilité pour
le rapport annuel de gestion - Production des données
(nom, téléphone, direction, secteur)

7. APPROBATION

Flereau Eugéne
Direction de l'intelligence d’affaires

Sous-ministre adjoint : Zoubida Abdelkader

[ Signatu

Date de la mise a jour : 2023-12-01







- Contexte international (Exemple : conflit en Ukraine) : Des conflits a I'étranger peuvent entrainer un
afflux ponctuel de personnes arrivant des zones affectées par le conflit (exemple : Ukraine, Syrie)

- Capacité des organismes (exemple : difficultés de recrutement et de rétention des intervenants) : si les
organismes ont de la difficulté a recruter des intervenants, cela peut limiter leur offre de service et leur
capacité a répondre a une hausse de cemande.

Contexte ministériel, facteurs internes...ETC
- Référencement des AAl vers organismes PASI Volet 1a : un plus haut nombre de référencement des AAI
vers les organismes PAS| entrainera une hausse de la clientéle bénéficiant de ce service.

5.b Actions a entreprendre (si le résultat n'atteint pas la cible)

Les actions a prendre afin d’augmenter la clientéle qui est référée vers les services du PASI :
- Optimiser le référencement des personnes immigrantes vers les organismes partenaires
- Prévoir des activités de promotion auprés des partenaires et clientéle
- Outiller les organismes pour faire une meilleure promotion du PASI
- Offrir le service dans une autre langue que le frangais
- Sonder les organismes sur les raisons de non atteinte de la cible

6. RESPONSABILITES

6.a Suivi et interprétation du résultat

Porteur de l'indicateur iDirection des politiques et programmes d’intégration

(Direction, secteur) |Secteur : Intégration

Gestlonnflre respo'nsab.le du suivi de I'indicateur iDaniéle BOUDREAU

(nom, téléphone, direction, secteur) \Direction des politiques et programmes d’intégration Intégration

|Collaboration : Nada Larouche, Direction des mesures et services

Personne désignée pour le suivi de Vindicateur |Stéphanie BOULENGER
(nom, téléphone, direction, secteur) |Direction des politiques et programmes d’intégration
}'Intégration

|Collaboration : Fatoumata Bah, Direction des mesures et services

Gestionnaire responsable de signer I'attestation de fiabilité pour |Daniéle BOUDREAU
le rapport annuel de gestion - Interprétation des résultats |Direction des politiques et programmes d'intégration
(nom, téléphone, direction, secteur) }Intégration

6.b Production des données

Entité désignée pour la production des données | _Direction de l'intelligence d’affaires
(nom, téléphone, direction, secteur) \ —
Gestionnaire responsable de la production des données Flereau Eugéne

(nom, téléphone, direction, secteur) Direction de I'intelligence d’affaires

Gestionnaire responsable de signer I'attestation de fiabilité pour | Flereau Eugéne

le rapport annuel de gestion - Production des données Direction de l'intelligence d’affaires
(nom, téléphone, direction, secteur) |
7. APPROBATION
Sous-ministre adjoint : Zoubida Abdelkader 5'8“3‘"_

Date de la mise a jour : 2023-12-01










= accueil d’'une clientéle spécifique selon des profils socio-démographique et scolaire (age, profil de formation et

niveau d'éducation, etc.);

= accueil d'une clientele spécifique selon des conjonctures internationales particuliéres (guerre, réfugié, etc.);
= accueil d’'une clientéle spécifique selon les programmes d’immigration (travailleurs temporaires, étudiants

internationaux, etc.);

=  changement dans les profils de la clientéle, etc.

Contexte ministériel, facteurs interre :

=  changements dans I'offre de services ministérielle et gouvernementale (renouvellement et
diversification de I'offre de caurs, calibrage de cours, durée de formation, etc.);

= pratiques d’évaluation sommative;

= harmonisation des cours, des évaluations, etc. avec ses partenaires (MESS et MEQ);
= changement dans la fréquentation des cours, etc.

= révision des conditions d’admissibilité.

5.b Actions a entreprendre (si le résultat n'atteint pas la cible)

®  Analyser le phénomeéne en se basant sur des données afin de cerner les causes et de proposer les mesures appropriées, tel

que:

—  Revaoir les pratiques d’évaluation pour objectif de classement;

—  Adapter l'offre de services aux profils spécifiques de la clientéle;

—  Ajuster 'ensemble de I'offre si le résultat non atteint concerne I'ensemble des éléves ou une compétence

particuliere chez I'ensemble des éléves;

— Développer une offre de service adaptée a la clientéle;

—  Augmenter la fréquence des évaluations sommatives pour mieux tenir compte de la progression.

= Vérifierla disponibilité et la fiabilité des données et la présence de contréles adéquats;
= Mettre en place des actions correctives 1 ou 2 ans avant I'année du suivi.

6. RESPONSABILITES

6.a Suivi et interprétation du résultat
Porteur de l'indicateur
(Direction, secteur)

Direction de |a planification, des programmes et des partenariats

en francisation
Francisation Québec

Gestionnaire responsable du suivi de l'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Personne désignée pour le suivi de I'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Olivier Roy, NN

Direction de la planification, des programmes et des partenariats
en francisation

Francisation Québec

Marie Ndiaye

Direction de la planification, des programmes et des partenariats
en francisation

Francisation Québec

Gestionnaire responsable de signer
|'attestation de fiabilité pourle rapport

annuel de gestion - Interprétation desrésultats
(nom, téléphone, direction, secteur)

Olivier Roy, INEGIIG_GN

Direction de la planification, des programmes et des partenariats
en francisation

Francisation Québec

6.b Production des données (Advenant que les données proviennent du secteur (ou direction), il faut mettre les deux

responsables (le secteur et la DIAF)).

Entité désignée pour la production des données
(nom, téléphone, direction, secteur)

Direction de I'intelligence d’affaires

Coctl z

e resp ble de la production desdonnées
(nom, téléphone, direction, secteur)

Flereau Eugéne
Direction de I'intelligence d'affaires

Gestionnaire responsable de signer Pattestation de
fiabilité pour le rapport annuel de gestion -
Production des données

(nom, téléphone, direction, secteur)

7. APPROBATION
Sous-ministre adjoint:

Date de la mise a jour : 9 novembre 2023

Flereau Eugéne
Direction de 'intelligence d'affaires









| Date prévue pour la production 01-05-2024
des données pour le rapport
annuel de gestion
5. INTERPRETATION DE L’INDICATEUR ET ACTIONS A ENTREPRENDRE
5.aInterprétation du résultat (décrire les facteurs qui peuvent influencer le résultat)
Contexte externe : pénurie de main-d’ceuvre, pandémie, fermetures de frontiéres, coupures budgétaires, etc.
Contexte ministériel, facteurs internes : disponibilité et fiabilité des données des Centres de services
scolaires et des cours de frangais en milieu de travail, volumes de personnes immigrantes ayant besoin
d’apprendre le frangais (appelées communément « non francophones »), changements normatifs
(restrictions normatives ou opérationnelles), ouverture plus difficile de
groupes enraison de pénurie de personnel enseignant, accessibilité limitée de cours enrégionet en
milieu de travail, etc.

5.b Actions a entreprendre (si le résultat n'atteint pasa cible)

e  Promotion des cours auprés de la clientéle immigrante

e  Amélioration de la capacité ministérielle de capter les clientéles en dehors des mandataires sous contrat avec le MIFI

(dans le cadre de Francisation Québec)
e  Ajustement de l'aide financiére incitative
e Ajustement des normes d’admissibilité aux cours (élargissement de I'accés)
e  Amélioration de l'accessibilité des cours en région
e Assouplissement des régles d’ouverture de groupe
e  Embauche de personnel enseignant

6. RESPONSABILITES
6.a Suivi et interprétation du résultat
Porteur de l'indicateur Marie Ndiaye
(Direction, secteur) Directionde la planification, des programmes et des partenariats en

francisation-Francisation Québec

Gestionnaire responsable du suivi | Ojivier roy,

'
del indicat'eur L Direction de la planification, des programmes et des partenariats en francisation
(nom, téléphone, direction, Francisation Québec
secteur)

Personne désignée pour le suivide | parie Ndiaye
I'indicateur

Directionde la planificati r ri francisati
(o, REkbHoRe, s rectionde la planification, des programmes et des partenariats en francisation

Francisation Québec

secteur)

Gestionnaire responsable de

signer

I'attestation de fiabilité pour le olivier Roy, || NGz

rapport Directionde la planification, des programmes et des partenariats en francisation
annuel de gestion - Francisation Québec

Interprétation desrésultats
(nom, téléphone, direction,
secteur)

6.b Production des données (Advenant que les données proviennent du secteur (oudirection), il faut mettre les deux responsables

(le secteur et la DIAF)).

Personne désignée pour la Direction de I'intelligence d’affaires
srodhiction dus dcendas O

(nom, téléphone, direction,

secteur)

Gestionnaire responsable de la Flereau Eugéne

production desdonnées Direction de l'intelligence d’affaires
(nom, téléphone, direction,

secteur)

Gestionnaire responsable de Flereau Eugéne

signer |'attestation defiabilité pour | Direction de l'intelligence d’affaires
le rapport annuel de gestion - _
Production des données
(nom, téléphone, direction,
secteur)

7. APPROBATION 7
o3 5 3 Signatu
Sous-ministre adjoint :

Date de la mise a jour : 2023/12/04







Méthodologie de calcul
(Indicateur)

3. VENTILATION ET BASE DE COMPARAISON

Numeérateur : Nombre de nouveaux services numériques offerts ayant été congus avec la
participation en amont des citoyens

Dénominateur: Nombre de nouveaux services numériques offerts

Les définitions de nouveau service numeérique, citoyen et participation des citoyens
correspondent aux trois définitions utilisées pour le calcul de la donnée de référence.

Ventilations possible 5.0.

4. PROVENANCE, PRODUCTION ET DISPONIBILITE DES DONNEES

Provenance des données

Les C!anées sont saisies par la DGTNRI dans un fichier Excel.

Fréquence de production Triméstﬂelle

du résultat

Temps de production 3 a 4 semaines

des données

Pieces justificatives RAG Power-Bl

Date prévue pour la 15 avril
production des données
pourle rapport annuel de

gestion

5. INTERPRETATION DE L'INDICATEUR ET ACTIONS A ENTREPRENDRE

5.a Interprétation du résultat (décrire les facteurs qui peuvent influencer le résultat)

Contexte externe

e  Difficulté a rejoindre les citoyens dont |a participation est souhaitée

Contexte ministériel

e  Temps insuffisant pour solliciter la participation en amont des citoyens

5.b Actions a entreprendre (si le résultat n'atteint pas la cible)

. Inclure systématiquement la consultation des citoyens dans la planification du
développement de nouveaux services numériques

6. RESPONSABILITES

6.a Suivi et interprétation du résultat

Porteur de l'indicateur
(Direction, secteur)

Direction générale de la transformation numérique et
ressources informationnelles (DGTNRI)
Secteur Soutien a la performance et a la transformation

(sPT)

Gestionnaire responsable du suivi de l'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Dima Malinova

Secteur SPT

Personne désignée pour le suivi de I'indicateur
(nom, téléphone, direction, secteur)

Gestionnaire responsable de signer
|'attestation de fiabilité pour le rapport

annuel de gestion - Interprétation des résultats
(nom, téléphone, direction, secteur)

6.b Production des données

Romertha St-Juste

DGTNRI
Secteur SPT
Georgine Shum Tim

DGTNRI
Secteur SPT

Personne désignée pour la production des données
(nom, téléphone, direction, secteur)

Gestionnaire responsable de la production des données Anicet Choupo

(nom, téléphone, direction, secteur)

Elmostapha Bouzaachane

Nadyne Plamondon

DGTNRI

Secteur SPT

Yasmine Yacine




DGTNRI
Secteur SPT

Gestionnaire responsable de signer ['attestation de Georgine Shum-Tim
fiabilité pour le rapport annuel de gestion - —
Production des données Nadine Santerre
(nom, téléphone, direction, secteur) ]
DGTNRI
Secteur SPT

7. APPROBATION

‘ Signature
Sous-ministre adjoint: Stéphane Lanctot _

~ Date de la mise a jpur: 2023-11-13
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