
Accès à l’information et gestion des plaintes 

1200, boul. Saint-Laurent, 7e étage 
Montréal (Québec) H2X 0C9 
Télécopieur : 514 873-1810 

PAR COURRIEL 

        Le 20 mars 2024 

    

     

N/Réf. : 26508   

Objet :  Demande d’accès aux documents – Décision 

Bonjour,  

Par la présente, nous donnons suite à votre demande d’accès reçue le 
15 février 2024, telle que reformulée le 19 février dernier, et visant à obtenir :   

1. Nombre de nouveaux CAQ (excluant prolongation) pour études émis par
année pour les années 2022 et 2023 pour chacune des universités du
Québec et ventilés par cycle d'études (1er cycle/bacc, 2e cycle/maîtrise, 3e

cycle/doctorat);

2. Nombre de nouveaux CAQ (excluant prolongation) pour études émis par
année pour les années 2022 et 2023 pour l'ensemble des universités du
Québec et ventilés par pays de citoyenneté du demandeur;

3. Tout rapports statistiques sur l’émission des CAQ produit par le Service
des étudiants étrangers entre 2021 et 2023.

À cet égard, nous vous transmettons une partie des renseignements demandés et 
détenus par le Ministère. Notez que la Loi sur l'accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi) prévoit 
certaines restrictions au droit d'accès. Ainsi, en vertu des articles 53 et 54 de la Loi 
(en annexe), l’accès à certains renseignements est refusé. 
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De plus, l’extraction de certains renseignements visés par les trois points de votre 
demande nécessiterait la modification ou la création d'une programmation. Or, 
selon les dispositions de l'article 15 de la Loi, le droit d’accès ne porte que sur les 
documents dont la communication ne requiert ni calcul ni comparaison de 
renseignements. 

Vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information du Québec de 
réviser cette décision, et ce, dans les trente (30) jours suivant la date de la présente 
lettre. Vous trouverez de plus amples informations à l'adresse suivante:   
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/citoyens-
protection-renseignements-personnels/recours-devant-commission 

Veuillez recevoir nos salutations distinguées. 

Tabita Nicolaica 
Responsable de l'accès aux 
documents et de la protection 
des renseignements personnels 

p. j.

2 

Originale signée par : 



LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

 
MOTIFS DE REFUS INVOQUÉS 

 
 

 
Article 15  Le droit d’accès ne porte que sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul, ni 
comparaison de renseignements.  
   
1982, c. 30, a. 15.  
 
 
Article 53  Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 
 
 1° la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; si cette personne est 
mineure, le consentement peut également être donné par le titulaire de l'autorité parentale; 
 
 2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice d'une fonction 
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait à huis-
clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion. 
 
1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29. 
 
 
Article 54  Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique 
et permettent de l'identifier. 
  
1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110. 
 
 
 
 



•« Premier CAQ » vs « Renouvellement ». Le « Premier CAQ » correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette
personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme un « Renouvellement ». Le classement entre « Premier CAQ
» et « Renouvellement » ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. Il est simplement basé sur le fait que la
personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

•Niveaux d’études vs Établissements. Il existe certains dossiers dans lesquels les notions de niveau d’études et d’établissement
d’enseignement ne semblent pas concorder. Une analyse très sommaire suggère que cela toucherait environ 15 % des résultats. Certains cas
détectés suggèrent (bien que cela serait à valider) que le niveau d’études référerait à la personne à charge (ex. : primaire), alors que
l’établissement référerait à celui fréquenté par le requérant principal (université X). On constate aussi la présence d'instituts et d'universités
dans plusieurs niveaux (collège, diplôme d'études professionnelles, primaire, etc.). Pour les fins du présent exercice, il n'a pas été possible de
régulariser la situation : il ne s’agirait pas uniquement de travaux relatifs aux données ou à l’information de gestion, mais d’actions à poser
directement dans les systèmes. À prime abord, il n’apparaît pas possible de rectifier la situation pour les dossiers antérieurs, mais des
échanges avec les unités opérationnelles pourraient permettre d’harmoniser l’information saisie dans les dossiers.

•Établissement « École inconnue ». Il s’agirait de CAQ délivrés à des enfants du requérant principal. Une exploration plus poussée pourrait
être requise.

•Niveau d’études. C’est parfois le nom d’un diplôme qui apparaît, plutôt que le niveau auquel il est associé (ex. : attestation d’études
collégiales [AEC]; considérant qu’une distinction peut être faite entre un DEC et un AEC, l’information a été laissée telle quelle). D’autres
libellés semblent incongrus (ex. : « programme de formation »). S’il devait y avoir des ajustements à apporter, il faudra en convenir avec les
unités concernées au sein du secteur IRC, mais cela pourrait avoir des implications plus larges que la gestion des données, puisque
l’information est notamment inscrite telle quelle dans certaines correspondances du MIFI auprès du demandeur.

•Pays de dernière résidence : après analyse, il a été constaté que le champ de pays de dernière résidence de certaines personnes est vide.
L'information a donc été remplacée par le pays de naissance de la personne.
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Programme ou service d'immigration

DÉLAIS DE TRAITEMENT ET INVENTAIRES PAR PROGRAMME D’IMMIGRATION

PORTRAIT AU 31 DÉCEMBRE 2023

Variation mensuelle des 

délais

91,0% 11,9 jours ouvrables 13 432 10 013
13,2 jours

ouvrables 
1,7 jour104 673      

Variation mensuelle 

inventaire

Résultats

2023-2024

(au 31 décembre 2023)

(17%)

Résultats

2021-2022

Résultats

2022-2023

145 096        138 998       97,5%
11,9 jours 

ouvrables
(293%)125 723     119 818    82,3%109 309      

PROG. ÉTUDIANTS ÉTRANGERS

Demande de séjour temporaire pour études 

au Québec (Programme des étudiants 

étrangers)

Délivrance : CAQ

25 jours 80%









POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Établissement 2021 2022

2023
(au 30 

novembre 
2023)

Université du Québec à Trois-Rivières 9 783 8 913 6 767
Université du Québec à Chicoutimi 4 225 8 320 7 038
Université Laval 5 036 6 896 9 034
Université Concordia 6 385 6 616 5 380
Université de Montréal 5 483 6 239 6 704
Collège CDI 5 107 2 854 699
Université McGill 4 922 4 953 4 609
Institut Teccart 4 088 5 205 5 051
Université du Québec à Montréal 4 262 4 596 5 067
École Technologie Supérieure 4 418 4 278 4 592
Collège Supérieur de Montréal (C.S.M.) Inc. 1 779 2 761 10 214
École inconnue 2 873 4 575 5 326
Collège Canada 3 478 1 881 860
Université du Québec en Outaouais 1 482 2 799 7 790
Université du Québec à Rimouski 2 468 3 588 4 609
Université de Sherbrooke 2 085 2 335 3 881
Collège LaSalle 1 536 1 947 2 174
École Polytechnique de Montréal (Corporation de l'École Polytechnique) 1 633 1 816 2 070
Institut Trebas 2 494 2 807 1 704
Collège Ellis campus de Trois-Rivières 179 864 5 862
Autres 36 668 37 802 44 737
Total 110 384 122 045 144 168

POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Établissement 2021 2022

2023
(au 30 

novembre 
2023)

Université du Québec à Trois-Rivières 7 497 6 933 5 026
Université du Québec à Chicoutimi 3 260 6 660 4 893
Collège CDI 3 113 1 146 489
Université Laval 3 246 4 513 6 394
Université Concordia 4 225 3 928 3 359
Université de Montréal 3 365 3 901 4 280
Université McGill 3 046 3 141 2 981
École inconnue 2 694 4 342 5 140
Institut Teccart 2 843 3 727 3 981
Collège Canada 2 300 1 280 695
Collège Supérieur de Montréal (C.S.M.) Inc. 1 116 1 883 8 394
Université du Québec à Montréal 2 595 2 709 3 028
École Technologie Supérieure 2 752 2 535 3 087
Université du Québec en Outaouais 1 114 2 161 6 331
Université du Québec à Rimouski 1 836 2 681 3 555
Université de Sherbrooke 1 469 1 647 2 952
Collège LaSalle 911 1 387 1 694
Institut Trebas 2 366 2 520 1 534
Collège Ellis campus de Trois-Rivières 151 789 5 321
École Polytechnique de Montréal(Corporation de l'École Polytechnique) 917 1 057 1 245
Autres 24 463 27 045 35 220
Total 75 279 85 985 109 599

POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Établissement 2021 2022

2023
(au 30 

novembre 
2023)

Université Concordia 2 160 2 688 2 021
Université de Montréal 2 118 2 338 2 424
Université Laval 1 790 2 383 2 640
Université du Québec à Trois-Rivières 2 286 1 980 1 741
Université McGill 1 876 1 812 1 628
Université du Québec à Montréal 1 667 1 887 2 039
Institut Teccart 1 245 1 478 1 070
École Technologie Supérieure 1 666 1 743 1 505
Université du Québec à Chicoutimi 965 1 660 2 145
Collège CDI 1 994 1 708 210
Collège Supérieur de Montréal (C.S.M.) Inc. 663 878 1 820
École Polytechnique de Montréal (Corporation de l'École Polytechnique) 716 759 825
Université de Sherbrooke 616 688 929
Université du Québec à Rimouski 632 907 1 054
Université du Québec en Outaouais 368 638 1 459
Collège LaSalle 625 560 480
Collège Canada 1 178 601 165
HEC Montréal 495 527 541
Centre de Services Scolaire Marguerite-Bourgeoys 446 362 419
Cégep de la Gaspésie et des Iles (Campus Montréal) 637 257 210
Autres 10 962 10 206 9 244
Total 35 105 36 060 34 569

Note :
Le "Premier CAQ" correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme un "Renouvellement". Le classement en tant que "Premier 
CAQ" ou "Renouvellement" ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. Il est simplement basé sur le fait que la personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

Note importante :
Il existe certains dossiers dans lesquels les notions de niveau d études et de centre d enseignement ne semblent pas concorder. Pour les fins du présent exercice, il n'a pas été possible de régulariser la situation.

Note importante : il existe certains dossiers dans lesquels les notions de niveau d études et de centre d enseignement ne semblent pas concorder. Pour les fins du présent exercice, il n'a pas été possible de régulariser la 
situation.

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.

Note :
Le "Premier CAQ" correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme un "Renouvellement". Le classement en tant que "Premier 
CAQ" ou "Renouvellement" ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. Il est simplement basé sur le fait que la personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

Note importante :
Il existe certains dossiers dans lesquels les notions de niveau d études et de centre d enseignement ne semblent pas concorder. Pour les fins du présent exercice, il n'a pas été possible de régulariser la situation.

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.

Nombre de renouvellements des CAQ-études de 2021 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux établissements

Nombre de CAQ-études délivrés de 2021 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux établissements (voir note importante)

Nombre de "premiers CAQ-études" délivrés de 2021 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux établissements



POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Niveau d'étude  2021 2022

2023

(au 30 

novembre 

2023)

Préscolaire

Primaire 2 771 4 265 5 342

Secondaire 3 452 3 952 4 316

Collégial 10 194 13 279 21 387

Attestation d'études collégiales 22 274 19 036 13 492

Diplôme d'études professionnelles 13 851 13 614 24 427

Programme de formation 2 513 2 576 2 948

Études libres 123 179 103

Programme d'échange

Université ‐ premier cycle 28 471 35 009 42 106

Université ‐ deuxième cycle 21 489 24 711 25 316

Université ‐ troisième cycle 5 198 5 336 4 657

Total 110 384 122 045 144 168

Niveau d'étude  2021 2022

2023

(au 30 

novembre 

2023)

Préscolaire

Primaire 2 344 3 868 4 945

Secondaire 2 124 2 757 3 318

Collégial 6 841 9 763 17 579

Attestation d'études collégiales 15 599 13 954 11 288

Diplôme d'études professionnelles 8 951 9 065 19 766

Programme de formation 1 925 2 049 2 291

Études libres 104 153 83

Programme d'échange

Université ‐ premier cycle 21 125 26 234 31 983

Université ‐ deuxième cycle 13 944 15 843 16 442

Université ‐ troisième cycle 2 275 2 214 1 831

Total 75 279 85 985 109 599

Niveau d'étude  2021 2022

2023

(au 30 

novembre 

2023)

Préscolaire

Primaire 427 397 397

Secondaire 1 328 1 195 997

Collégial 3 353 3 516 3 805

Attestation d'études collégiales 6 675 5 081 2 202

Diplôme d'études professionnelles 4 900 4 555 4 764

Programme de formation 588 523 557

Études libres 19 26 20

Programme d'échange

Université ‐ premier cycle 7 346 8 774 10 122

Université ‐ deuxième cycle 7 545 8 868 8 880

Université ‐ troisième cycle 2 923 3 122 2 824

Total 35 105 36 060 34 569

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés  à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.       

Note :

Le "Premier CAQ" correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme un 

"Renouvellement". Le classement en tant que "Premier CAQ" ou "Renouvellement" ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. Il est simplement 

basé sur le fait que la personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés  à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.

Nombre de CAQ‐études délivrés de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) par niveaux d’études

Nombre de "premiers CAQ‐études" délivrés de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) par niveaux d’études

Nombre de renouvellements de CAQ‐études de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) par niveaux d’études



POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Pays de dernière résidence 2021 2022 2023 ( au 30 novembre 2023)

Canada 18 887 15 410 9 625

Inde 18 847 12 456 6 153

Algérie 10 547 10 529 20 289

France 12 207 11 417 10 438

Guinée 2 914 7 119 14 223

Sénégal 3 904 7 425 10 638

Cameroun 3 009 5 849 11 054

Maroc 4 046 4 873 5 879

Côte d'Ivoire 2 934 4 885 7 440

Congo (Rép. dém. du) 2 204 3 537 6 347

Haïti 2 587 4 490 3 962

Chine 2 086 2 171 2 511

Iran 2 515 2 587 2 334

Tunisie 1 852 2 643 3 107

Colombie 2 536 2 843 1 775

Togo 1 200 1 566 3 334

États‐Unis 1 652 1 376 1 564

Bénin 1 071 1 354 2 710

Brésil 1 251 2 004 1 148

Burkina Faso 692 1 145 1 473

Autres 13 443 16 366 18 164

Total  110 384 122 045 144 168

POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Pays de dernière résidence 2021 2022 2023 ( au 30 novembre 2023)

Inde 13 928 8 906 5 240

Algérie 7 194 7 064 15 909

France 9 319 8 771 7 880

Canada 7 509 4 928 1 919

Guinée 2 334 5 812 11 375

Sénégal 3 030 5 925 8 304

Cameroun 2 208 4 684 9 648

Maroc 3 035 3 616 4 807

Côte d'Ivoire 2 217 3 754 5 952

Congo (Rép. dém. du) 1 842 3 080 5 765

Haïti 2 178 3 690 3 145

Iran 1 622 1 648 1 556

Tunisie 1 351 2 124 2 616

Colombie 2 170 2 320 1 436

Chine 917 1 162 1 653

Togo 878 1 198 2 711

Bénin 722 961 2 112

États‐Unis 1 225 950 1 146

Brésil 940 1 676 851

Burkina Faso 495 842 1 126

Autres 10 165 12 874 14 448

Total  75 279 85 985 109 599

POUR ANALYSE INTERNE SEULEMENT

Pays de dernière résidence 2021 2022 2023 ( au 30 novembre 2023)

Canada 11 378 10 482 7 706

Algérie 3 353 3 465 4 380

Inde 4 919 3 550 913

France 2 888 2 646 2 558

Sénégal 874 1 500 2 334

Chine 1 169 1 009 858

Guinée 580 1 307 2 848

Maroc 1 011 1 257 1 072

Cameroun 801 1 165 1 406

Côte d'Ivoire 717 1 131 1 488

Iran 893 939 778

Haïti 409 800 817

Tunisie 501 519 491

États‐Unis 427 426 418

Bénin 349 393 598

Congo (Rép. dém. du) 362 457 582

Togo 322 368 623

Colombie 366 523 339

Brésil 311 328 297

Burkina Faso 197 303 347

Autres  3 278 3 492 3 716

Total  35 105 36 060 34 569

Nombre de CAQ‐études délivrés de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux pays de dernière résidence (voir note importante)

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.       

Note :

Le "Premier CAQ" correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme 

un "Renouvellement". Le classement en tant que "Premier CAQ" ou "Renouvellement" ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. 

Il est simplement basé sur le fait que la personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

Note importante :

Après analyse des systèmes informatiques, il a été constaté que le champ de pays de dernière résidence de certaines personnes est vide. L'information a donc 

été remplacée par le pays de naissance de la personne. 

Note importante :

Après analyse des systèmes informatiques, il a été constaté que le champ de pays de dernière résidence de certaines personnes est vide. L'information a donc 

été remplacée par le pays de naissance de la personne. 

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.

Nombre de "premiers CAQ‐études" délivrés de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux pays de dernière résidence (voir note importante)

Source : Direction de l'information de gestion, rapport Power BI intitulé 'CAQ délivrés à titre temporaire'. Données s'arrêtent au 30 novembre 2023.       

Note :

Le "Premier CAQ" correspond au tout premier CAQ délivré à une personne. Si cette personne obtient un autre CAQ après le premier, cela est considéré comme 

un "Renouvellement". Le classement en tant que "Premier CAQ" ou "Renouvellement" ne prend pas en compte les changements d'établissement ou de niveau. 

Il est simplement basé sur le fait que la personne a obtenu un CAQ après le premier, déterminant ainsi le classement.

Note importante :

Après analyse des systèmes informatiques, il a été constaté que le champ de pays de dernière résidence de certaines personnes est vide. L'information a donc 

été remplacée par le pays de naissance de la personne. 

Nombre de renouvellements de CAQ‐études de 2019 à 2023 (au 30 novembre 2023) selon les 20 principaux pays de dernière résidence (voir note importante)
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