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1 CONTEXTE 

Depuis 2015, le ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (Ministère) s’est 
lancé dans l’important chantier de transformation de sa prestation de services. Dès lors, ses 
actions se sont inscrites en cohérence avec la vision gouvernementale pour démarrer son virage 
numérique, en s’appuyant sur la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-
2023 (Stratégie).  
 
Ayant pour vision « des services publics plus rapides et intuitifs propulsés par le numérique », la 
Stratégie invite l’administration publique « à adapter ses relations avec les citoyens en fonction 
de leur réalité […] (et à miser) sur le numérique pour transformer ses façons de faire, de manière 
à être plus innovante, efficiente et transparente. » 1 
 
Le présent Plan de transformation numérique 2023-2027 (PTN) du Ministère s’inscrit en 
cohérence et en continuité avec la transformation déjà amorcée. Des actions structurantes en 
matière de transformation numérique ont récemment été menées. La figure ci-dessous présente 
quelques exemples. 
 
Figure 1. PTN en cohérence avec la stratégie et les actions du Ministère  

 
La démarche déployée pour concevoir le PTN 2023-2027 a donné l’opportunité au Ministère 
d’évaluer les actions réalisées jusqu’à présent, de susciter la mobilisation du personnel par son 
implication et de renforcer son engagement à déployer une transformation numérique réussie.  
 

L’élaboration du PTN est le fruit d’une démarche transparente, collaborative, inclusive et évolutive. 
Le PTN 2023-2027 vient structurer les actions de transformation numérique déjà engagées et 
celles à venir. 

 

1 DONNÉES QUÉBEC. Vision : des services publics plus rapides et intuitifs, propulsés par le numérique, [En ligne], 
[https://www.quebec.ca/gouvernement/politiques-orientations/vitrine-numeriqc/strategie-numerique/services-publiques],        
(Consulté en avril 2023).  
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2 INTRANTS NÉCESSAIRES À LA DÉFINITION DE LA 
VISION ORGANISATIONNELLE  

Pour proposer une stratégie de transformation numérique pluriannuelle en harmonie avec la 
culture organisationnelle et assurer qu’elle soit développée en cohérence avec la capacité du 
Ministère à la mener à bien, les travaux ont débuté par quatre grandes étapes : 

1. Établir le portrait actuel du Ministère en matière de transformation numérique; 
2. Consulter et s’approprier la documentation de référence à portée gouvernementale et 

intégrer la documentation ministérielle pertinente; 
3. Déployer des méthodes de consultation organisationnelle; 
4. Proposer un schéma intégrateur. 

1.1 Portrait de la situation actuelle au Ministère en matière de 
transformation numérique 

Les travaux ont débuté par la réalisation d’un état de la situation actuelle à l’égard des travaux 
récemment menés ayant un impact sur la transformation numérique. La finalité était de centraliser 
les informations importantes au sein d’un seul document de référence qui servirait de base 
commune à toutes les personnes sollicitées pour contribuer à l’élaboration du PTN.  

Le portrait de la situation actuelle repose sur les principaux constats organisationnels et sur les 
résultats obtenus à l’issue de l’exercice du Radar numériQc, qui permet à l’organisation de 
mesurer son degré de maturité numérique.  

4.1.1 Principaux constats organisationnels 

En décembre 2022, plusieurs directions ont été sollicitées pour faire ressortir des enjeux ainsi que 
des opportunités qui pourraient être considérés dans la poursuite de la transformation numérique 
du Ministère.  

Les équipes en évaluation de programme, en gestion des risques, en assurance qualité, en 
planification stratégique et reddition de comptes ainsi qu’en ressources humaines et 
informationnelles ont été mobilisées à cet égard.  

Leurs constats ont contribué à établir un diagnostic et à confirmer des liens d’interdépendance 
pertinents entre divers travaux ministériels et la portée souhaitée du PTN.  

Voici quelques constats significatifs :  
 
1. La Direction de l’évaluation de programme constate que les plans d’actions du Ministère 

nécessitent de : 
 Définir des rôles et des responsabilités clairs; 
 Identifier systématiquement et sans équivoque les besoins de la clientèle; 
 Assurer que les actions soient en cohérence avec les priorités ministérielles. 

 
2. La Direction de la gestion intégrée des risques et de l’assurance qualité constate que les 

erreurs de saisie dans le traitement des dossiers font partie des problématiques récurrentes. 
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3. En matière de gestion intégrée des risques, certains enjeux se répètent d’un projet ou d’un 

programme à l’autre, tels que : 
 La disponibilité des ressources et de l’expertise; 
 La dépendance à certains systèmes patrimoniaux et l’absence d’automatisation; 
 Des échéanciers serrés et de multiples livraisons simultanées.  

4.1.2. Résultats de l’exercice du Radar numériQc 

En collaboration avec le Centre québécois d’excellence numérique (CQEN), le Ministère a réalisé 
son premier exercice de Radar numériQc en décembre 2022. Le Radar numériQc présente 
50 énoncés qui s’appuient sur les 18 bonnes pratiques numériques gouvernementales et invite 
l’organisation à évaluer, sur la base d'un consensus des personnes participantes, son niveau de 
pratique actuel pour chacun des énoncés.  

Selon les résultats obtenus, le Radar numériQc comprend quatre profils pour catégoriser 
l’organisation : novice, productive, ouverte et numérique. La figure ci-dessous situe le Ministère 
par rapport aux quatre profils. Les résultats de l’exercice ont présenté le Ministère comme étant 
une organisation productive qui mise sur la performance de ses processus et de ses outils de 
gestion. 

Figure 2. Profil du Ministère selon le Radar numériQc  

 

Cet exercice a permis de mettre en lumière les forces du Ministère ainsi que les pistes 
d’amélioration à implanter à l’égard des bonnes pratiques numériques gouvernementales. Il en 
ressort que, « [l]’organisation offre un style de gouvernance transparent qui favorise l’expérience 
employé, grâce à un environnement de travail adapté, en s’appuyant sur l’autonomie des équipes 
ainsi que sur le développement des compétences. Elle valorise le recours aux méthodologies et 
aux technologies modernes et n’hésite pas à encourager la diffusion et l’utilisation de données 
ouvertes. Les utilisateurs demandent d’avoir accès à des services numériques. Il est donc 
essentiel qu’une organisation productive mette en place des pratiques qui lui permettront de 
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s’ouvrir et d’offrir des services adaptés à leur réalité pour attirer et fidéliser ces derniers. Plusieurs 
compétences doivent être acquises, et des outils doivent être mis en place afin que l’expérience 
utilisateur devienne un élément central de la conception de services numériques. » 2  

Un sommaire des résultats du Radar numériQc se trouve à l’Annexe 1.  

4.2 Documents de référence à portée gouvernementale et 
ministérielle 

Pour l’élaboration de son PTN 2023-2027, le Ministère s’est appuyé sur la documentation-cadre 
transmise par le Ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) : 

 Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023; 
 Baromètre numériQc; 
 Présentation détaillée et visuel des bonnes pratiques numériques, 2020; 
 Stratégie d’intégration de l’intelligence artificielle dans l’administration publique 2021-

2026; 
 Politique gouvernementale de cybersécurité, 2020; 
 Architecture d’entreprise gouvernementale, architecture cible, AEG 4.0, 2018; 
 Architecture d’entreprise gouvernementale, AEG 4.0, Vision et orientations, 2018. 

 
Il était également essentiel que le PTN 2023-2027 s’appuie sur des documents ministériels 
existants :  

 Stratégie de transformation numérique ministérielle 2020-2023 (non publiée); 
 Architecture d’entreprise ministérielle – Principes directeurs, 2022 (Annexe 2); 
 Politique ministérielle de la sécurité de l’information et Cadre ministériel de gestion de la 

sécurité de l’information (validation finale en cours); 
 Cadre de gouvernance des projets ministériels, 2022; 
 Planification stratégique 2023-2027 : tableau synoptique des choix stratégiques (non 

publié); 
 Priorités organisationnelles 2022-2023 et 2023-2024; 
 Plan d’immigration du Québec 2023; 
 Plan de gestion des risques prioritaires 2023-2027. 

 
Finalement, les orientations en matière de développement durable et d’accessibilité universelle 
sont des assises supplémentaires sur lesquelles s’appuie le Ministère. 

4.3 Démarche de consultation ministérielle 

Des ateliers de consultation à portée ministérielle ont été organisés. Afin de donner un point de 
départ commun à toutes les personnes participantes, un guide a été élaboré. Ce dernier centralise 

 

2 Rapport personnalisé pour le Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration s’appuyant sur l’outil de mesure de la 
maturité organisationnelle du centre québécois d’excellence numérique (CQEN) – Radar numériQc, (établi en décembre 2022). 
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toutes les informations pertinentes récoltées lors des deux étapes précédentes, soit le portrait de 
la situation actuelle établi et la documentation-cadre. 

Impliquant toutes les directions du Ministère et rassemblant des personnes participantes de tous 
les niveaux hiérarchiques, quatre journées de consultations ministérielles ont eu lieu. S’appuyant 
sur la méthode des Chapeaux de Bono3, elles ont porté sur la question suivante : Quelle est votre 
vision idéale d’un ministère numérique?  

Les membres du personnel ont apporté leur contribution à la définition de la vision 
organisationnelle et des ambitions de la transformation numérique, et aux moyens pour les mettre 
en œuvre, grâce à des initiatives réalistes et adaptées à la capacité du Ministère. 

2.3.1 Structure de gouvernance du PTN 

Les travaux d’élaboration du PTN ont été portés par le comité de coordination du PTN. Composé 
de quelques ressources stratégiques, le comité a également déployé une structure de pilotage 
permettant de mobiliser en continu divers acteurs clés, telle que présentée ci-dessous4 : 

 

 

 
 

Notamment, le comité expert regroupe des personnes professionnelles ayant des expertises 
transversales clés pour élaborer le PTN. Elles ont été consultées sur une base hebdomadaire 
pour bonifier, échanger et valider les principaux livrables. 
 
L’Annexe 2 présente sommairement les autres étapes déployées dans le cadre de la démarche 
d’élaboration du PTN.  

 

3 Méthode développée par Edward de Bono, elle permet d’aborder des sujets en évitant la censure des idées nouvelles, dérangeantes 
ou inhabituelles. De Bono propose de diviser la recherche de solutions en six phases distinctes, chacune représentée par un chapeau 
de couleur qui symbolise une façon de penser (neutralité, émotions, créativité, pessimisme, optimisme, organisation). Cette technique 
permet de réfléchir autrement.  
4 DGTNRI (Direction générale de la transformation numérique et des ressources informationnelles), DGGPAO (Direction générale de 
la gouvernance de projets et de l’amélioration opérationnelle), FI (secteur Francisation et intégration), IRC (secteur Immigration et 
reconnaissance des compétences), PIAE (secteur Planification de l’immigration et affaires extérieures), HD (haute direction, incluant 
la Direction générale des ressources humaines et la Direction générale de l’administration). 

Figure 3. Structure de gouvernance du PTN 



 

6 

4.4 Schéma intégrateur de la vision du PTN 

L’équipe de coordination du PTN propose le schéma intégrateur présenté ci-dessous afin de 
structurer et d’harmoniser les éléments fédérateurs à prendre en compte pour bâtir la vision 
organisationnelle du PTN 2023-2027.  
 
Dans le respect des cadres et des fondations (1), le Ministère cible la qualité et l’excellence au 
quotidien (2), en misant sur le plein potentiel de son personnel, avec cohésion et synergie 
organisationnelle (3), pour offrir des services simplifiés, intuitifs, évolutifs, accessibles et 
personnalisés (4).
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Figure 4. Schéma intégrateur de la vision du PTN 
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3 PLAN DE TRANSFORMATION NUMÉRIQUE DU 
MINISTÈRE 2023-2027 

3.1 Principes directeurs de la transformation numérique 

Afin de solidifier ses fondations, d’agir en cohérence avec sa vision de la transformation 
numérique et de guider l’élaboration de sa feuille de route, le Ministère s’est doté de principes 
directeurs.  
 
Ceux-ci soutiennent les cinq grandes dimensions ciblées par le Ministère pour les quatre 
prochaines années en matière de transformation numérique : 

 L’expérience client; 
 L’expérience employé; 
 La performance organisationnelle; 
 L’intelligence collective; 
 La culture numérique.  

 
Chacune de ces dimensions s’appuie sur trois principes directeurs. 
 
Les cinq dimensions et les quinze principes directeurs de la transformation numérique sont 
présentés à la figure 5.
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Figure 5. Les cinq dimensions et les quinze principes directeurs de la transformation numérique  
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3.2 Vision et ambitions organisationnelles de la transformation 
numérique 2023-2027 

Le Ministère tend à devenir :  

« Une organisation numérique, apprenante, performante, attachée à sa mission, offrant des 
services intuitifs et adaptés dans un environnement moderne et stimulant ».  

Les cinq ambitions d’affaires identifiées découlent directement de la vision organisationnelle de la 
transformation numérique. 

Ces ambitions sont présentées dans la figure suivante; elles sont en interrelation avec la vision 
organisationnelle et les principes directeurs de la transformation numérique :

Figure 6. Vision et ambitions organisationnelles  
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Tableau 1. Précisions à l’égard des ambitions organisationnelles du Ministère 
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En adéquation avec ses ambitions, le Ministère s’est doté d’un objectif SMART qui s’arrime aux 
orientations gouvernementales en matière de transformation numérique :  

« Le Ministère se donne quatre ans pour devenir une organisation numérique selon le 
référentiel du Radar NumériQc en améliorant la performance organisationnelle et 
l'adaptabilité aux utilisateurs. »  

L’atteinte de cet objectif SMART permettra au Ministère de passer d’une organisation 
« productive » à « numérique » ; la projection est présentée à la figure 7. 

En partant d’un point de référence établi, soit les résultats obtenus au premier exercice du Radar 
numériQc en décembre 2022, le Ministère s’est donné une cible pour juin 2027 et souhaite 
mesurer sa progression dans le temps. L’organisation se donne également la possibilité de 
s’ajuster chaque année pour rester bien alignée sur les orientations du MCN, également sujettes 
à changement. 

Figure 7. Projection du profil numérique du Ministère 

  
 

Des précisions au sujet de l’objectif SMART se trouvent à l’Annexe 4. 

3.2.1 Bénéfices 

Par l’atteinte de l’objectif SMART présenté précédemment, le Ministère vise une transformation 
qui lui permettra de contribuer à l’amélioration de la satisfaction des clientèles et du personnel, et 
de gagner en efficacité et en performance.  

La dynamique humaine engagée vers cette transformation numérique devrait également apporter 
des résultats en termes d’expérience employé. L’effet de mobilisation de l’organisation génère un 
réel engouement pour améliorer positivement les pratiques de travail et tendre vers plus 
d’intelligence collective.  
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Les bénéfices pour le Ministère seront tangibles et intangibles :  

Bénéfices de nature financière ou économique 

1. Réduction des coûts liés aux processus de support à la clientèle : Le Ministère tend 
vers un espace client unique (plateforme Arrima) qui permettra à terme le dépôt 
électronique des documents actuellement papier (lettre attestant de la délivrance du 
certificat de sélection du Québec, etc.) et la numérisation des processus de traitement 
(gestion du courrier, etc.). Des économies sont à prévoir grâce aux réductions des 
dépenses liées à l'impression, au stockage et à l'expédition de documents papier. Par 
ailleurs, l’ajout en continu de capsules vidéo explicatives sur Arrima à l’intention des 
clientèles permettra de décharger les équipes du Centre de contact client et du support 
technique ainsi que d’offrir une compréhension commune. Ces capsules favoriseront 
également l’autonomie des clientèles et une meilleure compréhension. Le Ministère 
cherche également à informer les clientèles en temps réel au sujet du statut de leur 
dossier, facilitant la traçabilité des demandes déposées, sachant que la consultation est 
déjà en libre-service. 
 

2. Optimisation des ressources : Les travaux d'automatisation des processus permettront 
d'optimiser l'utilisation des ressources de l'organisation, qu'il s'agisse de ressources 
humaines, matérielles ou financières. Ces processus impliquent souvent des tâches 
administratives répétitives. Leur automatisation permettra une exécution plus rapide, 
précise et cohérente.  
 

3. Diminution des coûts de traitement : L'automatisation des processus et la gestion 
électronique des dossiers accéléreront le traitement des demandes de la clientèle tout en 
réduisant les coûts associés.  
 

4. Amélioration de l'efficacité dans la prise de décision : La pleine utilisation de l’entrepôt 
de données facilitera l'accès aux informations et aux données pertinentes de l’organisation 
et de ses clientèles, permettant des analyses prospectives et prédictives, notamment. La 
prise de décisions sera plus rapide et précise.  
 

5. Renforcement de la sécurité et de la lutte contre la fraude : L’orientation du Ministère 
vers l’utilisation d’une plateforme unique et performante permettra d’intégrer des 
mécanismes de vérification d'identité plus robustes et une meilleure maîtrise des risques. 
Cela peut contribuer à réduire les fraudes liées aux demandes, ce qui peut avoir un impact 
financier positif en préservant les ressources et en évitant les coûts associés aux fraudes. 

Bénéfices relatifs à l’amélioration des services 

1. Amélioration de l'expérience client : En offrant des services en ligne conviviaux et 
accessibles, le Ministère vise continuellement à améliorer l'expérience des clientèles. Cela 
peut conduire à une meilleure satisfaction, et donc avoir un impact positif sur la réputation 
du Ministère pour attirer davantage de demandes d'immigration, augmenter l’attractivité 
du Québec et sa prospérité. De plus, l’automatisation des processus renforcera la capacité 
du Ministère à traiter le volume croissant des demandes de ses clientèles. 
 

2. Amélioration de l'expérience employé : Par la mobilisation du personnel et la 
simplification et la numérisation des processus internes, les personnes employées 
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pourront consacrer moins de temps aux tâches administratives et plus de temps à des 
activités qui enrichissent leur expérience professionnelle. L’organisation cherchera 
également à former et à préserver le capital de compétences numériques du personnel, 
ce qui peut contribuer à sa croissance professionnelle. 
 

3. Amélioration de la collaboration et de la communication : La mise en place d’espaces 
d’échanges et de communautés de bonnes pratiques facilitera la collaboration entre les 
équipes du Ministère. En rassemblant des personnes aux profils et aux compétences 
variés, l'échange d'informations et la résolution de problèmes seront facilités, et la prise 
de décision plus rapide. Ces actions susciteront l’innovation et amélioreront la coordination 
et l'efficacité globale de l’organisation. 
 

4. Accès rapide aux informations de gestion : Le Ministère souhaite se doter d’outils 
d'analyse des données qui permettent de mesurer la performance en continu. Il sera 
possible d'obtenir des statistiques sur les délais de traitement, le volume des demandes, 
etc. Ces informations contribueront à la prise de décisions éclairées, et amélioreront 
l'efficacité et l'efficience de l'organisation. La centralisation des initiatives pour la 
transformation numérique facilitera l’ordonnancement et la priorisation des projets, dans 
le respect de la capacité du Ministère. 
 

5. Flexibilité et évolutivité : Les solutions numériques développées au Ministère sont 
conçues pour permettre leur réutilisation par le biais des services communs et partagés. Il 
sera ainsi de plus en plus facile d'ajuster les processus, d'introduire de nouvelles 
fonctionnalités et d'adapter la plateforme Arrima aux moments opportuns.  

3.2.2 Arrimage au plan stratégique 

Au début des années 2000, le gouvernement du Québec a implanté la gestion axée sur les 
résultats.5 Cette approche de gestion prend en considération les attentes exprimées par les 
citoyens en fonction des ressources disponibles et vise l’atteinte de résultats en fonction 
d’objectifs préalablement établis.  

Les instruments qui encadrent la gestion axée sur les résultats sont prévus dans la Loi sur 
l’administration publique. Parmi ces instruments, le plan de transformation numérique se 
positionne en soutien au plan stratégique et à la déclaration de services à la clientèle.  

Dès le début des travaux pour l’élaboration du PTN, un arrimage étroit a été fait en continu avec 
les travaux d’élaboration du Plan stratégique 2023-2027 (PS), qui détermine les orientations et 
les objectifs du Ministère en fonction de la vision et des priorités fixées. Pour ce faire, le comité 
de coordination du PTN comportait une ressource assurant la cohérence entre les deux plans. 

 

5 SECRÉTARIAT DU CONSEIL DU TRÉSOR. Cycle de gestion axée sur les résultats et la performance, [En ligne], 
[https ://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/cadre gestion/Cycle gestion performance.pdf],  
(Version mai 2021, consulté en mai 2023).  
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Une analyse comparative des résultats des consultations ministérielles, l’exercice des Chapeaux 
de Bono et l’analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces, réalisée dans le cadre du 
PS, a permis d’arrimer la vision de la transformation numérique à la vision organisationnelle.  

Le PTN sera un levier pour soutenir et appuyer l’atteinte des objectifs du PS :  

 De façon indirecte : La réalisation des ambitions de la transformation numérique aura des 
impacts positifs sur l’atteinte des objectifs stratégiques du PS. 

 De façon directe : L’intégration des actions nécessaires à la réalisation du PS dans 
l’exercice de priorisation annuelle des initiatives de la feuille de route du PTN permettra 
d’assurer la cohérence entre les plans et de soutenir l’atteinte des objectifs stratégiques 
du PS. (Celles-ci sont présentées à la section suivante).  

3.3 Feuille de route de la transformation numérique 

Pour établir sa feuille de route, le Ministère a pris en considération les éléments suivants : 
 

1. Le PTN est un livrable de niveau stratégique qui inclut la planification de niveau tactique 
du Plan québécois des infrastructures – volet ressources informationnelles (PQI-RI), 
comportant les quatre projets majeurs priorisés par le Ministère. 

2. La feuille de route du PTN tient compte de la capacité TI actuelle, considérant les projets 
majeurs suivis au PQI-RI. 

3. Les initiatives découlent des cinq ambitions organisationnelles. Elles misent sur l’offre de 
soutien à l’organisation pour mieux servir ses clientèles et décharger son personnel. Elles 
comprennent des leviers d’action pour favoriser l’efficacité ainsi qu’une meilleure 
expérience au quotidien, à savoir une structure de gouvernance transparente, une vision 
et des objectifs partagés, des processus simplifiés, une intelligence collective renforcée, 
etc. 

4. La feuille de route n’intègre pas les obligations et exigences légales puisqu’elles sont 
prises en charge dans leur propre suivi formalisé et que les liens d’arrimage sont établis.  

5. La feuille de route a fait l’objet d’une première mise à jour annuelle, en date du 15 juin 
2024, dans le respect des instructions fournies par le MCN.  
 

Veuillez cliquer sur l’icône suivant pour que la feuille de route s’affiche : 
Feuille_de_route_PTN
_MAJ_2024_finale.xlsx 

Une capture d’écran de la feuille de route se trouve également à la page suivante et une 
courte définition des initiatives se trouve en Annexe 5. 
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3.3.1 Efforts de mutualisation gouvernementale 

Dans un contexte de rationalisation des coûts et de pénurie de main-d’œuvre, le Ministère 
souhaite contribuer aux efforts de mutualisation à l’échelle gouvernementale.  
 
La présente section présente des initiatives auxquelles le MIFI pourrait participer si elles étaient 
prises en charge par le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) ou le MCN : 
 

• Entamer une démarche d’identification des processus de soutien à optimiser (ressources 
humaines, communication, etc.); 

• Développer des solutions communes pour adapter les services clients existants afin de 
permettre une accessibilité universelle pour les personnes sourdes et malentendantes et 
les personnes aveugles et malvoyantes; 

• Proposer des outils communs et uniformisés pour mieux planifier et gérer les tâches du 
personnel, et mieux cibler les expertises requises; 

• Proposer une offre de services pour soutenir les ressources dans le développement 
continu de leur expertise (événements, formations, réseautages, etc.); 

• Proposer un système de gestion de carrière amélioré pour valoriser et fidéliser le 
personnel; 

• Améliorer le suivi des ressources externes (réflexion gouvernementale pour se donner des 
balises communes et partager de bonnes pratiques); 

• Partager les bonnes pratiques du Ministère (exemple : utilisation de la Power Platform); 
• Sensibiliser le gouvernement à l’importance d’une approche agile en gouvernance de 

projets. 

3.3.2 Évolution des compétences et de la culture organisationnelle 

Évolution des compétences 

Selon le rapport sur l’avenir de l’emploi du Forum Économique Mondial publié en octobre 2020, 
le recours accru à la technologie entraînera une évolution des aptitudes demandées dans tous 
les emplois au cours des cinq prochaines années et les déficits de compétences continueront 
d’être importants.6 Dans le plus récent rapport publié en mai 2023, la transformation numérique 
demeure un des éléments clés de changement pour les cinq prochaines années.7  

Sur le marché du travail, 40% des compétences de base du personnel changeront d’ici 2025, et 
50 % de l’ensemble du personnel aura besoin d’une requalification.8 

L’avènement de nouveaux outils numériques nécessitera inévitablement de former les membres 
du personnel pour qu’ils soient aptes à accomplir leurs tâches et, pour ce faire, il faudra envisager 
la possibilité de prévoir l’augmentation des budgets dédiés aux apprentissages. À l’exception des 

 

6 THE WORLD ECONOMIC FORUM. Voici les dix principales compétences professionnelles de demain - et le temps qu'il faut pour 
les acquérir, [En ligne], [shttps://fr.weforum.org/agenda/2020/10/voici-les-dix-principales-competences-professionnelles-de-demain-
et-le-temps-quil-faut-pour-les-acquerir/],  (Version octobre 2020, consulté en avril 2023). 
7 THE WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report 2023, [En ligne], [https://www.weforum.org/reports/the-future-of-
jobs-report-2023/digest], (Version avril 2023, consulté en avril 2023).  
8 Ibid. 
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compétences technologiques, de nouvelles compétences émergent dans le contexte actuel, en 
autogestion, telles que l’apprentissage actif, la résilience, la tolérance au stress et la flexibilité.  

Évolution de la culture organisationnelle 

L’ampleur de la transformation numérique n’est pas toujours bien comprise au sein des 
organisations. Elle est souvent abordée comme une série de projets se limitant aux technologies 
de l’information alors qu’elle représente une évolution bien plus fondamentale qui touche toutes 
les façons de faire d’une organisation.  

La culture organisationnelle est un phénomène complexe qui est le produit du besoin de stabilité, 
de sens et qui configure la réponse organisationnelle aux défis de l’environnement externe et 
interne par des processus d’adaptation, d’intégration et d’apprentissage.9 Autrement dit, dans le 
contexte de mise en œuvre du PTN, il est primordial d’agir sur les éléments culturels et structurels 
permettant l’actualisation des valeurs, des systèmes de connaissances, et ce, par une approche 
systématique, soutenue par les autorités et concrétisée dans le cadre des processus de gestion 
des attentes et des contributions.  

3.3.3 Contributions aux initiatives de simplification des services directs aux 
citoyens et aux entreprises 

Les attentes des clientèles à l’égard des services rendus par le gouvernement du Québec sont 
croissantes et nécessitent une importante adaptation de la prestation de services. La facilitation 
de l’accès aux services et l’accélération du traitement des demandes se démarquent tout 
particulièrement.  
 
Ce besoin se traduit par : 

 Une relation simplifiée avec l’administration publique; 
 Une information utile et facile d’accès à un seul endroit; 
 Une plus grande cohésion dans les activités gouvernementales; 
 Une prestation de services moderne, offerte selon différents modes. 

À travers son ambition visant à « améliorer l’expérience client par une offre de services adaptés, 
conviviaux et évolutifs », le PTN propose une feuille de route qui comporte plusieurs initiatives 
destinées à simplifier les services directs aux citoyens et aux entreprises. 

L’adoption d’un positionnement de l’expérience client doit débuter dès la première année afin de 
permettre au Ministère de définir des parcours clients fluides et intégrés.  

La poursuite du développement de la plateforme Arrima pour qu’elle devienne un espace client 
unique, pour tous les services et clientèles du Ministère, constitue l’initiative principale afin de 
simplifier les services directs aux clientèles. 
 
En ce qui a trait aux personnes immigrantes, le Programme de sélection des travailleurs 
qualifiés (PSTQ) sera entièrement mis en œuvre sur la plateforme Arrima dès son entrée en 
vigueur prévue à la fin de 2024. Le PSTQ remplacera le Programme régulier des travailleurs 

 

9 Actuellement, il existe plus de 160 définitions de la culture, selon Schein. Son ouvrage « Organizational Culture and Leadership » 
est une référence importante en matière de culture organisationnelle. 
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qualifiés (PRTQ), lequel est supporté par le système patrimonial Imagine, qui ne permet pas le 
dépôt électronique de documents. Dans le cadre du PSTQ, les personnes immigrantes pourront 
ainsi se connecter à la plateforme Arrima pour effectuer une demande de sélection permanente 
(DSP). Elles pourront y déposer leurs documents de preuve, effectuer un paiement, suivre l’état 
d’avancement de leur dossier et recevoir les communications du Ministère. 
 
Depuis le 1er juin 2023, Francisation Québec est institué au sein du Ministère et devient l’unique 
porte d’entrée pour toutes les demandes de cours de français, qu’il s’agisse de cours dispensés 
par les organismes à but non lucratif (OBNL), les centres de services scolaires, les cégeps ou les 
universités. À cette fin, le Ministère a mis en œuvre la plateforme Apprendre le français, qui fait 
partie de l’écosystème Arrima. En plus des personnes immigrantes, les personnes adultes 
domiciliées au Québec sont maintenant éligibles à des cours de français. La plateforme Apprendre 
le français permet de déposer les demandes suivantes : 

 Demande d’admission à un cours de français; 
 Demande d’aide financière (personnes immigrantes seulement); 
 Demande d’allocation de frais de garde (personnes immigrantes seulement). 

 
À terme, toutes les communications avec les entreprises se feront via le Portail Employeurs, lequel 
fait également partie de la plateforme Arrima. Ce Portail permet déjà aux entreprises de consulter 
la banque des personnes ayant déclaré leur intérêt à immigrer au Québec. Le Ministère y intégrera 
sous peu les échanges avec les entreprises dans le cadre du Programme des travailleurs 
étrangers temporaires (PTET). Cela inclut les services suivants : 

 Demande d’évaluation d’impact sur le marché du travail (EIMT); 
 Demande de sélection temporaire (DST); 
 Dépôt de l’offre d’emploi permanente (OEP). 

 
Le Portail Employeurs sera également bonifié afin que les entreprises puissent y déposer leurs 
demandes en matière de francisation des travailleuses et des travailleurs, au lieu d’échanger avec 
le Ministère via des courriels sécurisés. 
 
D’autres initiatives TI à réaliser dans le cadre de l’évolution des systèmes sont prévues pour 
améliorer l’expérience client. Des capsules explicatives additionnelles seront intégrées dans la 
plateforme Arrima ainsi que des outils de traçabilité en temps réel des demandes des clientèles. 

3.3.4 Gouvernance informationnelle et gestion de données numériques 
gouvernementales 

Différents documents-cadres visent à doter le Ministère d’une gouvernance informationnelle 
ministérielle arrimée avec l’architecture d’entreprise ministérielle et la gestion des données.  
 
Cette gouvernance informationnelle a pour objectif de renforcer la performance organisationnelle 
du Ministère par la mise en place de processus et d’une définition des rôles et responsabilités des 
parties prenantes à toutes les étapes du cycle de vie de la donnée, de sa collecte jusqu’à sa 
transformation en information, son utilisation et sa disposition. La gouvernance informationnelle 
permettra d’offrir aux autorités une information fiable, de qualité et en temps opportun pour la prise 
de décisions aux niveaux stratégique, tactique et opérationnel dans l’élaboration, la mise en 
œuvre et le suivi des politiques publiques. À terme, elle posera les assises nécessaires au 
développement de modèles d’information corporatifs nécessaires pour répondre aux besoins en 
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recherche, veille stratégique, planification, suivi, reddition de comptes, évaluation de programmes 
ainsi que des analyses prédictive et prescriptive dans une optique de valorisation de l’information.  
 
La gestion des données numériques s’inscrit dans la gouvernance informationnelle. En effet, 
puisque l’information provient essentiellement du traitement de données numériques, la 
gouvernance informationnelle doit s’arrimer avec les règles existantes afin d’assurer la sécurité, 
l’accessibilité, l’intégrité et la fiabilité de ces données. Une information de qualité nécessite des 
intrants accessibles, intègres, fiables et conformes à l’architecture de sécurité.  
 
Il est nécessaire d'établir un langage commun et de clarifier le périmètre d’intervention en matière 
d’information et des données afin d’établir, notamment, le plan d’action nécessaire pour répondre 
aux exigences du MCN en matière de gestion des données numériques ministérielle. 
 
Afin de respecter les orientations du MCN et les exigences légales en matière de gestion des 
données, il convient que le Ministère connaisse bien ses données, leurs sources et leurs 
propriétaires afin d’ensuite les classifier selon le modèle prédéfini par le MCN. Cet exercice 
permettra d’assurer une meilleure gestion et une meilleure protection des données numériques 
du Ministère dans un contexte de transformation numérique. 
 
En outre, en encadrant la diffusion de l’information, la gouvernance informationnelle intègre les 
principes gouvernementaux de transparence et de participation citoyenne. En effet, l’information 
produite ne se destine pas seulement aux acteurs internes de l’organisation, mais profite aussi 
aux citoyens et aux partenaires externes. Dans un souci de valorisation de l’information et 
souscrivant à la mouvance vers un gouvernement ouvert et une meilleure accessibilité de 
l’information aux citoyens, le Ministère s’est également doté d’une Politique et processus 
ministériels sur la diffusion des données à haut potentiel de réutilisation en format ouvert10. 
 
De même, le Ministère collaborera au Guichet de services informationnels de l’Institut de la 
statistique du Québec en y versant certains renseignements de nature administrative qu’il 
détient. Ce guichet constituera une source importante de données pour les chercheurs et agira 
comme vecteur additionnel de valorisation et de circulation de l’information. Pour concrétiser sa 
participation au développement de cet outil, le Ministère actualisera sa Politique en définissant un 
processus d’identification et de versement des données administratives visées et en déterminant 
les rôles et responsabilités des parties impliquées. 
  
Les travaux actuels et à venir pour la mise en place d’une gouvernance informationnelle 
ministérielle, intégrant une gestion des données numériques, s’inscrivent dans le présent chantier 
de transformation numérique ministérielle et auront des effets positifs sur les cinq ambitions 
organisationnelles. 

3.3.5 Opportunités en intelligence artificielle et automatisation 

Le déploiement de l’intelligence artificielle (IA) et de l’automatisation peuvent contribuer à la 
réalisation de la vision et des ambitions d’affaires du PTN. Ces technologies ont le potentiel 

 

10 MINISTÈRE DE L’IMMIGRATION, DE LA FRANCISATION ET DE L’INTÉGRATION. Politique et processus ministériels sur la 
diffusion des données à haut potentiel de réutilisation en format ouvert, 2022.  
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d’améliorer l’efficacité des processus existants et d’ouvrir de nouvelles opportunités pour 
l’optimisation des services.  

Une initiative visant à maximiser le recours à l’automatisation a été inscrite à la feuille de route de 
la transformation numérique (Figure 10).  

Dans le cadre de l’institution de Francisation Québec, le Ministère expérimente l’automatisation 
robotisée des processus (RPA) par l’intégration d’un robot logiciel qui automatise les tâches de 
saisie effectuées par les agentes et agents de bureau. Les travaux visant le déploiement du robot 
logiciel ont débuté à la fin 2022. Des règles d’affaires sont en cours de programmation dans le 
robot logiciel afin qu’il puisse reproduire et exécuter les tâches actuellement réalisées par les 
agentes et agents de bureau. Son implantation permettra notamment de minimiser les risques 
d’erreurs de transcription. L’utilisation de ce robot logiciel constitue une solution transitoire d’ici au 
délestage des fonctionnalités relatives à la francisation supportées par le système patrimonial 
Intimm. 

Par ailleurs, le Ministère a 16 programmes sous sa responsabilité en matière d’immigration. Étant 
donné son envergure, la transformation numérique associée aux programmes d’immigration, 
actuellement traités dans le système patrimonial Intimm, devra être réalisée en plusieurs phases. 
À l’exception des travailleurs sélectionnés dans le PSTQ, les demandes continueront à être 
déposées en format PDF sur la plateforme Arrima ou transmises par la poste. Le Ministère entend 
automatiser la saisie des informations dans le système Intimm en ayant recours à la 
reconnaissance optique des caractères (ROC). Ce système d’intelligence artificielle d’analyse des 
documents textuels sera utilisé pour examiner les documents d’immigration et identifier les 
renseignements clés, réduisant ainsi les délais de traitement à l’étape de l’enregistrement des 
demandes.  

Le recensement d’autres cas éligibles à l’automatisation et à l’implantation de l’intelligence 
artificielle fait également partie de la feuille de route de la transformation numérique. L’implantation 
d’un système d’IA est envisagée pour analyser les demandes de manière plus efficace, améliorant 
ainsi le processus de prise de décision lors de la détermination de l’admissibilité à divers 
programmes. De plus, un système d’IA d’analyse prédictive pourrait être pertinent pour prévoir les 
tendances en matière d’immigration, ce qui permettrait de planifier et d’ajuster les services de 
francisation et d’intégration en conséquence.  

Ces travaux, qui seront mis en œuvre au cours des quatre prochaines années, s’alignent sur la 
vision du PTN en matière d’efficacité, de précision et d’innovation. Ils sont soutenus par 
l’engagement du Ministère envers la gouvernance et la gestion des données numériques 
gouvernementales. En veillant à la sécurité, l’accessibilité, l’intégrité et la fiabilité des données, 
ces automatisations et systèmes d’IA pourront être implantés de manière éthique et responsable. 

3.4 Mécanismes de concrétisation de la transformation numérique 

Le Ministère dispose de trois mécanismes de concrétisation de la transformation numérique. Ils 
se déclinent en trois plans : 
1. Plan organisationnel de main-d’œuvre et de formation 
2. Plan de changement organisationnel 
3. Plan de gestion des risques 
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3.4.1 Plan organisationnel de main-d’œuvre et de formation 

Le prochain exercice de Planification de la main-d'œuvre débutera à l’automne 2023. Afin 
d’intégrer les nouveautés introduites par la transformation numérique, il sera important de 
considérer les éléments suivants : 

 Communiquer à la DGRH les projets et initiatives en matière de transformation numérique 
priorisés; 

 Identifier en amont les compétences et les connaissances numériques requises en 
fonction des projets priorisés; 

 Anticiper les risques et les moyens d’atténuation en matière de gestion des ressources 
humaines pour pouvoir réaliser les projets ciblés; 

 Identifier le nombre et les profils des ressources humaines nécessaires pour 
opérationnaliser les projets de transformation numérique;  

 Analyser le marché de l’emploi, sous l’angle des profils nécessaires, afin d’établir la 
stratégie d’embauche pour les postes ciblés dans le cadre de la réalisation du plan de 
transformation numérique.  

 
Voici les étapes préalables qui permettront d’établir et d’opérationnaliser le prochain Plan 
organisationnel de main-d’œuvre et de formation : 
 
Tableau 2. Étapes préalables au Plan organisationnel de main-d’œuvre et de formation 

Identification des connaissances critiques nécessaires pour mener à bien le PTN, et ce, pour 
l’ensemble du personnel du Ministère : 

- Connaissances de base (Microsoft, SharePoint, etc.); 
- Connaissances spécialisées (développement informatique, etc.); 
- Connaissances transversales (planification, estimation, gestion de projet, collaboration et 

travail en équipe, animation et gestion des comités et des groupes de travail, etc.). 

Identifier les projets essentiels à la mission (initiatives priorisées dans la feuille de route) : 

- Cibler les compétences et les connaissances numériques requises en fonction des projets 
priorisés (compétences spécifiques) et s’assurer de mettre en place les moyens nécessaires 
pour les acquérir ou les développer à l’interne; 

- Établir le volume et le moyen d’apprentissage selon le nombre de personnes à former. 

Clarifier les budgets associés à chaque initiative priorisée dans la feuille de route : 

- Formation nécessaire à la réalisation du PTN (spécifique et transversale) et mise en œuvre 
de moyens de développement (différents parcours de formation); 

- Heures rémunérées supplémentaires pour les ressources associées, au besoin. 

3.4.2 Plan de changement organisationnel 

Pour définir la stratégie de gestion du changement, une analyse FFOM a été réalisée à partir des 
données collectées lors des consultations ministérielles. Les éléments soulevés lors des 
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consultations ont permis de relever et d’analyser les forces et les faiblesses du Ministère, ainsi 
que les opportunités qui s’offrent à lui et les menaces auxquelles il fait face.  
 
Les résultats de l’analyse ont démontré la complexité de la transformation numérique du Ministère, 
qui doit être gérée en tant que changement stratégique d’envergure.  
Les actions à déployer se situent à deux niveaux : externe et interne.  
 
Le tableau suivant dresse le plan sommaire de gestion du changement pour réaliser la 
transformation numérique amenée par le PTN 2023-2027. Chaque élément recommandé est pris 
en charge dans la feuille de route.  
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4 Projets du portefeuille des projets prioritaires  

À la lumière des critères transmis pour la sélection des projets à inscrire au portefeuille des projets 
prioritaires en vue d’accélérer la transformation numérique de l’Administration publique (3PGTN), 
le Ministère souhaite mettre de l’avant quatre projets majeurs priorisés dans le cadre du PQI-RI : 

 Francisation Québec (FQ) 
 Programme de sélection des travailleurs qualifiés (PSTQ) 
 Gestion des services d’intégration (GSI) 
 Programme des travailleurs étrangers temporaires – Offre d’emploi permanent (PTET-

OEP) 
 
Francisation Québec (FQ) 
 
L’institution de Francisation Québec au sein du Ministère entraîne la révision des processus 
d’affaires relatifs aux activités de francisation et l’élargissement de la portée du projet Guichet 
gouvernemental unifié d’accès aux services de francisation à temps complet (GUF-TC) afin de 
répondre aux besoins d’affaires de la nouvelle clientèle, soit toutes les personnes qui envisagent 
de s'établir au Québec de même qu'à toutes les personnes domiciliées au Québec qui ont un 
besoin de francisation et qui ne sont pas assujetties à l'obligation de fréquentation scolaire. De 
nouveaux services numériques et de nouvelles fonctionnalités doivent être développés afin 
d’aiguiller la clientèle vers les cours de français selon les profils personnels et les besoins et 
faciliter l’admission, l’inscription et le suivi. 
 
Ces services numériques et ces fonctionnalités seront développés dans la plateforme Arrima, en 
continuation avec la solution choisie pour le projet GUF-TC. 
 
Le projet s’inscrit dans la mission du Ministère : 
▪ Se conformer à la Loi sur la langue officielle et commune du Québec, le français; 
▪ Offrir aux personnes désirant suivre des cours de français un guichet d’accès unique aux 

services de francisation; 
▪ Soutenir les activités de Francisation Québec. 

 
Programme de sélection des travailleurs qualifiés (PSTQ) 
 
Une révision du Règlement sur l’immigration au Québec (RIQ) est en cours pour introduire un 
nouveau programme d’immigration économique permanente, soit le Programme de sélection des 
travailleurs qualifiés (PSTQ) qui remplacera le Programme régulier des travailleurs qualifiés 
(PRTQ). Ce dernier repose sur une grille de sélection composée de neuf facteurs (âge, formation, 
connaissances linguistiques en français et anglais, etc.). Bien que la grille actuelle permette de 
sélectionner des personnes ayant un bon capital humain, elle ne tient pas compte des professions 
qu’elles exercent. Par ailleurs, il n’y a pas d’exigences minimales à satisfaire en termes de 
connaissance du français. 
 
En introduisant le PSTQ, la réforme du RIQ vise à corriger les lacunes du PRTQ. Notamment, sa 
grille de sélection ne tient pas compte des professions auxquelles les personnes ressortissantes 
étrangères se destinent sur le marché du travail et il y a une redondance entre ses critères et ceux 
du Système de déclaration d’intérêt (SDI).  
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Ce projet permettra également de remplacer la solution actuellement utilisée pour le traitement 
des demandes du PRTQ qui, en raison de sa désuétude technologique, représente un risque pour 
la continuité des opérations de sélection. 

Gestion des services d’intégration (GSI) 
 
Dans le cadre de sa mission, le Ministère offre des services d’intégration aux personnes 
immigrantes afin qu’elles puissent effectuer leurs démarches d’intégration avec célérité et 
participer pleinement, en français, à la vie collective du Québec. Ces services sont notamment 
offerts en partenariat avec des organismes à but non lucratif (OBNL) dans le cadre du Programme 
d’accompagnement et de soutien à l’intégration (PASI). 
 
Dans le cadre du PASI, le Ministère verse une aide financière d’environ 60 M$ annuellement à 
plus d'une centaine d’organismes partenaires en se basant sur l’évaluation des services rendus 
par le biais des redditions de comptes trimestrielles des OBNL.  

Depuis 2008, les organismes partenaires utilisent le système CERI-Ges pour soumettre les 
données à des fins de reddition de comptes.  

Le projet Système de gestion des services d’intégration (GSI) a été mis en œuvre pour remplacer 
CERI-Ges par une solution pérenne et conforme aux exigences de sécurité de l’information du 
Ministère, tout en modernisant la gestion des services du PASI. Ce projet contribue aux efforts du 
Ministère à assurer une amélioration en continu des services d’intégration des personnes 
immigrantes.  

Programme des travailleurs étrangers temporaires – Offre d’emploi permanent (PTET-OEP) 
 
En raison de la pénurie de main-d’œuvre, le Ministère reçoit un nombre croissant de demandes 
d’évaluation de l’impact sur le marché du travail (EIMT), de demandes de sélection temporaire 
(DST) dans le cadre du Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET) et de 
demandes de validation des offres d’emploi permanent (OEP). 

La hausse des demandes engendre une augmentation des délais de traitement pour les 
employeurs et retarde l’arrivée au Québec de cette main d’œuvre. De plus, durant les périodes 
de pointe, des goulots d'étranglement sur plusieurs semaines se créent à l'ouverture du courrier, 
à l'enregistrement, à l'encaissement et à la dématérialisation. 

Une solution de transmission électronique des demandes et des paiements permettrait de réduire 
ces délais. C’est ainsi que le projet PTET-OEP a été mis en œuvre pour implanter une solution 
similaire à la solution actuellement en production dans le Programme de l’expérience québécoise, 
les Programmes pilotes d’immigration permanente et le Parrainage collectif.  

Le but de cette solution est d’offrir aux employeurs la possibilité de : 

 Faire la transmission des demandes EIMT, DST, validation d’OEP, et des documents de 
preuve par voie électronique en mode libre-service; 

 Suivre leurs dossiers et d’avoir des communications électroniques sécurisées entre les 
employeurs et le Ministère. 
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Le Ministère disposera ainsi de moyens concrets pour éliminer des tâches liées à la réception et 
à la dématérialisation des documents papier, et éliminer les coûts liés à la gestion des documents 
papier, de leur triage et de leur classement. 

Les employeurs du Québec verront une réduction des délais de traitement, une élimination des 
délais et frais postaux, tout en ayant un accès facilité aux demandes et aux documents centralisés 
au sein d’un seul écosystème, et ce, en temps réel.  

Un tableau justificatif qui présente les trois critères de sélection au 3PGTN et la manière dont les 
quatre projets mis de l’avant y répondent se trouve à l’Annexe 6.  
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4.6 Annexe 2 – Démarche de production du PTN 

Le Ministère a veillé à mettre en place une structure organisationnelle basée sur la concertation 
et la transparence pour les travaux d’élaboration du PTN. 
 
Outre les informations présentées dans la section 2. Intrants nécessaires à la définition de la 
vision organisationnelle, voici les autres étapes qui ont été déployées pour élaborer le PTN : 
 

 Approbation de la démarche par la haute direction afin de renforcer la démarche proposée 
et de mobiliser l’ensemble du Ministère pour les consultations organisationnelles, 
centrales à ladite démarche; 

 Élaboration et déploiement d’un plan de communication pour veiller à bien communiquer 
les grandes étapes et les résultats à l’ensemble du personnel pour tous les grands jalons 
de la démarche; 

 Arrimage étroit et liens constants établis avec les directions porteuses des trois 
mécanismes de concrétisation; 

 Deuxième série de consultations prévues, incluant un sondage, auprès du comité expert 
et de personnes représentantes de toutes les directions générales et des bureaux de 
sous-ministres adjoints pour définir les initiatives à retenir dans la feuille de route du PTN, 
les prioriser et les séquencer; 

 Des présentations pour bonification et validation auprès de toutes les personnes 
participantes aux ateliers des Chapeaux de Bono ainsi que leurs gestionnaires ont été 
faites pour tous les grands livrables du PTN : vision et principes directeurs, ambitions, 
initiatives, feuille de route; 

 Chacun de ces grands livrables ont également été présentés au Comité de direction pour 
approbation; 

 Arrimage avec les ressources désignées du MCN pour préciser certains besoins et valider 
la manière d’orienter nos travaux, en continu; 

 Participation à quelques ateliers d’échanges sur les bonnes pratiques et le partage des 
démarches entre divers ministères et organismes, organisés par le MCN. 

 
Le visuel suivant présente la démarche pour l’élaboration de la feuille de route.  
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Démarche pour l’élaboration de la feuille de route 
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4.8 Annexe 4 – Précisions sur l’objectif SMART selon les axes de 
mesure de la maturité numérique du Radar numériQc 
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Bénéfices financiers : 

• Diminution du nombre de personnes équivalent à temps complet (ETC) dédiées exclusivement au traitement des demandes par l’automatisation de plusieurs 
processus opérationnels afin de réduire les coûts associés au traitement des demandes d’admission; 

• Meilleure gestion de la constitution des groupes d’élèves suivant des cours à temps complet et à temps partiel. 

Bénéfices relatifs à l’amélioration de services : 

• Amélioration de l’expérience client par une simplification des démarches d’admission et de l’accès à l’aide financière;  
• Amélioration de la rétention de la clientèle dans les cours par la prise en compte de ses préférences (lieux de formation et horaires de cours); 
• Contribution à l’augmentation du nombre d’élèves suivant des cours de français; 
• Amélioration de l’expérience client par la centralisation de l’offre de services aux entreprises; 
• Réduction du nombre d’intervenants interministériels dans le processus d’accompagnement des entreprises en matière d’apprentissage du français en milieu 

de travail; 
• Optimisation du temps de traitement global des demandes d’admission et d’aide financière; 
• Amélioration de la gestion des groupes pour les cours à temps partiel. 

  















 

 

 




