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Inventaire des fichiers de renseignements personnels détenus
En vertu de I'article 76 de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi sur I’acces), le Ministére doit établir et maintenir a jour un inventaire de ses
fichiers de renseignements personnels. De plus, I'article 4(5) du Réglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels précise que I'inventaire établi en vertu de I'article 76 de
la Loi sur I'accés doit étre diffusé.
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Unité
administrative
responsable

Désignation du
fichier

Mandats de

Description du fichier

Fichiers de renseignement personnels
constitués et consultés dans le cadre de
la réalisation des mandats d’audit

Catégories de

personnes concernées
par les renseignements

Catégories des
renseignements

« Coordonnées
* Démographie
« Education

Présence de
renseignements
personnels
sensibles’

Provenance des
renseignements

 Personne concernée ou celle

Fins de la
conservation de ces
renseignements

e Loi sur la fonction
publique (RLRQ, F-3.1.1)

Catégories de personnes qui
ont accés au fichier dans
’exercice de leurs fonctions
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Durée générale de

conservation

Mesures de sécurité pour assurer la
protection des renseignements?

» Contréle préventif de I'acces au fichier

» Santé et services sociaux
« Service aux individus
« Vie économique

\{érifi_ca.tion de interne * Identité qui la représente « Directive sur I'audit « Infrastructure technologique sécurisée
Laudlt |n(tjerne, : e Immigration e Autres unités au sein du interne dans les « Controle a I'utilisation du fichier
et ossiers de i i issi Sy * Emploi . . Ministere inisté . . ; > o e isati & ichi
[I)'rec.t"_)n de missions Llr]formatlons(lj’elatlves.lau: m|55|0nsd o " Personnel du Ministere o F;nisations « Financiers - Lnrm;ti(:rrszset les « Gestionnaire Clnq- ans aprés la fin Jou['nahsatlon d.es accesau f|ch|er.
I"audit interne d'assurance. de als§l{rance, ¢ e.C(:mSEI etauxmanaats || ~iantale du Ministére 8 ! « Médicaux q 8 p o F’Q Ft)) g « Personnel professionnel d’utilité . Caward.age des |nformat|ons.sen5|ble§
i ’ q spécifiques réalisés, notamment des e Permis u gouvernement du Quebec e Décret 63-2021 - ) « Formation aux personnes qui ont accés
conseil et mandat | jgtajls sur les objectifs des missions, les « Justice » Organisme public d’'un autre | Directive sur I'audit au fichier dans I'exercice de leurs
spécifique en audit | ;rocessus évalués, les recommandations « Vie économique gouvernement interne dans les fonctions sur la confidentialité et la
interne émises et les actions prises, le cas * Santé et services sociaux * Organisme privé ministeres et les protection des données
échéant. « Service aux individus organismes
« Vie économique
coord i * Loi sur la fonction
» Coordonnées i - . . . o _—
D& hi pupllque (RLRQ, F-3.1.1) « Contrdle préventif de 'accés au fichier
Dossiers des * Jemographie * Loi sur la gouvernance . . « Infrastructure technologique sécurisée
. ; N * Emploi des sociétés d’Etat ¢ Gestionnaire RN e _
Direction d personnes Informations personnelles relatives « Personnel du Ministére , . - « Controle a I'utilisation du fichier
Irection de | b o 1 . |*Education . . . (RLRQ, G-1.02) « Personnel autorisé des autres i . R -
Faudit i postulantes et aux membres externes et personnes |, Membres du Comité d’audit « Financiers * Personne concernée iy P X Huit ans « Journalisation des acces au fichier
audit interne b | Comité d’audi eS| « Identité « Décret 63-2021 - unités administratives suivantes : , T
membres externes | postulantes au Comité d’audit. du Ministere ecret ) « Dépersonnalisation des
du Comité d’audit « Santé et services sociaux Directive sur I'audit - bureau de la ou du sous-ministre -
S ; renseignements personnels
« Organisations interne dans les iard des inf : ibl
« Permis (titre) ministeres et les « Caviardage des informations sensibles
organismes
Renseignements relatifs au traitement ¢ Coordonnées ' ‘ch;/;ll;;ég:scg.zgux
des demandes d’accés aux documents, * Démographie organismes publics et
. | de communication de renseignements e Emploi ; « Contréle des entrées et sorties des
o Demandes d’acceés O =mp i i ic | surla protection des
Directionde | _ "0 e de | PErsonnels et de rectification d'un « Education * Organisme pUbl'g oY p?{)apum'c renseignements personnes
I::accés a . Communication’ renseign_ement personnel t_rans\mi%es « Clientéle du Ministére o |dentité « Financiers . E)gouve.rnemen;c)l.u Québec) personnels » Gestionnaire de I'unité Cing ans aprés la fin |* Controle physique des installations
Vinformation | 1" ceienements | P2" les citoyensou par laclienteleala o personnel du Ministere « Immigration « Médicaux (dossier |* - anisme publicou (RLRQ, A-2.1) * Personnel professionnel d'utilité * Contréle préventif de I'accés au fichier
et de la gestion g ersonne responsable de I'accés a ; ; ; ; parapublic (autre 5 i i Scurisé
8 personnels et de p P « Citoyenne ou citoyen « Justice employé) » Réglement sur la » Personnel technique « Infrastructure technologique sécurisée
des plaintes rectification I'information et de la protection des « Logement ﬁouvernement) . diffusion de I'information « Journalisation des accés au fichier
: « Personne concernée :
ﬁpszelg‘nementsrtpe;sonnrttellsldu9 g3t « Organisation et sur la protection des « Controle a I'utilisation du fichier
inistére en vertu des articles 9,83 e . . . renseignements
. A « Santé et services sociaux
89 de la Loi sur l'acces. « Vie économiaue personnels
q (RLRQ, A-2.1, 1. 2)
¢ Coordonnées
* Démographie
Dossier comportant tous les * Ezjnplm. Tout renseignement A . .
Direction de renseignements et documents qui . uc:-:wtl,on outrense Eensible ' « Controle des entrées et sorties des
~Irectio permettent le traitement des plaintes |s clientéle du Ministére . Iden'F|te _ p J . Personne concernée ou celle . 3 o ) _ _ N persor)nes . . .
I'acces a ion des plai d ; ; I A e Immigration partagé par la qui la représente Loi sur 'administration  |e Gestionnaire de I'unité « Controle physique des installations
. . Gestion des plaintes | et des commentaires transmis parla |, personnel du Ministére : . X ) ) N o
I'information de Ia dlientole clientale. Plaintes et autres documents « Justice personne « Protecteur du citoyen publigue (RLRQ, « Personnel professionnel Cing ans « Contrdle préventif de I'accés au fichier
de la gestion o : * Toute personne ayant plaignante a e . ; chapitre A-6.01) ; i Acurisé
et latif d ? 4 » Logement « Autres unités administratives « Personnel technique « Infrastructure technologique sécurisée
d laint relatifs au processus de traitement formulé une requéte Iéguine d ti - > adlT \
es plaintes des plaintes, y compris celles venant « Organisations equipe de gestion | gy sein du Ministére « Journalisation des accés au fichier
du Protecteur du citoyen. « Permis des plaintes e Contréle a Iutilisation du fichier

1 Un renseignement personnel est sensible lorsque, du fait de sa nature notamment médicale, biométrique ou autrement intime, ou en raison du contexte de son utilisation ou de sa communication, il suscite un haut degré d’attente raisonnable en matiére de vie privée.
2 Un renseignement personnel est considéré comme dépersonnalisé lorsqu’il ne permet plus d’identifier directement la personne concernée. Ceux-ci sont toujours considérés comme des renseignements personnels, car I'identification indirecte (ex. : mise en commun avec d’autres données) est toujours possible. Un

renseignement est considéré comme anonymisé lorsqu’il est en tout temps raisonnable de prévoir qu’il ne permet plus d’identifier la personne concernée de maniere directe ou indirecte, et ce de facon irréversible. Un reglement prévoit des obligations strictes afin de pouvoir considérer des renseignements personnels
comme anonymisés.



https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/82082.pdf
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Unité
administrative
responsable

Direction de
I'acces a
I'information
et de la gestion
des plaintes

Désignation du
fichier

Traitement des
incidents de
confidentialité

Description du fichier

Dossier comportant tous les
renseignements et documents qui
permettent le traitement des
incidents de confidentialité.

Catégories de
personnes concernées
par les renseignements

« Clientele du Ministére

« Personnel du Ministere

« Toute personne ayant signalé
un incident de confidentialité

Catégories des
renseignements

* Coordonnées

* Démographie

* Emploi

« Education

o Identité

¢ Immigration

¢ Justice

e Logement

¢ Organisations

¢ Permis

» Santé et services sociaux
 Service aux individus
 Vie économique

Présence de
renseignements
personnels
sensibles’

Tout renseignement
personnel sensible
partagé par la
personne ayant
signalé l'incident
de confidentialité

Provenance des
renseignements

 Personne ayant signalé I'inci-
dent de confidentialité

 Autres unités administratives
au sein du Ministere

Fins de la
conservation de ces
renseignements

e Loi sur I'acces aux
documents des
organismes publics et
sur la protection des
renseignements
personnels
(RLRQ, A-2.1)

* Réglement sur les
incidents de
confidentialité
(RLRQ, A-2.1, 1. 3)

Catégories de personnes qui
ont accés au fichier dans
’exercice de leurs fonctions

« Gestionnaire de I'unité
 Personnel professionnel
» Personnel technique
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Durée générale de

conservation

Cing ans apres la fin
d’utilité

Mesures de sécurité pour assurer la
protection des renseignements?

« Controle des entrées et sorties des
personnes

» Contréle physique des installations

» Contréle préventif de I'acces au fichier

« Infrastructure technologique sécurisée

« Journalisation des accés au fichier

» Contréle a I'utilisation du fichier

* Coordonnées
* Démographie

* Emploi
* Educa}tl’on Tout renseignement R S
« Identité personnel sensible » Controle de I'utilisation de la plateforme
Direction des Appels regus par le | Enregistrements audios des appels . i i . . Loi sur 'administration |e i i ’unité icati Sc 3
relations avec | Centre de contacts | réalisés aupres des personnes Toute personne ayant Imm|grat|on partagé par la Personne concernée ou celle ublique (RLRQ, Gestionnaire de | L-mlte 60 jours : Journzillsatn?n de-s acce’s y I‘a p‘Iateforme
p p communiqué avec le CCC « Justice personne lors de la | qui la représente pubiiq ) * Personnel professionnel J « Controle préventif de I'accés a la
la clientele a la clientele (CCC) | préposées du CCC. L chapitre A-6.01) AU
» Logement communication « Chefs et cheffes d’équipe plateforme ' '
¢ Organisations avec le CCC « Infrastructure technologique sécurisée
e Permis
« Santé et services sociaux
« Service aux individus
* Vie économique
Demandes d’information ou de suivis « Coordonnées
par courriel transmis par la clientele « Démographie
au CCC. « Emploi
L’application CUIC informe du nombre * :Edducta']tti’on Tout renseignement
; i jenté i « Identité ; . . R R . . b s -
Direction des Courriels regus par | de COU"tr'telﬁfle la Cl{e”te|€ qu[fsEJnt « Immigration personnel sensible Loi sur administration  |* Gestionnaire de I'unité » Contréle préventif de I'acces au fichier
relations avec le Centre de regus e ra| es par]our. €s rererences | Toute personne ayant ! g partagé par la Personne concernée ou celle ublique (RLRQ. « Personnel professionnel Deux mois « Infrastructure technologique sécurisée
contacts a la des courriels traités sont toutes dans | communiqué avec le CCC * Justice personne lors de la | qui la représente publiq ' ; feati : i
la clientéle ontac Outlook (Office 365), sous la section « Logement - 1OF chapitre A-6.01) « Personnel technique « Journalisation des acces au fichier
clientele (CCC) A - communication « Personnel de I'équipe « Controle a l'utilisation du fichier
messages envoyés. Seules des lettres « Organisations avec le CCC
types générales sont utilisées. Apres * Permis
deux mois, les courriels regus et « Santé et services sociaux
repondu_s sont supprimes e Service aux individus
automatiquement. « Vie économique
« Gestionnaire de I'unité
_— - Outil permettant de déclencher un L * Personnel professionnel L . .
Direction des | Fichiers passerelles mécanisme de rappel auprés du Personne concernée ou celle Loi sur 'administration (DRC et secteurs) « Contréle préventif de I'accés au fichier
relations avec | pour I'Equipe relais secteur pour la clientéle ayant des Clientéle du Ministére N° de dossier - qui la représente publique (RLRQ, « Personnel technique Un an « Infrastructure technologique sécurisée
la clientele (ccao) - - chapitre A-6.01) Ale 3 Putilicati i
questions non répondues. (DRC et secteurs) « Contréle a Iutilisation du fichier
» Personnel préposé aux
renseignements
* Sécurité des lieux et du
personnel
Direction de hentel . * Loi sur les normes du 30 jours de « Contrdle préventif de I'accés au fichier
I'exploitation | Enregistrements Enregistrement des images captées  |* Clientéle du Ministere travail conservation « Infrastructure technologique sécurisée

immobiliere et
des ressources
matérielles

du systeme de
vidéosurveillance

par les caméras du ministere pour la
surveillance des lieux.

e Personnel du Ministére
« Toute personne accédant
aux locaux du Ministere

* [dentité
* Image vidéo

Systeme de vidéosurveillance

e Loi sur la santé et la
sécurité du travail

« Directive ministérielle sur
les régles d’utilisation de
la vidéosurveillance
(février 2014)

« Conseiller en sécurité physique
et coordonnateur de la direction

En cas d’incident, le
temps de I'enquéte

« Controle a I'utilisation du fichier
e Journalisation des acces au fichier
* Procédures d’élimination des données
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Unité
administrative
responsable

Direction de

Désignation du
fichier

Description du fichier

Catégories de
personnes concernées
par les renseignements

Catégories des
renseignements

Présence de
renseignements
personnels
sensibles’

Provenance des
renseignements

Fins de la
conservation de ces
renseignements

e Loi sur la santé et la
sécurité du travail
e Loi assurant I'exercice

Catégories de personnes qui
ont accés au fichier dans
’exercice de leurs fonctions

« Personnes-ressources en
ergonomie de la direction
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Durée générale de
conservation

e Le temps de I'éva-
luation, ensuite le

Mesures de sécurité pour assurer la
protection des renseignements?

« Controle préventif de I'accés au fichier

I'exploitation . , « Identité
; ; 2 ; ; entité 4 - . document est nu- . P
immobiliere et | Evaluation Fiches d’évaluations ergonomiques Personnel du Ministére «Santé Médicaux Personne concernée ou celle | e grojts des personnes |+ Personne coordonnatrice en mérisé et la copie  |° Infrastructure technologique sécurisée
des ressources | Ergonomique des membres du personnel. « Physionomie qui la représente handicapées en vue de | santé, en sécurité du travail et | oo e jite « Contréle a I'utilisation du fichier
matérielles leur intégration scolaire, | en invalidité de la Direction des | Troisansapréslafin  |° Journalisation des accés au fichier
professionnelle et ressources humaines PR, .
sociale d'utilité (SharePoint)
« Politique ministérielle
Frais généraux et . en matiere de
. Rapports des paiements de factures recouvrement
P rapports de frais ; « Controle préventif de I'acces au fichier
Directiondes | o "\ isme de aux fournisseurs et des s « Coordonnées * Personne concernée ou celle |s Cadre législatif et ) ) e
opérations Y remboursements aux membres du * Personnel du Ministere L Financiers ] ; , ¢  Personnel technique Sept ans « Infrastructure technologique sécurisée
P gestion budgétaire : * Identité qui la représente réglementaire des ' p o o
financiéres personnel dans SYGBEC, le systéme « Fournisseurs « Information bancaire « Fournisseurs regles relatives 3 la « Personnel professionnel » Contréle a I'utilisation du fichier
et comptable Arieur 3 « Journalisation des acces au fichier
(SYGBEC) comptable antérieur a SAGIR. perception et &
I’'administration des
revenus de I'Etat
Dossier de
requérantes et . . 4
que Les dossiers des requérants et * Personne concernée ou celle « Contrdle préventif de I'accés au fichier
. . requérants . S . qui la représente > ' ot
Direction des o R requérantes admissibles a une Réglement de I'action . s . | Infrastructure technologique sécurisée
Srati admissibles a une ; ion indivi iente iniste « Coordonnées * Financiers * Autres unités au sein du i £ qui Trois ans apres la fin
opérations . . réclamation individuelle dans le cadre | Clientele du Ministere collective Equipe des remboursements e C 5le 3 I'utilisation du fichi
réclamation Ministere : dutilité « Controle a I'utilisation du fichier

financiéres

individuelle selon
I"action collective
500-06-000660-130

du reglement de I'action collective
500-06-000660-130 (critéres PRTQ).

o Identité

* Copie du passeport

- données des systemes de
mission PRTQ

500-06-000660-130

e Journalisation des acces au fichier
(SharePoint, CRM)

Direction des

Dossiers des
requérantes et
requérants
admissibles au
remboursement
d’une demande

Tous dossiers des requérants et
requérantes admissibles au

 Personne concernée ou celle
qui la représente

Loi visant a accroitre
la prospérité socio-
économique du
Québec et a répondre

» Controle préventif de I'accés au fichier
« Infrastructure technologique sécurisée

P 3 ! Lo N 4 i i . ité i adéquatement aux P Trois ans aprés la fin
opérations présentée dans remboursement des demandes Clientele du Ministere « Coordonnées * Financiers Autres unités au sein du b a ; Equipe des remboursements rois ans ap « Contréle 3 I'utilisation du fichi
) N ey s . 3 . esoins du marché d’utilité ontrole a I"utilisation du fichier
financiéres le cadre du présentées dans le cadre du PRTQ * Identité * Copie du passeport | Ministere : o ; i,
c 4 \ du travail par une « Journalisation des accés au fichier
Programme avant le 2 ao(t 2018. - do_nn.ees des systemes de -y R (SharePoint,CRM)
régulier des mission PRTQ /;tegratlon réussie ,
) i es personnes
travailleurs qualifiés imm;/? rantes
(PRTQ) avant le g
2 aol(t 2018
* Dossiers des remboursements des
montants d’allocations versés en trop « Politique ministérielle
Programme d’aide dansl le c.adre q\u PAFILIIp.our Ies- « Personne concernée ou celle | &N matiere de R . . S _—
N financiére pour années financiéres antérieures ; i ssent recouvrement « Contrdle préventif de I'accés au fichier
Direction des . - s émissi i quifa represente ficlati ) ; Seurisé
C o I'intégration * Rapport pour I'émission des feuillets o s « Identité . . o Aut ité ind » Cadre législatif et Personnel technique et « Infrastructure technologique sécurisée
operations inguisti d’imp&t pour ces allocations ; Clientele du Ministere entite Financiers jires UNItes au sein du réglementaire des i isé Sept ans « Controle a l'utilisation du fichier
financieres linguistique des ’ « Information bancaire Ministere : g professionnel autorisé

immigrants
(PAFILI 2020)

* Demande de feuillets d'imp6t
amendés ;

» Demandes de remplacement de
cheques perdus ou abimés et les
demandes d’annulation de cheques.

- données des systemes de
mission PAFILI

regles relatives a la
perception et a
I’'administration

des revenus de I'Etat

« Journalisation des acces au fichier
(SharePoint et CRM)
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Présence de

Unité - : Catégories de A : Fins de la Catégories de personnes qui f g C s
administrative Des?inﬁ:lc;n el Description du fichier personnes concernées rcﬁte%°;'e; dr?ts fensilgn:r:nfnts rPrr?veinim:: ‘:ﬁs conservation de ces ont accés au fichier dans Duret:l gerr\\;rt?lide Mesru:est;iens: cu?tz p?urrl a:ISL:lrterzla
responsable chie par les renseignements enseignements ginssoibl ees1s enseignements renseignements I'exercice de leurs fonctions conservatio protection des renseignements
« Rapport des remboursements des
montants d’allocations versés en trop « Politique ministérielle
pour les années financiéres ‘ en matiére de  Tant que nécessaire
o Allocations versées | antérieures ; ’ Pﬁirslgr:gercéc;re'nrc]i;nee oucelle | ouvrement « Personnel technique et pourgffectuer la » Contrdle physique des installations
Direction des | en trop dans le  Rapport pour I’émission des feuillets dentité 2 pres ind « Cadre législatif et professionnel autorisé transaction et « Contréle préventif de I'accés au fichier
o_péra'Fi\ons cadre_de_ d’impdt pour ces allocations ; Clientele du Ministére * Identite ) ) Financiers * Ml;:]riitsél:gl-tes ausein au réglementaire des « Personnel autorisé de la destructiondesla | Infrastructure technologique sécurisée
financiéres Francisation « Demandes de feuillets d’imp6t * Information bancaire donng .d e g régles relatives a la Direction du Registraire de fin d'utilité (chéques) |« Contréle a I'utilisation du fichier
Québec amendés; . rsi::iiists systemes de perception et a Francisation Québec * Sept ans « Journalisation des accés au fichier
e Demandes de remplacement de I'administratipn des (SharePoint)
chéques perdus ou abimés et les revenus de I'Etat
demandes d’annulation de cheques.
« Politique ministérielle
en matiére de
Direction des Dossiers pour le traitement de_s N - . ’ recouvrement - : gon:rE):e Physlqlé?f geslllnst:‘:wllatlofr?sh.
opérations Contre-passation |nformat_|ons de contre-passation : Clientéle du Ministéere Identité . . Financiers ) e!'slonne c,oncirnee oucelle |- Cadre législatif ot Personr)el technlqug et Sept ans I c])cn e Ih e| e eninge
financiores transaction par carte de crédit Information bancaire qui fa represente | réglementaire des professionnel autorisé °in rasEruc\tu}re technologique securisee
contestée par le détenteur de la carte. « Fournisseur de carte de crédit | regles rglatlve§ ala « Contréle a I'utilisation du fichier
perception et a « Journalisation des accés au fichier
I'administration des
revenus de I'Etat
Liste des noms et des heures
travaillées par les membres du
Dlire.cft.ion.de la PS"SQQnd de certainels unités g Loi sur 'administration « Controle préventif de I'acces au fichier
planitication B ; administratives pour I'estimation de nicte i inanci » L ; * Gestionnaire de I'unité Cing ans aprés la fin |* Infrastructure technologique sécurisée
b_udgé_t\aire et Cott de revient I’(?SS_OUF.CES utilisée§ lors de la Personnel du Ministére Fmplel Financiers Autres unités administratives 5#::::1?:,&%%% * Personnel professionnel d’u?”ité P « Journalisation des acces au fichier
financiere rc.ln.lahs?tlon desI p;op_etts (ex.trzssources « Contrdle a I'utilisation du fichier
allouées pour le traitement de
demandes de CSQ).
Dossier sur la rémunération du
Dire.ct.ion.de la ) o persoqnfel sub.diyisée.par secteur et Loi sur 'administration « Contrdle préventif de I'accés au fichier
s el o evorte il [T ) e gm0 |cGestoarede e | Gmqarsapsioin | s chopus s
) - ! N> « Identité chapitre A-6.01) « Personnel professionnel dutilité « Journalisation des acces au fichier
financiere :\j_m_urt'n:eratlon du personnel du « Controle a l'utilisation du fichier
inistere.
Renseignements personnels provenant
des données disponibles dans I'outil
SimpleSondage, utilisé pour les
sondages en ligne sur la satisfaction de
la clientele et pour I'analyse des attentes
de la clientele. Loi sur Fadministrati
. 5 » Loi sur I'administration
Direction de Ia Sondages, Certains renseignements personnels . EZ:gg:ar;ehﬁse « Personne concernée ou celle publique (RLRQ, « Controle préventif de I'acces au fichier
planification (cjollecltes de sont collectés via les questionnaires de « Emploi qui la représente chapitre A-6.01) « Infrastructure technologique sécurisée
stratégique et | donnees et sondage (niveau de scolarité, Clientéle du Ministére « Education - « Autre(s) unité(s) au seindy |- Gadre de gestion de Personnel professionnel Tant qu’utile * Journalisation des acces au fichier
de la reddition | Statistiques programme d’immigration dans lequel la o PN I'administration publique « Controle a I'utilisation du fichier
(données Simple BT * Immigration Ministere basé sur | i ; , o
de comptes personne a été sélectionnée). D’autres o « Partenaire de services asé sur la gestion axée « Dépersonnalisation des
Sondage) (age, identité de sexe ou de genre et ° O_rga]nlsanor_'n sur les résultats et la renseignements personnels
pays de naissance) sont importées, pour * Vie economique performance
des fins d’analyse, du dossier de la
personne cliente dans Arrima ou dans
Intimm afin de respecter le principe
gouvernemental de ne pas redemander
une information déja détenue.
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Présence de

Unité & e Catégories de N . Fins de la Catégories de personnes qui . Ty
administrative Des?inﬁ:u;n o Description du fichier personnes concernées rCﬁte_c%oir‘le:l dr?ts fensilgn:r:nfnts rPrr?veinim:: ‘:ﬁs conservation de ces ont accés au fichier dans Duret:l gerltleart?lide Mesru:est;iens: cu?tﬁ pc;urrl a;SL:lrterzla
responsable chie par les renseignements enseignements ginssoibl ees18 enseignements renseignements I'exercice de leurs fonctions conservatio protection des renseignements
Renseignements personnels disponibles
dans I'outil informatique de sondage
« Outil de rétroaction de la clientele
externe ».
Solr?datgeséj Certaines données sont collectées via les q e d Coord « Loi sur 'administration
collectes de i i i * Clientele du Ministere : » Coordonnées R , . R .
planification statistiques dans lequel Ia personne a ét aUX Services ou « Emploi ) chapitre A-6.Ql) . Infrastr_uctl_;re technolpglqug sécurisee
stratégique et | (données de I'Outil | sgjectionnée). D'autres (age, identité de programmes du Ministére | Education - Personne concernée ou celle |+ (IIadre_ de gestion de Personnel professionnel Tant qu’utile X Journéllsa\tn’)n _d_es acces au f|c_h|er
de la reddition | de rétroaction sexe ou de genre et pays de naissance) - personnes admissibles « Immigration qui la représente Fadministration publique + Contrdle a I'utilisation du fichier
de comptes dans Customer sont importées, pour des fins d’analyse, aux services, mais qui ne | Organisation Ej:?essur:é?ulgt?cSZ? la;xee * Dépersonnalisation des |
Voice et du dossier de la personne cliente dans s’y sont pas inscrites * Vie économique performance renseignements personnels
PowerApps) Arrima, dans la Plateforme Apprendre le
frangais ou dans Intimm afin de
respecter le principe gouvernemental de
ne pas redemander une information
déja détenue.
Service de gestion de la main-
d’ceuvre et Service de la
planification et de I'attraction de
Dossiers de candidatures de toute la main-d’ceuvre : Documents sur :
personne qui désire occuper un « personnel de direction « le brocessus de « Controle des entrées et sorties des
o emploi permanent, occasionnel ou « Loi sur la fonction « conseilleres et conseillers quglification ot la personnes
Dl’re,ctlon ) étudiant au sein du Ministére suite a p | du Ministe e Coordonnées o ) « Personne concernée publique (RLRQ, F-3.1.1) | en gestion des ressources dotation des « Controle physique des installations
générale des Dossiers de Iaffichage d’une offre d’emploi, aun |* . c'>Onnel GUIVINISIEre e b6 Origine ethnique |, organisme public ou * Loi sur 'administration | humaines emplois : cingans  |* Controle préventif de I'acces au fichier
ressources candidatures envoi personnalisé ou a tout autre * Toute g%rsonne ayantpose | ¢y cation ou raciale parapublic (gouvernement du | publique (RLRQ, A-6.01) |s personnel technique eleso éra;tions spé- | Infrastructure technologique sécurisée
humaines? type d’affichage. sa candidature « Identité Québec) « Directive sur la dotation |e personnel de bureau cialesd’embaucﬁ:e . |*Journalisation des acces au fichier
Documents relatifs 3 la tenue des emplois « étudiantes et étudiants trois ans apres la . Contl:éle a |'u’tEIi.sa.tion.du fichier ,
d'opérations spéciales en dotation. * personnel autorisé des autres tenue de I'opération |* Procédures d’élimination des données
unités de la DGRH suivante
« gestionnaires et personnel
autorisé des unités des emplois
a combler

3 La version principale de certains renseignements personnels concernant, notamment, les dossiers du personnel ou les renseignements sur I'assiduité, I’absentéisme, la rémunération, le rendement, la contribution d’un employé, ou concernant les personnes candidates qui désirent occuper un emploi au Ministére tel
que les dossiers de candidatures sont détenus et conservés au sein de la Direction générale des ressources humaines (DGRH). Cependant, une version secondaire existe généralement dans les directions ou ces membres du personnel travaillent et ou ces candidatures ont été envoyées.


https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/cadre_gestion/Cycle_gestion_performance.pdf
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/cadre_gestion/Cycle_gestion_performance.pdf
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/cadre_gestion/Cycle_gestion_performance.pdf
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/cadre_gestion/Cycle_gestion_performance.pdf
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Unité - : Catégories de A : Fins de la Catégories de personnes qui f g C s
S Désignation o o 7 atégori renseignemen Provenan : A : Dur néral Mesur ri r rer |
administrative > ?I cﬁ:e(; el Description du fichier personnes concernées rgn;eeggon :;gr?fs ¢ pse?rsgo:n efs 3 rer?s:i an et::e(:?cz conservation de ces ont acces au fichier dans uciiggwi\t?oide T)srgtzgti%ensc?:surgzspe?un :r?lsel:lt; a
responsable par les renseignements 9 ST 9 renseignements I'exercice de leurs fonctions 9
Documents sur :
* 'assiduité du person-
nel et la gestion des
dossiers des étu-
diants, étudiantes et
« Personnel de la Direction de la stag\|a|res.:s¢?pt.a?n§4
Outil de base contenant I'information gestion et de la planification de | apreslafindutilite « Contréle d trées et sorties d
compléte de la personne employée. Il la main-d’ceuvre ainsi que de la |* Le mouvement de ontrole des entrees et sorties des
contient des éléments relatifs aux Direction des relations per§onngl :t’rO|§.ar,15 personnes _ _
curriculum vitae et diplémes, « Financieére « Personne concernée ou celle professionnelles, soit : apres la fin d'utilité « Contréle physique des installations
Direction formation et développement, * Coordonnées » Médicaux qui la représente « Lo sur la fonction - personnel de direction Lacarriéreetla « Controle préventif de I'accés au fichier
générale des Dossiers du rémunération, promotion et Personnel du Ministére ° Ezjnplotl' . guméro o ﬁx/lu.tr.ets\unités au sein du publique (RLRQ, F-3.1.1) | - conseilleres et conseillers en :jir;lrjgggtrgyans . jnfrast:yctt_;re LechnoIPglqu$ ssncurlsee
ressources ersonnel mouvement de personnel, relations * Education "assurance Inistere oI oi P, ; estion des ressources L |+ Journalisation des accés au fichier
humaines P de travail et éva?uation du rendement, * Identité sociale » Organisme public ou FL,ZQ,S/;JJJ:&TAESIZ‘_’Q?)Q) Eumaines apres Ig‘ date dg na(ljs- « Contréle a I'utilisation du fichier
les noms, les adresses courriel, les « Santé et services sociaux |* Origine ethnique paratr))ubllc (gouvernement du ! - personnel technique ;aer;gsnnuerlginé arr?s U | Procédures d’élimination des données
: 56 2 ou raciale Québec - R
numeéros Fje téléphone et les numéros ) - personnel de bureau aprés son décés ou . Ficc)rr:g?tslzplgucsﬁfrisdoennrloieal"at\(éa:tt Iz:lcces au
dfe cellulaire personnels en cas - étudiantes et étudiants au moment de la re- rotection des données
d’urgence. * Personnel autorisé des autres traite (70ans etplus) | P
unités de la direction générale |+ Lasanté:cing
ans apres la fin d'utilité
» Rendement et
contribution : jusqu’au
remplacement du do-
cument par une nou-
velle version
» Médicaux e Loi sur la santé et la R ) .
Dossiers « Orientation ou vie sécurité du travail » Contréle des entrées et sorties des
Direction concernant les Dossiers ouverts 3 la suite de plaintes sexuelle (RLRQ, S-2.1) . Con§eilléres et conseillers en personnes ) )
générale des plaintes pour harcel hologi P « Personnel du Ministere « Identité . Copylctlons Personne concernée ou celle  |* Loi sur les normes du gestion des ressources humaines | Trojs ans apres la fin |° Contrcgle Ph}/SWU? des’mst?IIatlor.'ns )
ressources harcelement pour harcelement psychologique en « Clientale du Ministé « Santé et servi . religieuses ou qui la représente travail (RLRQ, N-1.1) « Personnel de direction de |a dutilité « Controle préventif de I'acces au fichier
J - milieu de travail. ientéle du Ministére anté et services sociaux hil hi . . irection du dével Inf hnologi .
humaines psychologique en philosophiques » Conventions collectives | Direction du développement « Infrastructure technologique sécurisée
milieu de travail * Opinions politiques et des directives en organisationnel « Journalisation des acces au fichier
« Origine ethnique gnatiere (Ije conditions « Contrdle a I'utilisation du fichier
ou raciale e travai
Personnel de la Direction des
* Personne concernée ou celle relations professionnelles ainsi « Controle des entrées et sorties des
- qui la représente « Loi sur la fonction que de la Direction générale des personnes
Direction Fichier des . o Autres unités au sein du publique (RLRQ, F-3.1.1) | ressources humaines, soit : o . . .
générale des | membres du Informations relatives a I'absence - * Emploi. - Ministere « Conventions collectives |» Direction générale Cing ans aprés la fin  [* Controle physique des installations
| absent ladie d bres d | Personnel du Ministére « Identité Médicaux ) ) Sons o d'utilité « Controle préventif de I'accés au fichier
ressources personnel absents | maladie des membres du personnel. « Santé et servi ) » Organisme public ou et des directives en « Personnel de direction utilite « Infrastructure technologiaue sécurisée
humaines pour invalidité ante et services soclaux parapublic (gouvernement du | matiére de conditions |« Conseilleres et conseillers en - DEIGUE S=
‘ : - ) « Journalisation des acces au fichier
Québec) de travail gestion des ressources humaines C 5le 3 I'utilisation du fichi
« Médecins « Personnel technique « Controle a I'utilisation du fichier
» Personnel adjoint de direction
Direction des relations
Informations relatives a I'absence * Personne concernée oucelle |, . o professionnelles et Direction « Contrdle des entrées et sorties des
Direction Fichier du due aux accidents de travail ou aux quila represente sécurité du travail genergle des ressources personnes
inérale d traitement des maladies professionnelles des « Emploi * Autre unité au sein du (RLRQ, $-2.1) hu.ma|r:nes C ) 5s|afin |* Controle physique des installations
generale des id d il bres d I tell I | du Ministé . sdi Ministére T . « Direction générale Cing ans apres la fin N . . o s .
accidents de travail | membres du personnel, telles que la Personnel du Ministere « Identité Médicaux ! ) « Conventions collectives Al J'utilite « Contrdle préventif de I'accés au fichier
ressources et des maladies date de début, le diagnostic et la date ; ; ; * Organisme public ou I * Personnel de direction utilite ; i
humaines ! - de @ ’ . * Santé et services sociaux parapublic (gouvernement du et des directives en . il ; il « Infrastructure technologique sécurisée
professionnelles de fin, afin de permettre de suivre les : matiére de conditions onsellieres et conseiiers en « Journalisation des acces au fichier
i Québec) ; estion des ressources humaines
dossiers. AN de travail g - e 6le a I'utilisation du fichi
« Médecins « Personnel technique ontrole a I'utilisation du fichier
 Personnel adjoint de direction

4 Les documents relatifs aux avertissements ou aux réprimandes sont retirés du dossier de I'employée ou de I'employé et détruits s'ils n'ont pas été suivis, d'un autre avertissement écrit ou d'une autre réprimande, dans les 12 mois suivants.




Inventaire des fichiers de renseignements personnels détenus

Unité
administrative
responsable

Désignation du
fichier

Description du fichier

Catégories de

personnes concernées
par les renseignements

Catégories des
renseignements

Présence de
renseignements
personnels
sensibles’

Provenance des
renseignements

Fins de la
conservation de ces
renseignements

e Loi sur la fonction

Catégories de personnes qui
ont accés au fichier dans
’exercice de leurs fonctions

Direction des relations
professionnelles et Direction
générale des ressources

Derniére mise a jour : 15 janvier 2025 8

Durée générale de

conservation

10 ans aprés le

Mesures de sécurité pour assurer la
protection des renseignements?

« Contréle des entrées et sorties des
personnes

DireFtion Fichier du . . o « Emploi Numéro * ﬁ‘/lui:]riitsél:gltes au sein du publique (RLRQ, F-3.1.1) | humaines : reglement du litige  |* Contrdle physique des installations
générale des trzfntement des Griefs actifs ou non, ainsi que Igs Personnel du Ministére « Identité d’assurance - Oreanisme bublic ou « Conventions collectives | Direction générale ou du désistement  |* Contrdle préventif de I'accés au fichier
ressources griefs et autres documents se référant a ceux-ci. . sociale g 1€ p et des directives en « Personnel de direction de la personne « Infrastructure technologique sécurisée
humaines recours » Coordonnées parapublic (gouvernement du tiore d diti . ; ! lisation d N fichi
Québec) matiere de condaitions e Conseilleres et conseillers en plaignante. « Journalisation des acces au fichier
de travail gestion des ressources humaines « Controdle a l'utilisation du fichier
» Personnel technique » Controle des procédures
* Personnel adjoint de direction
Direction de la gestion et de la
i : ; planification de la main-d’ceuvre
« Personne concernée ou celle | Loi sur la gestion et le et Direction des relations
Direction Planification de la | Renseignements sur les membres du XUItIa repr.telsente ind co.nt'r(;{e de.;efj‘ect/fs des professionnelles : « Controle préventif de I'accés au fichier
ANA 1 4 . . . . . ; e
générale des .maln-.d. ceuvre et pfersonngl (cI?ssemenF, statuts « Personnel du Ministare « Emploi ) Muinriitsél:gl és au sein du ministeres, esd ’ « Personnel de direction Huit ans « Infrastructure technologique sécurisée
ressources |dent|f|cat|o’n des d emplf)l et.c.i :fwffectatlon, tableau de « Identité  Oreaniere bublic ou organismes et .es fes?aux « Conseilleres et conseillers en « Journalisation des acces au fichier
humaines postes vulnérables | la vulnérabilité des postes). afa blic (pouvernement du du secteurpubl’/c ainsique | gestion des ressources humaines « Contréle 4 I'utilisation du fichier
guégec) g des sociétés d’Etat (RLRQ, |e Personnel technique
G-1.011)  Personnel de bureau
« Etudiantes et étudiants
* Loi favorisant le
développement et la
reconnaissance des
compétences de la
. main-d’ceuvre (RLRQ, Personnel responsable du
L o . ) * Personne concernée ou celle G-1.011) dossier 3 la Direction du . ) ) . o
D[reFtlon . o Co_r'qpllatlon des activités de formation « Emploi qui la représente « Réalement sur la développement organisationnel : « Contréle préventif de I'acces au fichier
générale des Suivi des qcthltes suivies par chaque membre du B p | du Ministé £d plot - e Autres unités au sein du d.ﬁg ion d Sept ans « Infrastructure technologique sécurisée
ressources de formation personnel dans le systeme de suivi des |* Personnel du Ministere * Education Ministére Jijjusion ae * Conseilleres et conseillers en « Journalisation des acces au fichier
i vité : * Identité . I'information et sur la estion des ressources humaines 1o S 1yt ienti i
humaines activites de développement (SADE). « Données provenant du protection des g ! « Controle a I'utilisation du fichier
systéme SAGIP ; * Personnel technique
renseignements « Etudiantes et étudiant
personnels (RLRQ, udiantes et étudiants
A-2.1,r.2)
 Conventions collectives
« Plan stratégique
« Coordonnées
* Démographie
* Emploi
« Education Tout renseignement
« Clientéle du Ministére * Identité personnel sensible En vue de I'application
Secrétariat Plainte de la Plaintes de la clientéle recues au « Personnel du Ministére * Immigration partagé par la de la Loi sur . - . « Contréle préventif de I'accés au fichier
¢ i personne Cabinet de la ministre * Adjointe administrative Cing ans i Acurisé
général clientele cabinet de la ministre. * Toute personne ayant « Justice o re d 'administration publique |o Gestionnaire de I'unité * Infrastructure technolf)glque securisee
formulé une plainte au « Logement plalgnante dans sa (RLRQ, chapitre A-6.01) « Journalisation des accés au fichier
cabinet « Organisations plainte au cabinet
« Permis de la ministre
* Santé et services sociaux
* Service aux individus
« Vie économique
140-4913 (2025-01)
Immigration,
Francisation

et Intégration

P
Québec
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